
株洲日报全媒体记者/姚时美 实习生/吴倩

“车辆越过斑马线堵死左拐路口，有些

司机不让行，很多车辆还越过双黄线掉头。”

不久前，网友“株洲魅”在新浪微博发帖“吐

槽”尚格名城门口株洲大道上的不文明交通

行为，引起网友关注。其实这里还有行人乱

穿马路的问题也常被网友提及。

不文明交通行为，既影响个人和城市的

形象，也关系到每一位交通参与者的人身安

全 ，一直备受社会关注 。近日 ，记者通过

12345政务服务便民热线、“马上就办”网络

问政平台、新浪微博等，对深受市民、网友诟

病的不文明交通行为进行梳理，发现涉及机

动车不主动礼让行人、闯红灯、违规变道、逆

行、超速、车窗抛物、违停、摩托车和电动自

行车未上牌、驾乘人员未按规定佩戴安全头

盔等 10个方面，今年来投诉达 1000余条。

今年来，城区不文明交通行为
投诉达千余条

——“聚焦城市不文明交通行为”系列报道之一
株洲日报讯（全媒体记者/

肖捷 通讯员/黄鹤辉 杜艳） 为

进一步巩固全国文明城市创建

成果，改善辖区环境卫生，提高

居民幸福指数，5 月 6 日，荷塘

区桂花街道城管办联合区城管

大队对辖区居民私设的违规菜

地进行集中整治清理。此次行

动共清理泡沫箱、花盆种菜、桶

子种菜 200 余个，乱堆杂物 50

余处，涉及住户 80余户。

新华一村是荷塘区最大的

无人管理老旧小区，共有房屋

21栋，住户 600 余户。小区公共

区域被居民用泡沫箱、水桶等

工具围成许多大小不一的菜

地，菜地内种着各类蔬菜，多处

还摆放着肥料桶。还有部分居

民在空地上堆放大量杂物，由

于经常施肥、浇水，不仅容易产

生异味，还滋生了大量蚊虫、苍

蝇。部分居民频频因圈地占地

种菜而引发矛盾，严重影响了

小区的和谐。

整治前一个星期，社区工

作人员通过上门宣传、发布通

知等方式，动员种菜居民在规

定时间内自行清理，争取居民

的支持和理解，避免居民与工

作人员发生矛盾。

整治行动中，工作人员积

极同户主进行沟通交流，帮助

种菜居民进行统一清除。针对

部分种菜居民不配合等情况，

工作人员对其进行耐心劝导，

帮助他们将地里的蔬菜进行采

收和清理。同时，向现场居民宣

传创文活动的重要性，详细讲

解了占用公共绿地私自乱种的

危害，积极做通居民思想工作，

引导居民养成良好文明习惯，

自觉保持环境卫生，避免再次

发生破坏绿化或占用公共绿地

的行为。

桂花街道相关负责人表示，

下一步街道将继续加强日常巡

管，对违规占用公共绿化种植蔬

菜、私自乱搭乱建等行为进行整

治清理，发现一起清理一起，切

实保障辖区环境整洁有序，积极

维护居民公共利益。

株洲日报讯（全媒体记者/周
蒿 通讯员/陈争明） 身穿志愿者

马甲，有的认真清理小区路边绿化

带中的杂草、枯枝和白色垃圾；有

的拿着扫帚，仔细清扫道路、沟渠

中的落叶和垃圾；有的拿着小铲

子，挨家挨户耐心地清除入户门上

的小广告……近日，石峰区财政

局、人社局、网格中心、清水塘街道

等单位组织机关干部深入社区、村

开展“卫生大清扫行动”志愿活动，

巩固全国文明城市创建成果。

在都市兰亭小区，志愿者们将

小区卫生死角中的垃圾、杂草清扫

一光；在馨柳小区，志愿们对路面、

花园、楼前楼后卫生死角进行了清

理后，小区面貌焕然一新；在清霞

社区，志愿者的辛勤劳动得到了居

民的一致赞誉。 志愿者们正在认真清扫小区内道路。通讯员 供图

株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇） 5月

7 日，市创文办督查组 1组按照测评体系标

准，针对天元区城市主干道文明劝导情况，

市民不文明行为，新时代文明实践中心（所、

站）建设情况进行督查，发现不少问题。

当天上午，督查组先后来到泰山路、黄

山路、长江路，现场检查道路沿线和主要路

口文明劝导情况。8 时许，督查组在黄河路

与黄山路交汇路口未见文明劝导员，在长江

路与黄山路交汇路口，两名文明劝导员未按

要求分点值守，其中一名文明劝导员长时间

看手机并踩踏草坪。

泰山街道金锦社区地处天元大桥河西

桥头附近，辖区内有老旧小区、城中村、农贸

市场，督查组先期督查过程中发现了不少问

题，此次督查发现许多问题依然没有整改到

位。金锦路两侧有车辆违停现象。金锦小区

部分住户违规搭棚，居民楼外墙电线乱接乱

搭。祥云农贸市场入口位置有商户占道经

营。城中村存在堆放杂物、散养禽畜现象，部

分自留地没有按要求树立告示牌。

针对发现的问题，督查组当场提出整改

意见，要求能够即刻整改的现场落实整改，

不能马上落实的 5个工作日内整改到位。还

要求社区开展自查自纠行动，主动发现问

题，及时改进。

督查组还检查了马家河街道办事处、马

家河街道、高塘社区新时代文明实践所、实

践站，以及社区便民服务大厅、公共卫生间。

新时代文明实践站卫生情况较好，但名称标

识不规范。服务大厅一站式服务窗口智能便

民设备未开启，无障碍卫生间没有扶手等辅

助设施。

创文督查组：这些问题要立即整改
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株洲日报讯（全媒体记者/肖蓉 通讯员/盘国元
王凯玉） “幸好被你们发现了，不然这么多现金

掉了，不知去哪里找？真的太感谢你们！”近日，在

高铁株洲西站候车大厅，旅客刘女士激动地从执

勤民警手中接过遗失的单肩包，连声道谢。

5月4日中午，株洲西站派出所民警李湘华在安

检口区域巡查发现，一个黑色单肩包在安检机末端放

了大概七八分钟还没有人取走。民警推测可能是粗心

旅客遗忘，便先行保管，同时利用车站广播，在站内紧

急寻找失主，却迟迟没有等到失主前来领取。经清点，

包内有现金5700余元及社保卡、银行卡等物品。民警

根据社保卡上的身份信息，联系到失主刘女士。

52岁的刘女士是湘潭人，当日准备乘坐 G552

次列车前往武汉帮忙照料小外甥，临行前从银行

取了一些现金想给外甥包个红包。在过安检时，她

因随身携带行李过多，一不留神将装有现金的单

肩包遗忘在安检机上。直至接到民警电话，她才发

现自己遗失了物品。

记者了解到，从“五一”假期至今，株洲西站派

出所严格执行节假日期间安保措施，干警立足岗

位，细致工作，为旅客排忧解难 50余起，全力确保

了旅客的平安出行。

株洲日报讯（全媒体记者/
肖蓉 通讯员/左振华） “人总

有一天要离开这个世界，与其

让身体化为灰烬，不如奉献出

来帮助别人，也算是为社会做

出一点贡献。”5月 7日，在世界

红十字会日前夕，家住攸县网

岭镇罗家坪村的老人刘龙芝趁

着自己意识清醒，如愿联系上

了当地红十字会，决定百年之

后捐献眼角膜造福社会。

刘龙芝老人今年82岁，今年

2月查出患有肺癌。得知检查结

果后，她并没有怨天尤人，反而

主动和家人聊起了器官捐献事

宜，希望用自己的实际行动为社

会奉献绵薄之力。刘龙芝的儿子

称，家人都很支持母亲的决定。

按照老人的意愿，刘龙芝的

子女联系了攸县红十字会，咨询

相关的捐献登记手续。5月 7日，

攸县红十字会的工作人员和志愿

者如约来到老人家里看望老人，

为老人完善手续、达成心愿。攸县

红十字会工作人员说：“您的心愿

我们会帮您落实，您的精神值得

我们学习，也让我们感动。”

在攸县红十字会志愿者和

刘龙芝子女等家属的见证下，家

人代表刘龙芝在《人体（遗体）组

织捐献登记表》上，郑重地签下

名字。老人百年之后，红十字会

将联合专业机构对老人眼角膜

进行评估，若符合临床角膜移植

条件，其角膜至少将帮助 1名角

膜盲症患者重见光明。

攸县82岁老人联系红十字会：

“百年之后，我要捐献眼角膜”

株洲日报讯（全媒体记者/何
春林 通讯员/谭云） “城市创文

关乎你我他，我们号召广大市民争

当‘宣传员、组织员、示范员、监督

员’，捍卫全国文明城市荣誉，共同

建设文明株洲、幸福株洲……”近

日，一则手语视频在全市多家“建

宁驿站”电子屏上循环播放。

这则短视频时长 5分零 5秒，

由株洲市残疾人联合会组织拍摄，

主题是城市创文，主要内容是市委

组织部日前印发的《关于号召全市

广大党员在文明城市创建中争当

“五员”的倡议书》。视频中，伴随着

柔和的背景旋律，一名女子娴熟地

用手语演示着倡议书内容。

“目前，全市202座建宁驿站电

子屏幕上，每天都在滚动播放该短

视频。”市残联维权中心负责人介绍，

手语是搭建听障人士无声世界和有

声世界的桥梁，市残联特地制作了

手语视频，就是想让听障人士了解

全国文明城市，积极参与创建工作。
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听，无声世界的创文倡议多响亮

董家塅明馨小区大门口的斑马线经常

有车横冲直撞不减速、不礼让行人，我上班

经过时好几次差点被车撞，还有一次被电动

车撞到了，还好没受伤。”不久前，市民张先

生向 12345政务服务便民热线投诉。

类似的投诉一直不断。一名小朋友反

映，天元区衡山路湘江名都门口的斑马线，

车辆不礼让行人；市民汤女士反映，新华桥

附近人民路上，有公交车不礼让行人；石峰

区翰林府梨子坡有家幼儿园，附近公交车站

旁的斑马线，车辆不礼让行人；天元区北师

大附校北门处，车辆不礼让行人；网友“太阳

爱我”反映，市中心医院大门口，汽车来往不

仅不礼让行人，还在经过时加速，溅自己一

身水。

记者梳理统计发现，机动车未主动礼让

行人的投诉，今年以来有十多起，其中大部

分市民、网友都反映了涉事路段存在未设置

学校区域标志、未安装电子监控设备、未设

置红绿灯等交通设施，建议增加相关设备加

大监管和执法力度。

市民张女士反映，天元区珠江北路香山

美境门口的红绿灯没有装摄像头，经常有车

闯红灯，附近有天元小学，存在安全隐患，建

议安装摄像头。

诸如此类的投诉，在天元区湘银路与栗

雨路十字路口、天元区栗雨南路和博古山路

十字路口、天元区栗雨南路与南泉路十字路

口、荷塘区向阳广场十字路口、天元区白鹤

菱溪中小学附近月塘路与毛湾路十字路口、

荷塘区东部美的城 3 期旁边北环大道芙蓉

路与向阳路十字路口、荷塘区新塘路美的小

学门口、芦淞区三三一机场大道未名 1898

小区以及南方中学门口、石峰区建设北路与

先锋路十字路口，今年以来不断有市民向

12345 政务服务便民热线反映。这些被投诉

的地段，均不在中心城区，靠近城郊结合部，

大多没有安装电子监控设备，市民对此呼声

很高，特别是荷塘区新塘路美的小学门口，

已经有多位市民连续投诉，强烈要求增设电

子监控设备。

另外，记者梳理这些投诉发现，有的

市民直接点名了闯红灯车辆的车型，如洒

水车、货车、出租车，大多数反映为“很多

车辆”。

今年 3月，市民龙女士骑电动车从荷塘

区三一歌雅郡到市三医院，一辆出租车违规

变道准备上客，差点将龙女士撞倒，还对龙女

士出言不逊被投诉。经荷塘交警大队介入，相

关出租车公司对当事司机进行批评教育。

车辆违规变道，往往让其他交通参与者

猝不及防，存在极大的安全威胁，投诉也较

为集中。市民李先生反映，一辆公交车在新

华桥附近路段实线变道，差点撞到他的车；

市民余先生反映，一辆公务用车在天元区黄

河北路山河锦园附近随意变道，差点引发交

通事故；网友“李刚”反映，神农大道与衡山

西路交叉路口，爱尚禧苑里小区出来的车辆

直接横穿马路掉头，压根就不走红绿灯，已

经几次看到发生交通事故。

还有市民反映：荷塘区红旗中路上渣土车

变道不打转向灯，车速还非常快；3月23日上

午，5路公交车实线变道别车，市公交公司接到

投诉后调取监控视频查明市民反映属实，责成

相关部门加强对驾驶员的宣教工作；渌口区南

洲大道很多教练车练车时随意变道，其他车辆

有通行风险；芦淞区惠天然二路上，一辆出租

车在禁止停车的行车道上违规停车上下客，未

打转向灯的情况下随意变道，存在危险驾驶。

记者发现，这些投诉中，私家车不多，公

交车、出租车等公共交通工具反而较多，一

些市民建议应加强管理。

3 月 5 日晚，市民彭女士在石峰区清石

广场到融城雅园路段停放的车辆，被一辆醉

驾及逆行的小车撞到。无独有偶，今年 3 月

16日，一位市民在芦淞区体育路与建设路十

字路口被一辆逆行的私家车撞倒，驾驶员肇

事逃逸，事后肇事车辆被交警部门找到并扣

留，案件还在进一步调查中。

车辆逆行，市民对此深恶痛绝，投诉不

断。石峰区亿都国际地下停车场机动车出小

区后，经常逆行；芦淞区南大门市场、星通市

场门口很多摩托车和小车逆行；荷塘区茨菇

塘路 601 小区后门经常有车辆逆行掉头导

致堵车；荷塘区南雅中学附近很多电动车逆

行；天元区美的时代广场湖景明城小区附近

一直存在车辆逆行现象；石峰区田心立交桥

转盘处很多车辆逆行；石峰区先锋路先锋小

学门口很多车辆逆行；建宁大桥到滨江南路

匝道总是有车辆逆行；天元区衡山中路担冲

公交车站附近湘水湾三四期到湘江名路段

存在车辆逆行；芦淞区创业四路至航空大

道，下班高峰期经常有车辆逆行。

这些投诉中，以私家车居多，其次还有

摩托车、电动车，不少投诉人呼吁交管部门

大力整治力度。

超速，让交通参与者往往看着心惊肉跳，一

旦发生事故，后果也较为严重，也是投诉的焦点。

市民反映，经开区玉龙路交叉路口很多

渣土车超速运输渣土；市民包女士反映，她

从天元区蓝盾景园小区乘坐湘 BY9601出租

车到白金汉宫酒店，在天池酒吧附近路段，

司机超速驾驶，且对乘客态度不好，市交通

局执法支队经调查核实后，责成相关出租车

公司加强内部管理，对其驾驶员进行批评教

育；刘女士经过天元区珠江北路到森林一

路，一辆出租车超速行驶时将路上的水溅到

她身上，驾驶员受到公司批评教育；天元区

湘江大道存在货车超速现象；经开区云龙大

道往龙头铺方向经常有红黄相间的教练车

和蓝白相间的考试车超速闯红绿灯。

车窗抛物，对于交通参与者而言，似乎不构

成人身威胁，大多认为限于影响城市市容市貌，

然而近年来各地发生的一系列环卫工人被撞伤

撞死的事故，让社会公众对此有了更深的认识。

在株洲，车窗抛物不仅是一般的垃圾、烟

头，很多市民爱嚼槟榔，随意丢弃槟榔渣的现

象也较为常见，环卫工人为了清理马路上的垃

圾，不得不穿梭于车流中，使自己身陷险境。

一位市民这样说：“在株洲北环路碰到

一位向车外抛物的车主，随手抛出窗外的垃

圾影响了城市道路的整洁靓丽，殊不知杀伤

力巨大，不仅给城市‘美容师’们增加了清洁

负担，更会带来交通安全隐患，如果车速过

快可能砸中后车及过往路人。”

网友“谁都不是谁的谁”说：“车窗抛物

真得好好整治，严重影响株洲文明城市的形

象，看到那些环卫工人在车流里捡垃圾就为

他们的安全担心。”

车辆违停，是城市的通病。今年以来，

12345 政 务 服 务 便 民 热 线 接 到 投 诉 就 达

1000多条，投诉路段遍布城市主次干道、大

街小巷。

一位市民投诉，天元区黑龙江路与中达

路口，路口都成停车场了，严重影响正常通

行；经世龙城小区出车闸口路边上，并排违

停多辆车，严重遮挡车辆进出视线；网友“时

髦老头”反映，华晨格林水岸门口双向两车

道，因道路两边停车被挤成单车道，特别是

晚上视线不好，交通事故频发，电动车和汽

车相撞已发生多起。

几乎所有投诉的市民和网友，都强烈建

议交管部门完善电子监控设备，加强违停整

治，以此规范交通秩序。

摩托车、电动车未上牌、驾乘人员未按

规定佩戴安全头盔是近年来我市交通问题

顽瘴痼疾整治的重要内容之一，虽经大力整

治，但屡禁不绝，投诉不断。

网友“自己在做什么”说：应对无牌照的

摩托车、电动车予以查处，这类现象太多了；

网友“kaiser-mao”说：“株洲开电动车的都

不太惜命，特别爱走机动车道，特别爱闯红

灯，还不喜欢戴头盔。”；网友“Mr-陈”说：“摩

托车、电动车马路上到处乱窜，根本就不遵

守交通规则，严重影响机动车安全驾驶。”

一个比较有趣的现象是，在12345政务服

务便民热线平台，有不少摩托车、电动车驾乘

人员投诉，但投诉的语气与上述网友“吐槽”截

然相反。一位市民反映自己的老年代步车未上

牌、无驾驶证，被交警拖走了，认为不合理；陈女

士反映在石峰区白石港的道路上骑电动车未

佩戴头盔被交警开具罚款50元的罚单，之前都

是罚款 20元，认为不合理，交警部门答复从

2022年4月 1日起已调整；一位市民驾驶摩托

车因未佩戴头盔导致车辆被扣留，认为不合

理；一位市民投诉因没戴头盔，在石峰区清水

塘清水路的中石化加油站加油被拒绝。

这种明知不可为而为之、事后甚至有恶人

先告状嫌疑的行为，自然不会被“网开一面”。

5 月 7 日，网友“行办波播”发布的一条

微博信息受到很多网友认同：“红灯停而绿

灯行，知文明止不文明，非机动车走专道，安

全出门安全到。我们都要做文明城市的市

民，展示文明城市的风采。”

机动车未主动礼让行人：投诉地段多位于市中心、学校门口、小区门口

行人、非机动车和机动车闯红灯：投诉地段多靠近城郊，无电子监控

不按规定车道行驶、变更车道影响其他车辆正常行驶：投诉涉及公共交通工具较多

机动车、非机动车逆行：私家车、电动车投诉较多，有的酿成事故

超速：城市快速车道路段，投诉较多

车窗抛物：威胁城市“美容师”的安全

车辆违停：投诉多达上千条，区域遍布大街小巷

不上牌、不戴头盔：涉及摩托车、电动车较多

荷塘区桂花街道： 对小区“毁绿种菜”说不

石峰区组织机关干部开展志愿活动

卫生大清扫 文明我先行

5700元现金遗失 铁警帮她寻回

刘女士开心地拿回遗失的单肩包。通讯员 供图


