
4 月 13 日，市委副书记、市长陈恢清
在芦淞区调研中心商圈建设工作时指出，
要科学谋划、狠抓落实，突出中心商圈引
爆、品牌企业引领、新型消费引导、网红街
区引流，推动商圈提档升级，提升城市功
能品位，创造高品质生活，推动经济高质
量大发展。

这一思路，同样可为区域商圈发展提
供路径指引。

各商圈可立足基础优势，做大规模、
做强功能，不断丰富商业业态，更好满足
市民消费需求。突出品牌企业引领，做强
自有品牌的同时，吸引国内外知名商业品
牌和资源集聚，实现互为补充、错位发展，
营造良好商业消费生态。突出新型消费引
导，树立国际视野，紧跟市场变化趋势，深
入研究各层次消费需求，培育壮大消费新
业态、新模式，努力成为消费潮流引领地。
突出网红街区引流，高标准规划建设一
批、改造提升一批特色街区，突出地域特
色，增强文化氛围，让城市更靓、人气更
旺、消费更火。

企业也有自己的思考。
在李育云看来，可以以项

目为带动，鼓励老百姓
走 出 去 消

费，“新冠疫情对实体经济造成影响，待
疫情形势好转后，如果能由政府牵头，组
织诸如农博会、产品展销会等活动，吸引
消费者走出家门，走进商场、购物中心，
复苏的人气将给商圈发展带来信心，这将
是区域商圈升级的第一步。”

温红羽则认为，对于推动商圈发展，政
府不妨给企业更多发展空间，在政策红线
范围内，给予更多政策、金融支持，灵活运
用行政手段，给予企业相应扶持。

针对商圈内企业分布较散、商业氛围
不浓的问题，相关政府部门也可以主动
策划一些主题活动，如打造特色公交
专线，将各商场、购物中心串联
起来，形成主题线路。针对区
域商圈开展促消费活动，
鼓励各区居民走进商
场，拉动消费。

商场自身
也要加强
抱团

取暖，加强人气
引 导 ，组 织 各
类活动，将人
留在商场，
将 消 费
带进商
圈。
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商圈，不仅是一座城市商业繁华的象
征，也与百姓的衣食娱乐息息相关。

如果说中心商圈是城市商圈的“心脏”，那么区
域商圈则是“躯体四肢”，它让城市商业丰富饱满，让经济
运行活跃生动。

经过数十年发展，株洲区域商圈渐成气候：红旗广场商圈、长
江广场商圈、神农城商圈、响石商圈……在城市的各个方向，一个个
区域级商圈将人气聚集，让商业繁荣。

然而，随着百姓生活水平不断提升，人们对于美好生活、高品质消费的需
求，也推动区域商圈来到新一轮提档的关口。

良好的区域商圈，不仅可以提升城市品质，也能激发城市活力。如何让区域商圈
提档升级，释放更强经济动能？

从中心广场向四周延伸，株洲如同一
幅画卷徐徐展开，铺陈出城市的商业图
景。

在城东的红旗广场商圈，步步高、株洲
财富广场、株百荷塘店鼎足而立，即便是工
作日的夜晚，这里依然人来人往，熙熙攘
攘。不远处，大润发、华润万家代表着国内
一线品牌，为该商圈注入数股新鲜血液。

沿着新华路一路向西，经株洲大桥到
长江广场商圈。株百天元超市如同桥头
堡，数十年如一日驻守于此。很多年前，它
是河西最早的商业地标，而今风采依旧，

拥有众多忠实顾客。在它的对面，未来云
MALL去年开业，主打“年轻力”，定位于网
红打卡街区。距此约一公里的天虹和汇金
广场相对而立，成为人们休闲逛街遛娃的
新去处。

在不远处的神农城商圈，神农太阳城
里孩童戏耍、笑语晏晏，隔壁的华晨华人
街上，连片的品牌餐饮门店将这里变为食
客的聚集地。

在城北的响石广场，铜锣湾、株百石
峰店成为老城区居民的日常出行去处。

去年，云龙商圈迎来重量级商业大腕

—— 万
达 广 场 ，
80% 的 体 验
业态和 20%的
零售业态，给消
费 者 带 来 全 新 的
沉浸式体验，成为株
洲家庭休闲娱乐汇集
地 。2021 年 12 月 23 日
开业当日客流 24 万，10
天客流破百万，将云龙商
圈热度推向高点。

区域商圈众多，大型购物中心、商业
综合体琳琅满目，却尚未完全与本地消费
者需求相匹配。

“逛起来总觉得缺点意思。”90后女孩
陈思思的想法代表了不少本地消费者的
心声。

一边是株洲人充足的消费实力和旺
盛的消费欲望，另一边却是部分商场、购
物中心在生存边缘徘徊。一位在本市从事
商业运营的负责人表示，搭建一个满足消
费者出行的购物场景，找到契合株洲老百
姓消费需求的“兴奋点”，是每家商场、城
市综合体迫切需要攻克的命题。

记者观察发现，在区域商圈中，尽管商
场新势力众多，但分布相对分散，各商场之

间“单打独斗”，没有形成整体的商业气候。
以河西为例，苏宁广场、步步高、天

虹、神农城、奥园广场等商场众多，但分别
盘踞在不同地块之中，各自为政。“许多人
逛街讲究的是一鼓作气，从一个商场出
来，走几步路，就能去另一个商场继续血
拼，这是购物的乐趣，也是商业氛围之所
在。”一名分析人士指出。

但在河西，如果从苏宁广场逛完出
来，要走 15分钟才能到距离最近的神农太
阳城，若再去天虹又要走 20 分钟。如此一
来，购物冲动被空间所打断，消费者往往
被局限在单个消费场景之中，区域商圈的
整体效应便难以体现。

不仅如此，多数区域商圈还停留在满

足大众生活需求阶段，后续发展
潜力尚待挖掘。

以红旗广场商圈为例，当地虽
然已经形成一定的商业氛围，但商场
定位主要还是大众化消费，业态相对
较为单一，同质化现象较为明显。

“随着生活水平提高，很多人已经
不满足于简单的购物，更加注重个性化、
多元化的体验式消费。”分析人士温红羽
指出。

此外，各区域商圈之间发展不平衡，
消费环境有待提升。像响石岭商圈，地处
老工业基地生活区，周边住户集中，但这
里的大型商超只有株百石峰店一家，显然
无法满足当地百姓购物、休闲需求。

优秀的区域商圈是城市商圈结构中的
重要一环，是中心商圈的重要补充。推动区
域商圈提质升级，对激发城市消费活力、构
建良好的商业氛围、拉动经济发展具有重
要意义。

那么，一个理想的区域商圈是什么样的？
“它应该能满足消费者一站式的购物、

休闲、娱乐需求，并且能满足不同消费群体
不同层次的需求。它通过提供更多的消费
机会、更多样化的消费方式，让消费者在这
里有更长的驻留时间。当然，地理位置、交
通条件也十分重要。”温红羽说。

长沙梅溪湖在区域商圈打造方面的经
验值得借鉴。

多年前，梅溪湖还只是长沙人眼中的
“乡村”，如今已然崛起为长沙大河西最受
瞩目的区域商圈。这得益于当地政府对板
块的顶层设计和科学规划。如，该区域在城
市规划、商业开发控制具有超前性，对纯商
铺进行控制。在区域特色规划时，梅溪湖注

重把商业元素设计成景观，这样的商业开
发特色，又被命名为“梅溪湖第三景”。梅溪
湖在商业开发时还注重业态的差异化发
展，如星光大道偏向于做轻奢零售体验性
商业，金茂广场是百货、超市的业态，而中
建餐饮比例较高，消费布局一应俱全。相较
于长沙五一商圈的中心商圈地位，梅溪湖
作为区域商圈，可补充、配合五一商圈，满
足不同层面、层次的消费需求。

广州天河路商圈的差异化发展亦可提
供思路。

素有“华南第一商圈”之名的天河路商
圈业态丰富，体验层次多元，于不同年龄、
层级的客群都有吸引力。其万花筒般的商
业色彩，与商圈内各购物中心的完美“竞
合”关系密不可分。粗看这些购物中心有互
相对抗之嫌，细看实则是共享客流，各自打
出差异化的业态品牌组合拳。走高端奢侈
路 线 的 广 州 太 古 汇 ，零 售 占 比 最 高 达
78.53%，且以奢侈品为主打标签。而其余 6

个购物中心，则分别在服饰、美妆、餐饮这
三大类别上具备不同特色。如天环 Parc
Central聚焦高消费力与国际化审美的年
轻潮人，打造广州首屈一指的高端美妆
聚集地；天河城将核心客群定位为“敢花
钱、敢尝鲜、敢创新”的新中产阶级，引进
Giorgio Armani beauty、高跟 73小时、
I Do等品牌；正佳广场的大众化品牌占
比更高，更“接地气”，且乐于引进“新
物种”。总之，找准定位，各具特色，各
自美丽。

当然，商圈的提质升级并非一
两天可以完成，品牌的引进也非轻
轻松松便可实现。“需要商场之间
共同努力，众人拾柴火焰高，将商
业氛围造起来，人流引进来，品
牌自然愿意进驻，商业环境方
能进入良性循环。”步步高株
洲地区行政总经理李育云
说。

推动商圈升级
政府要有所为有所不为
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商 圈 ， 是 一 座 城 市 的 主 力 消 费 区
域、主要经济增长点，那些有名的商圈
更是一座城市的商业名片，成为城市的
代名词。

在株洲，几个区域商圈随着城市发
展逐渐形成，但发展不成熟、发展不平衡
等现象较为突出，无法满足市民对美好
生活需求的向往，推动商圈提档升级势
在必行。

而这其中，政府部门要有所为有所
不为。

有所为，是在企业遇到困难时，主动
上前，在政策红线范围内，灵活运用行政
方法，为企业提供帮助，解决企业实际困
难。尤其在当前新冠肺炎疫情下，实体门
店维持困难的情况下，更应主动作为，通
过组织一批活动、推动一批项目、拿出一
批举措，帮助企业渡过难关，帮助企业恢
复信心。

有所不为，则是在一定程度内学会
放手，给企业以适当空间和时间，让企业
有成长空间。在采访过程中，有商场、购
物中心向笔者反映，有些部门对一些确
实无伤大雅、不违背法律法规的问题管
得太死，让企业在本就艰难的环境中生
存更加艰难。失去了生存的信心，又何谈
升级发展。

可以预计，疫情过后，以商圈为基础
大力发展商圈经济成为全国各地恢复线
下实体门店消费的主推措施之一。

株洲商圈更是要利用好这个机会，
努 力 在 危 机 中 育 新 机 、 于 变 局 中 开 新
局 ， 主 动 把 握 产 业 发 展 新 趋 势 、 新 需
求，积极培育和壮大新型消费,持续推动
商圈提档升级，进一步激发消费活力、
释放消费潜力。

经观杂谈

新闻链接

商务部：持续推动
各类商圈提档升级
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在前不久召开的第一届中国城市商圈发
展大会上，商务部副部长王炳南通过视
频致辞表示，商务部将以提升居民生活
品质、扩大城市消费规模为目标，深入实
施城市商业提升行动，持续推动各类商
圈提档升级，优化业态结构，促进品牌集
聚，完善配套设施，改善消费环境，更好
地满足个性化和多样化消费需求。

王炳南说，城市是消费资源的集聚
地，我国城市消费占居民消费的比重达
85%以上，具有很强的消费引领和带动
作用。在当前复杂多变的国内外经济形
势下，推动城市经济高质量发展，持续释
放内需潜力，成为构建新发展格局的现
实选择。

去年以来，商务部积极研究谋划全
国范围内城市商业体系建设工作，联合
有关部门出台了《关于推进城市一刻钟
便民生活圈建设的意见》，确定 30个地区
为全国首批试点，编制了城市商圈建设
指南，引导各地城市商圈升级改造，繁荣
了市场、促进了消费。

商圈如何更好地满足个性化和多样
化消费需求？王炳南表示，商务部接下来
将重点推动三方面工作：打造城市一刻
钟便民生活圈。加快建设特色商圈、特色
街区。健全城市物流配送体系。

具体来看，我国将建设一批业态齐
全、功能完善、智慧便捷的便民生活服务
圈，不断提高社区居民生活便利化、智慧
化、品质化水平，促进居民便利消费。

各地将结合本地城市商圈发展特
点，精准定位，突出特色，培育一批高品
质、有特色、有活力的特色商圈；同时，借
助信息技术，推动城市商业数字化、智能
化改造，开展智慧商圈建设试点，打造一
批设施智能、营销精准、消费便利、安全
规范的智慧商圈。

此外，围绕城市商业转型创新发展，
城市将大力发展共同配送、集中配送、分
时配送等集约化配送方式，创新城市末
端配送模式，不断提高城市配送的网络
化、集约化、便利化水平，提高城市商业
的运行效率。
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红旗广场商圈一角红旗广场商圈一角。。
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区域商圈
提档升级之路怎么走
——株洲商圈系列报道之二

图景 区域商圈基本成形

观察 与百姓消费的“兴奋点”还不够匹配

思考 理想的区域商圈是哪般

路径 新消费新业态推动商圈提档升级


