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连日来，我市网格部门契合网格巡查工作无缝融
入文明创建内容，通过开展文创行动、建立常态化文明
巡查机制、深入宣传发动三大举措全力开展创文工作。
网格员化身“监督员”“宣传员”“清洁员”“劝导员”，对
巡查中发现的问题做到第一时间反映，第一时间处理，
助力文明城市创建取得成效，为全国文明城市创建工
作贡献网格力量。

格格“找茬”找出解题好办法
“垃圾终于清走了！”天元区金锦花园的居民，看到

停车场里的垃圾清理完毕在小区群里纷纷“点赞”。4
月 15 日，泰山路街道金锦社区网格员将金锦花园小区
内垃圾箱恶臭难闻的问题上报有关部门，几天后，社区
和环卫部门联合行动，将垃圾清运走。为发现问题和
解决问题“牵桥搭线”的，正是社区网格化管理的工作
模式。

无独有偶，醴陵市明月镇申明村双桥组电线脱落，
申明村第二网格网格员巡查时发现这一情况，迅速联
系上报至醴陵市网格化中心平台，联系到醴陵市供电
公司台区经理。在上报的同时，网格员及时设路障，指
挥车辆绕行，供电所专业人员迅速赶往现场进行维修，
确保了供电及时，道路安全。

创文进入百日冲刺，我市正以问题为导向，全力以
赴做好创文攻坚工作。然而，内街巷卫生、“牛皮癣”、车
辆乱停放等藏身在城市细微深处的问题依然存在，这
往往也会影响创文工作成败。谁来发现问题，谁来报告
问题，谁来接收问题，谁来整改问题，谁来跟踪问题是
否整改到位，成为创文工作一道难题。我市积极探索推
行社区网格化管理，利用社区网格精准发现问题、及时
解决问题，为实现精准创文提供一道“速效良方”。

人在格中走，事在网中办。我市 2796名网格员深入
2694个网格，通过多走访、多巡查，对巡查中发现的环
境卫生污染、私搭乱建等问题，依托网格 1+N机制，及时
解决。对基础设施破损、缺失而自己无法解决的问题，
及时通过网格事件进行上报，提请上级相关部门协助
解决。社区工作和职能部门等创文力量，通过社区网格
形成创文管理格局，明确“责任田”，有助于创文问题的
及时沟通、高效解决。

天元区网格化管理服务中心副主任马杰告诉记
者，社区划分为网格，网格员每天在巡查中着重发现和
收集创文问题，即时录入到网格化系统，再传到相关部
门，让问题处理得更快速、更精准，对精准创文有很大
的帮助。

市政法委综治中心相关负责人表示，网格化最大
的特点是缩短了从发现问题到解决问题的时间，大大
提高了工作效率，网格员每天在网格内巡查，经常和居
民“聊家常”，通过网格化动态巡查，大到重大纠纷隐
患，小到邻里纠纷，他们都能迅速掌握，促使矛盾纠纷

“早发现、早干预、快处置”。

格格“小喇叭”传递创文好声音
“这是我们的文明建设宣传资料，请记得为我们城

市的文明助力哦！”在街道和社区的统一安排下，我市
的网格员化身文明宣传员，发挥自身优势，积极在辖区
各类场所、居民住宅楼栋、背街小巷间奔走，向辖区居
民和商铺、摊点发放文明创建宣传资料，号召群众积极
参与全国文明城市创建。

利用周末休息时间，荷塘区桂花街道西子社区网
格员谢培积极到各小区张贴公益广告，让来往居民都
能看到最新的政策宣传，加大文明城市创建知识和群
众文明礼仪宣传力度。“现在对防疫工作还不能放松，
我要先劝导大家戴好口罩，然后协助社区工作人员对
居民讲解、宣传创文的意义和目的，打好群众创文的思
想基础。”谢培说。

群众参与，是文明城市创建和持久保鲜的核心力
量。石峰区铜塘湾街道丁山社区通过发挥辖区内志愿
者队伍作用，组织开展创文宣传，向居民发放宣传资
料，讲解垃圾分类知识，倡导大家争当垃圾分类的引导
者、参与者。并经常组织志愿者走进丁山广场及小区，
捡拾路面及绿化带垃圾、烟头等，以自身实际行动引导

社区居民关注环保、热爱家园，提高文明意识。让更多
居民成为“创文”志愿者，共同参与社区建设，是该社区
提高居民对“创文”工作的满意度、知晓率、支持率和参
与率的一项有效举措。

丁山社区的香博堡小区创新探索把“党支部建设
在小区里”的组织建设模式，以“党建引领”带动社区建
设全面工作的整体提高，有力推动文明和谐、平安的小
区建设，如通过小区议事会联合物业、业委会、楼栋长、
党员、网格员对小区不文明行为及环境进行联合整治。
创文伊始，香博堡小区党支部就组织党员在小区内进
行创文宣传，并对小区不文明住户进行劝导及卫生死
角清理。

格格“行动派”让犄角旮旯告别脏乱差
“带上工具吧，等下角落里有垃圾，我们可以直接

处理了。”嵩山路街道佳美社区的网格员们早上 6时就
出门开展巡查，对于辖区公共区域前夜地摊夜市遗留
下的小垃圾，他们用扫帚和夹子直接进行了清理。泰山
路街道滨江社区里的老旧小区多，网格员们出门上户
和巡查就带上工具清理墙面“牛皮癣”和一些犄角旮旯
的卫生死角，虽然天气闷热，个个满头大汗，但他们仍
旧乐此不疲。

荷塘区月塘街道袁家湾社区网格员贾峥严格落实
网格责任，深入网格进行清扫，无论多脏多苦的环境，
他干起活来一点都不含糊，从不喊苦，不埋怨，就是这
样的网格员们，就算脏了自己，也要把社区环境变靓
丽，只为了创文不留隐患，卫生不留死角。

当发现暴露垃圾、道路不洁问题时，他们及时将现
场清理干净，恢复环境的整洁、卫生；当发现乱堆物料
问题时，他们及时将影响市容形象、阻碍交通秩序的施
工废弃料、废弃家具等搬运到合适的位置；当发现排水
沟渠堵塞时，他们及时清掏异物，恢复沟渠排水功能。
在他们的奔波努力下，城市环境恢复整洁，卫生状况得
到了极大改善。

“不是清洁工胜似清洁工，既要规范商户的经营又
要保证环境的清洁，看着整洁宽敞的街道，有序经营的
商户，一切的付出都是值得的。”网格员贾峥表示。

格格“苦口婆心”劝导补齐创文短板
“嗲嗲，这里是主干道不能摆摊，要去那边的规定

地点”“老板，麻烦把门口的物品摆整齐一些”，网格员
们天天在网格里，人、事、物都很熟悉，一声声亲切的呼
唤，把文明劝导变成家人间的提醒，用温馨的话语，传
递文明的正能量。

网格员穿行街头巷尾，开展路面和街巷巡查工作，
及时排查发现、现场纠正沿街晾挂、乱贴发广告、乱扔
垃圾、电动车违规占道停放等各类不文明行为，并对当
事人进行文明宣传教育；网格员还进企进店、进家入
户，面对面向居民宣传创文工作，宣讲日常文明行为、
文明用语，爱护公共环境、公共设施等文明知识，动员
住户“扫好门前雪”，自发清理垃圾、整治楼道庭院卫
生，保持干净、整洁的居住环境。群众能够切身感受到
网格的温度，感受到文明在身边、服务在身边。

“经过一段时间的宣传，我明显感觉到居民们的素
质较以往有了很大提升，曾经偶有发生的公共区域晒
被子等不文明现象已基本杜绝。”泰山路街道张家园社
区网格员刘希说，“努力建设更高层次更高水平的全国
文明城市”不再是一句宣传标语，而已转化成实实在在
全民行动。

“网格化管理让服务质量水平全面提升。文明城市
创建不是面子工程，而是一项民生工程，必须有效维护
整治成果，才能让居民受益，让群众满意。”芦淞区劳动
社区网格长张婷深有感触地说。

全市各街道、社区充分发挥“网格+”的作用，将文
明建设与网格工作相结合，将网格员的日常工作，尤其
是日常巡察与文明建设宣传引导相结合，网格员们充
分发挥自己对网格辖区人事物组织情熟悉的优势，走
街串巷地开展宣传发动，带领居民志愿者清理卫生死
角，积极地为文明建设贡献力量，每一个网格员就是一
个流动的文明驿站。

做文明种子
让城市更美丽

周圆

文明城市是一座城市综合实力的重要标
志，是城市形象、城市品位和发展水平的集中
体现。建设现代城市文明，争做文明市民，共
建美好家园，是株洲市民的共同心愿。

文明城市不仅是要看它的楼有多高，街
道有多宽，种了多少树，栽了多少花，搞了多
少景点，更要看城市中人的素质，关注不起眼
的细节，不引人注意的“小事”。然而，在创建
全国文明城市关键时刻，仍然存在一些不和
谐的音符：随地吐痰、乱丢垃圾、损坏公共设
施、行人和电动车闯红灯、机动车占用应急车
道行驶等等，这些现象表明，在硬环境不断改
善的同时，作为城市软环境的市民素质如果
没有得到相应提高，那么城市的许多建设都
将前功尽弃，创建文明城市将成为一句空话。

建设现代文明城市，塑造城市良好形象，
需要物质文明、精神文明协调发展。遵守市民
公约、遵守公共场所秩序、遵守交通法规，向
需要帮助的人伸出援助之手；得到他人帮助
时真诚地道一声“谢谢”；常把文明礼貌用语

“您好”“不客气”“对不起”“没关系”挂在嘴边
……其实文明就在我们身边，离我们很近很
近，近得触手可及。有时，多一个手势，对别人
来说，就是多一份体谅；多一点耐心的等待，
对别人来说就是一种关爱；多一点点分享，对
别人来说，就是一种温暖。今天我们城市面貌
改变了,人居环境搞好了,最重要的还要把精
神文明传播好。人民是城市的主人，既是城市
文明的受益者，更是城市文明的建设者，城市
文明离不开个人文明、依托于个人文明。作为
城市大家庭的一员，每位公民都有责任、有义
务通过自己的文明行为，为我们的城市增色
添彩。只有齐心协力，从点滴做起，从我做起，
积极为创建文明城市作出贡献，才能把我们
的城市建设的越来越美丽。在创城的关键时
刻，我们每一位市民都应该积极地参与到“创
文”的各项活动中来，为“创文”贡献一份力
量。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
沈全华 齐卫国 通讯员/李文静 付
强） 违法停车、不礼让斑马线、骑
行不戴头盔……此类顽瘴痼疾，不
时给文明城市添堵。4 月 24 日，记
者从市交通问题顽瘴痼疾集中整
治行动领导小组办公室获悉，我市
将从 4个方向抓好整治工作助力文
明城市建设。

起底隐患不留死角。深入排
查，逐项梳理，全面掌握本地区、本
行业交通安全突出隐患和问题短
板，做到“一人不少、一车不放、一
路不落、一企不漏”。特别是要重点
排查掌握事故风险突出路段、非法
非标车辆、不合格驾驶人、货物源
头和“两客一危一货”企业等重点
领域，建立重点风险隐患库，为有
的放矢抓好整改奠定基础。同时，
对已经整治到位的马路市场、占道
摆摊等隐患再进行一次全面的“回
头看”，防止反弹回潮、死灰复燃。

专项整治不留空白。持续推进
“戴帽工程”，确保城市道路摩托
车、电动自行车头盔佩戴率稳定在
90%以上，县市城镇道路头盔佩戴
率稳定在 85%以上。继续深化超限
超载整治，综合治理低速三轮、四
轮电动车。

执法打击不容松懈。组织交通
运输、城管、公安交警等部门，全面

整顿公交车、出租车、工程运输车
行车秩序，规范道路运输经营行
为，每周组织交通运输、城管、公安
交警开展一次联合执法。白天以
严查公交车为主，夜间以严查出租
车、工程运输车为主，对发现的交
通违法行为，一律从严处理。每月
组织行业监管部门到企业开展一
次联合检查，发现存在安全隐患问
题的，一律当场交办，责令限期整
改到位。加快淘汰变型拖拉机。
加大农业农村部门和公安交警部
门采取定点检查与流动巡逻相结
合的联合执法模式，严厉查处变型
拖拉机非法载人、超速超载、逾期
不检验不报废、拼装改装、无牌无
证等违法行为，力争到年底全市变
型拖拉机存量减少 90%以上。严
厉打击非法营运，加强校车安全整
治。

督导推进务求实效。市县两级
整治办将充分发挥整治行动“指挥
部”作用，切实履行好统筹调度、指
导推进、跟踪交办、考核督办等职
能，坚持“日收集、周会商、月通报”
机制，加强对集中整治工作的日常
调度，用好用足提醒约谈、挂牌督
办等手段和问责建议权，对隐患整
治不力、事故防控不力、责任落实
不力的该约谈的一律约谈，该督办
的一律督办，该问责的一律问责。

株洲日报·掌上株洲讯 （记
者/贺天鸿 通讯员/彭雅喻） 打好
文明城市荣誉保卫战，加快推进
建设更高层次更高水平的全国文
明城市，旨在不断提升人民群众
获得感、幸福感。近日，天元区
检察院检察干警到辖区社区、广
场开展走访宣传活动。

该院干警组成三个工作队，
结 合 正 在 进 行 “ 机 关 干 部 进 小
区 ” 活 动 ， 来 到 派 驻 联 点 的 社
区，详细查看社区的环境卫生、
垃圾分类、创文宣传等情况，不
时向社区工作人员询问了解相关

情况，强调要为群众营造干净整
洁文明优美的居住环境。

检察干警在走访中向过往居
民介绍文明城市创建相关知识，
并征求意见建议，希望群众能够
积极参与文明城市创建工作。通
过在广场设置宣传处，现场发放
未成年人司法保护、公益诉讼检
察、知识产权检察等宣传资料，
耐心细致地向市民讲解创文工作
及 公 益 诉 讼 等 检 察 业 务 相 关 情
况，号召市民摒弃陋习、知法懂
法 、 树 立 文 明 新 风 、 争 做 文 明
人。

创文路上的“格格”
株洲日报·掌上株洲记者/周圆

记者手记

荷塘区检察院：
关爱老人情暖夕阳

创建文明城市 渌口法院在行动

四轮驱动，整治顽疾助文明

芦淞交警大队在街头开展“一盔一带”专项整治行动。
株洲日报·掌上株洲通讯员/卜妍 供图

天元区检察院：
打好文明城市保卫战

检察干警现场向市民发放宣传资料。通讯员 供图

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
贺天鸿 通讯员/谢燕）渌口区人民
法院积极响应区委区政府号召，扎
实推进全国文明城市创建工作。近
日，渌口区人民法院干警深入向阳
社区第一网格开展卫生清理志愿
服务活动，用实际行动助力全国文
明城市创建，诠释法院人的责任担
当。

相关条线部门负责人及干警
分成六组，深入到包联区域参加环
境卫生整治。法院干警携带清洁工
具到分包社区路段清扫卫生死角、

铲除小广告、制止乱停乱放、清理
杂物，大家相互配合，对辖区卫生
进行全方位清理。

此外，法院干警还将文明城市
创建和普法工作有机结合起来，走
家入户向居民普及文明城市创建
的重要意义，呼吁群众主动参与，
引导居民不仅要创“文明城”，还要
做“文明人”，进一步增强广大人民
群众的法律意识和法治观念，引导
广大群众遵法守法学法用法，做文
明行为的遵守者，文明、法治社会
的建设者，助力文明城市创建。

网格员结合
创文上街进行反
电信诈骗 、禁毒
知识宣传 。天元
区网格化管理服
务中心 供图

网 格 员 和
志 愿 者 走 进 背
街 小 巷 对 垃 圾
进行清理。

石 峰 区 网
格 化 管 理 服 务
中心 供图

网 格 员 和 志 愿
者 走 进 小 区 捡 拾 垃
圾，清理违规种菜。

石 峰 区 网 格 化
管理服务中心 供图

检
察
干
警
向
老
人
宣
传
反
诈
骗
知
识
。

通
讯
员

供
图

株洲日报·掌上株洲讯（记者/贺天鸿 通
讯员/易兰香） 近日，荷塘区人民检察院青年
文明号全体成员前往仙庾镇敬老院开展“青
春助老 幸福荷塘”志愿服务活动。一到敬老
院，志愿者们便立即行动起来，有的结合第二
检察部工作职能前往食堂检查安全卫生情
况，有的为老人们打扫房间卫生、擦桌子、拖
地等等，志愿者们忙碌的身影赢得了老人们

的交口称赞。
在与老人们交谈中，志愿者们悉心询问

老人的身体状况、生活起居、饮食作息等基本
情况，倾听他们的心声，为老人们送去一份儿
女的温暖。在普法互动小课堂中，检察干警耐
心回答了老人们咨询的法律问题，发放了专
门定制的《反电信网络诈骗漫画图解》，进一
步提高了老人们的自我保护意识。

网格员组织志愿者
走进小区捡拾垃圾开展
创文活动。

石峰区网格化管理
服务中心供图


