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3 月 28 日，市优化营商环境服务中心相关负
责人前往市水务集团枫溪污水处理厂，现场见证
中车株洲电机公司新一代鼓风机产品在此一键启
动成功，进入实际运行阶段。

该项目作为 2021 年省重点科研项目，须
就近寻找现场试验单位，株洲水务集团了

解对方需求后，主动对接、免费为湖南中
车尚驱电气有限公司新产品提供试验

场地，并配合其做好设备调试、数据

采集等环节工作，确保该项目成功

投入使用，为株洲营商环境优化

彰显水务担当。

水深则鱼悦，城强则贾兴。

近年来，株洲水务集团以高质

量发展为目标，以对标一流为

抓手，持续挖掘优化营商环境

潜力，推出一系列务实举措，创

新创效抓改革，用心用情优服

务，争当株洲打造“三个高地”贡

献者，为优化营商环境的株洲答卷

作出生动水务注脚。

便民利企，如沐春风
以“4424模式”创

新工作体系
“株洲水务集团对‘用

水报装’项目提供‘四零’

服 务 ，您 确 定 好 接 水 进

度计划可以随时联系我，

我们提供上门服务。”3 月

15 日，株洲水务集团工作人

员吴意非来到株洲市宏俊汽

车贸易有限公司工程现场，他找

到项目的负责人，为其制定供水施工

方案。

这个项目位于株洲市天元区株

洲大道北辅区域地块，是株洲市

引进的重大项目。在吴意非和

他的同事们手上，像这样的

项目都列出了清单，对项

目的开工时间和进度了

然于胸，很多项目已经
提 前 制 定 了 服 务 方
案 ，在 项 目 落 地 时 可
以第一时间提供用水
服务。

营商就是赢未来。
株 洲 水 务 集 团 心 甘 情

愿、心急如焚地帮助企业
办好“获得用水”，以更标

准、更高效的制度体系，为企业

解决操心事、忧心事、烦心事，赢得用户好评。
“比我们企业在其他地区的用水报装程序省

心多了。”从 2021年起，株洲市的施工企业提到用
水报装和工程建设，不少施工单位对“4424”好评
如潮，据株洲水务集团相关负责人介绍，这是目前
国内“获得用水”报装手续、环节、成本、效率领先
的供水服务制度了。

为抓好营商环境、实现服务增效，株洲水务集
团深化“放管服”改革，在对标全国一流水务企业

“获得用水”服务举措后，刀刃向内，自我加压，建
立“4零、4化和 24小时不间断服务”（4零：零跑腿、
零资料、零审批、零费用；4化：业务受理渠道多元
化、手续办理一站化、供水服务前置化、供水合同
签署后置化；24：通过水韵热线和供水 App24小时

受理报装）的标准工作模式。

高位推动，以十足干劲助力企业。2022年一季

度，株洲水务集团累计主动获取用水需求 23 项。

2021年累计完成 4零接水项目 180项。

迎难有策，事半功倍
以“互联网+供水服务”升级流程

时效
“这么简单吗？太方便了。”4 月 17 日下午，湖

南四喜国辉餐饮管理有限公司负责人何先生仅用

2分钟就完成了用水报装申请。

同样大赞株洲水务集团工作效率的，还有株

洲三一智能制造有限公司相关负责人。该公司因

生产建设需要进行用水报装，2天不到就将口径为

DN150水表安装到位，实现通水。

前台温馨接待，后台飞速流转。

营商环境优化改革的初期是迷茫和阵痛的，

为了真正让用户感到省心，贴心，株洲水务集团开

展大刀阔斧的改革，成立工作专班研究提速、提效

措施。

明确事项“提前办”。提前搜集用户用水报装

需求，前置开展上门查勘现场、供水方案设计、项

目建筑红线外接入管线建设施工。把“等事上门”

变成“上门找事”。

内部流转“简便办”。减少内部流程节点，取消

相关审批手续，减材料、减程序、减时间，把“人为

因素”变成“事均速度”。

信息建设“提速办”。信息化平台加速升级，包

括生产调度系统、营销系统、热线系统、GIS 系统

等，不断提升工作效率；数字化流转高效扩面，包

括优化供水 App、微信公众号、株洲供水 App、水

韵热线等，不断提升客户便利度。把“客户跑”“现

场跑”变成“数据跑”“后台跑”。

迎难施策，以务实作风改革创新。2021年，株
洲市“获得用水”指标在湖南省优化营商环境评估
中名列前茅，稳居第一梯队，并获得市优化营商环
境工作优秀单位称号。

精益求精，宾至如归
以“客户为中心 满意

为标准”打造服务品牌
“感谢你们一次次上门服务，为

我们项目提供大力支持，目前用水一
切正常。”

中科航空动力（株洲）装备制造
研究院有限公司项目现场负责人田

先生对电话回访的服务人员说。

4 月 13 日 ，位 于 株 洲 市 天 元 区

新马工业园新丰路与丰产三路交叉

口的高端制造基地项目，作为 2022

年第一季度株洲市重大项目举行集

中开工，计划一年后投用。仅仅因为

田先生拨打了一通热线咨询，株洲

水 务 集 团 上 门 完 成 了 水 表 接 入 工

作。由于项目供水接入管线直径小

于 100mm，该项目供水管线设计、行

政审批、施工、材料等费用近 3 万元

免除。

一件事一次办，窗口服务质量持

续提升。

更贴心。为群众主动提供药箱、

雨伞、电子叫号等便民服务，客户服

务处处是细节、是匠心。

更省心。业务一次跑完，需求一

窗受理，对流程持续体检和完善，对

服务程序时限持续加压。客户业务即

来即办，网上转办。

更暖心。服务网点、收费网点、窗

口办理点更多了，服务随时随地在用

户身边。

“办理报装业务，株洲水务集团

还有专人无偿帮我代办破占道、破

占绿化及交通协调组织手续，而且

设计、代办、施工各环节有序衔接”。

以客户为中心，以满意为标准是株

洲水务集团一贯秉承的客户服务理

念，2022 年起，株洲水务集团还正式

推行破占道手续代办代缴服务，下
一步，该集团还将积极推动相关行
政手续的并联审批，为用户降低办
理“ 获 得 用 水 ”的 时 间 成 本 和 协 调
成本。

担当作为，以真心实意服务用户。株洲水务集
团每年列支专项经费近 2000万元，用于优化营商
环境“获得用水”服务，并在打通城区供水瓶颈、产
业园区涉水要素支撑上投入高达 6000万元。

优化营商环境是一项“永不竣工的工程”，梧

高凤必至，花香蝶自来。

在市委市政府的正确领导下，株洲水务集团

将聚焦建设“区域一流水务环境综合服务商”，在

城市高质量发展进程中争先恐后、昂扬向上、拼搏

奋斗，在城市营商环境优化中扑下身子、立说立

行、办精办实。

（本文配图由市水务集团提供）

长株潭三地组建
教育督导专家库“智囊团”

株洲日报·掌上株洲讯（记者/孙晓静 通讯员/姜伟） 建
立三地教育督导联盟，组建教育督导专家库，积极探索共同
组织、协同开展、交叉互动、协作完成的跨区域督导机制……
4月 22日上午，2022年长株潭教育督导一体化专家交流活动
在长沙市天心区仰天湖实验学校举办。来自三地教育部门的
专家齐聚一堂，共同探讨三地教育督导协同发展协作机制。

活动中，专家们立足教育督导的新形势、新任务、新要
求，围绕“综合督导评估工作及方式”进行了深入探讨交流。
当选为专职责任督学的石峰区专家代表左仲端表示，此次长
株潭教育督导一体化专家交流活动更是打开了三区资源共
享、共同发展、合作共赢的良好局面，将不断提高自身的督导
专业水平和专业能力。

据了解，三地教育部门在前期已就如何构建三地教育督
导协作、建立长效机制，推动长株潭教育一体化贡献教育督
导力量进行了集中协商，并共同签订了《长沙市天心区、株洲
市石峰区、湘潭市岳塘区教育督导一体化合作协议》，建立了
三地教育督导协同发展协作机制。

下阶段，三地教育督导部门将以合作协议为蓝图，整合
三地教育资源，主动发挥团队的示范、带动作用，使之成为撬
动三地教育督导高水平发展的关键变量，助推长株潭三地的
教育发展。

株洲日报·掌上株洲记者/孙晓静
通讯员/喻星美

4 月的株洲师范高等专科学校（以下简
称株洲师专），校园里草木勃发，充满着奋发
向上的力量。

“‘培育制造名城、建设幸福株洲’，其中
一项重要内容就是提升教育幸福感，办让老
百姓真正满意的教育。作为本土的师范类高
等教育院校，培育符合时代发展的基础教育
人才，提升株洲基础教育的发展水平，株洲师
专责无旁贷，必须有担当、有作为。”谈到学校
的未来发展，株洲师专校长石继虎满怀憧憬。

让基础教育人才成为城市竞
争的“软实力”

作为职教城内唯一一所以“师范”命名的
学校，株洲师专的发展之路一直备受市委市
政府关心和社会各界关注。2020 年，经省人
民政府批准、教育部备案，株洲市幼儿师范学
校（现株洲师专前身）升格为全日制公办普通
高等学校。从无到有，从小到大，从弱到强，阔
别 13年后，“株洲师范高等专科学校”这块牌
子在学校正门前熠熠生辉。

从 2008年停止专科层次招生，职教学校
名册中再无“株洲师专”，到 2020年以同一名
字恢复办学，是期望、是肯定、也是传承。学校

从中职教育进入高等教育发展阶段，学校校
长石纪虎表示，学校的发展理念从未改变，那
就是肩负起为株洲市乃至全省基础教育事业
培养师资的重任，朝着“特色鲜明、三湘一流、
全国知名”的目标奋勇前进。

教育是百年大计，事关国家的发展和民
族的未来，而基础教育更是重中之重。

“一个地方的基础教育好不好，是吸引人
才的一个关键。而这个基础教育的实施者，最
重要的就是教师。”在石纪虎看来，民族振兴
的希望在教育，振兴教育的希望在教师，教师
培养的基地在师范，师范教育是整个教育事
业的“工作母机”。

近年来，全国各大城市更纷纷加大基础
教育投资，以增强城市的教育竞争力。今年全
国两会，基础教育话题频频登上微博热搜榜。
身为市政协常委，石纪虎一直关注着国内外
的教育热点。他直言不讳地说，在很多城市都
大打“人才仗”的情况下，基础教育已然成为
吸引高层次人才的一大利器。

“梧桐自有凤凰栖，大海能纳百川聚。”石
纪虎表示，现在株洲的基础教育硬件环境不
断升级，培养造就一大批一流教师，不断提高
教师队伍整体素质，成为下一阶段促进教育
事业高质量发展的紧迫任务。当基础教育人
才的素养不断提升，方能真正为城市竞争增
加“软实力”砝码，也将为“培育制造名城、建
设幸福株洲”吸引更多高端人才留株。

把师范院校办成高素质专业
化人民教师的摇篮

如今的株洲师专，从“早期教育”到“学前
教育”再到“小学教育”等专业，实现幼教、小
学教育全覆盖。

作为株洲本土的师范院校，该校早已不
是“墙内开花墙内香”。去年 9月，该校恢复办
学后招收的首届新生共 1600 余人，来自湖
南、江西、贵州等地，其中还有多位达到本科
录取线的学生。

继 2021年高职单招考试，该校最热门的
专业“小学教育”专业报录比达到 10􀏑1，今年
该校单招情况再度“火爆”，1799名单招考生
竞逐 635 个录取名额，其中“小学教育”专业
报录比超过 18􀏑1。

俗语说，三岁看大，七岁看老。“这个阶
段的老师，将是孩子迈入校园的第一位老
师，他们的教学能力和育人水平，将对孩子
的性格形成、良好的习惯培养和后期发展和
潜力挖掘起到极其重大的作用。”石纪虎语
重心长地说，幼儿园和小学教师是“教育金
字塔”的基石，举办该阶段高水平的师范院
校，对于改善整个教育体系的质量，具有事
半功倍的重要性。一定要牢牢把握为党育
人、为国育才的政治方向，把思想政治工作
贯穿教书育人全过程，突出全员全方位全过
程师德养成，把师范院校办成高素质专业化
人民教师的摇篮。

而如何深入思考教师教育创新发展，怎
样将教师教育、创新型教师队伍建设做得更
好，在培养“靠得住、用得上、留得下”的应用
型人才上做文章，为办好人民满意的教育、建
设社会主义现代化强国和乡村教育振兴贡献
更多力量，则是学校现在和未来要思考的命
题。“株洲师专不是株洲市最好的学校，但是
是最需要办好的学校。”他的脸上笑意满满。

要“输血”也要“造血”
“拒绝躺平，勤修内功，潜心打磨教书育

人本领，将‘楚怡’精神指引和价值体系在株
洲师专校园重构和延展。”作为一名有着 20

余年教龄的“老教师”，石纪虎不仅是“湖南省

普通高校青年教师教学能手”还是“株洲市首

届优秀青年社会科学专家”，至今坚守在教学

一线，每周为学生上课。

他表示，“楚怡”精神是“经世致用、敢为

人先”的湖湘精神最生动的体现，是湖南乃

至全国教育工作者呕心沥血奉献教育事业

的精神丰碑。全体师专人要充分挖掘“楚怡

精神”这座职教人的精神富矿，发扬“自动、

自学、自治”的学习精神和“为干而学，从干

中学”的实践精神，将其融入学校发展的血

脉中，助力“楚怡”火种燎原，助推学校高质

量发展。

唯有奋斗，方能赢得未来。在他眼里，除

了将教学基本功进行“输血”，也要赋予这些

未来教师“造血”的能力。造什么血？即仁爱

之血。在石纪虎看来，一位有爱心的老师能

为学生播下爱的种子，继而延伸至爱自己、

爱他人。

因此，学校与市残联、市特殊教育学校携

手开设“手语课程”，学习如何用手语与特殊

学生交流沟通；联合市红十字会共谋“红十字

特色高校”事业的发展，定期开展红十字救护

员培训和救护知识普及培训，将“救护培训”

纳入选修课学分项目、志愿服务纳入学生素

质评价。

“接下来，我们将组织名师团队，开发家

庭教育指导线上课程，面向社会，免费开放。”

石纪虎告诉记者，一所师范类院校有责任担

负起社会服务的功能，让家庭教育落地生根，

绽放如花。

① 集团负责人为用户服务。
② 服务进社区推广供水 App。
③ 上门服务获用户感谢信。
④ 供水服务进社区。
⑤ 为项目服务获企业感谢锦旗。

以书会友，与乐相伴。4
月 22 日，市十三中举办读书
日校园舞台活动，学生在氛
围 浓 郁 的 书 香 校 园 与 音 乐
交流，与“智者”对话。

现场，学生代表分享了
近期阅读的文章和感受，传
媒 生 学 子 用 浑 厚 的 声 音 传
递 出 了 文 字 的 力 量 和 时 代
强音。读懂书，也要读懂父
母和老师的“深爱”。“希望

大 家 能 够 理 解 来 自 父 母 和
老师的爱。这份爱，会永远
陪 着 我 们 读 书 、工 作 、生
活 。”当 天 ，市 十 三 中 校 长
孟 祥 忠 在 校 园 里 拿 起 了 吉
他，弹唱歌曲《只要你过得
比我好》，为校园师生传递
正能量。

株洲日报·掌上株洲记
者/谭筱 通讯员/宋文俊 摄
影报道

株洲日报·掌上株洲讯（记者/孙晓静 通
讯员/唐欣怡 唐嘉欣） 学校党支部与街道
办事处党支部能碰撞出怎样的火花？4 月 22
日、4月 23日，天元区隆兴中学支部委员会驻
嵩山街道办事处隆兴社区名师工作室和天元
区凿石小学支部委员会驻凿石社区“家校公
育大讲堂”相继挂牌。未来，两所学校的名师
团队将为街道办事处辖区内的居民带来丰富

的文化大餐。
“除了心理课程，还将开设周末课堂、艺

体兴趣班等。”隆兴中学党支部书记张花盛介
绍，隆兴社区有居民近4000人，其中部分小区
属于安置小区。此次组建的专家团队有 20余
人，均为党员教师，他们将在各自擅长的领域
为辖区内的学生免费提供作业辅导、艺体课
程，并对家长进行家庭教育指导。

在凿石社区，一场绘声绘色的亲子故事
会正在展开。今后，凿石小学的党员教师们将
进驻凿石社区党群服务中心，通过“家校共育
大讲堂”“陪伴你周末课堂”等载体，每月举办
主题活动。该校校长汤彩霞介绍，学校将以党
员教师为主体，邀请有专长的家长和专家参
与，开展家庭教育指导、学生行为习惯培养、
育儿经验分享等活动。

据悉，两所学校开展的活动均为天元区
教育局组织的“幸福邻里情，教育温暖行”系
列活动之一，旨在充分发挥党员教师政策理
论水平高、文化知识广和专业技能强的优势，
有效引导“双减”政策下的家长正确开展家庭
教育，培养家长科学开发孩子潜能，减缓社会
焦虑和义务教育的功利化，共建和谐、幸福的
社区环境。

擦亮基础教育人才培育的“底色”
——专访株洲师范高等专科学校校长石纪虎

学生进行阅读分享。

以书会友 与乐相伴

天元区两所学校将课堂开进社区家校共育，党员亮新招

株洲水务集团：展现优化营商环境的水务担当
文/熊俊 易勤思
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