
责任编辑：赖杰琦
美术编辑：王 玺
校 对：谭智方

2022年4月7日
星期四

B4
ZHUZHOU DAILY 健康周刊

28823906 B3

免费提供复印、打印相关服务；增加
医生、护士、义工等陪检人员；专业的门
诊导诊服务，出院后需要复诊的患者，由
医生提前开好复诊号，并在出院小结上注
明复诊时间等信息……在市中心医院一份
3 月份的“病区一站式服务建设问题清
单”上，清晰罗列了 25条从患者处收集

来的各类细小问题，以及具体落实情况。
而在该院，每月都将召开一次由蔡安烈出
席，各职能部室参加的专题会议，用于解
决问题清单上的各类问题。

见微知著。株洲市中心医院医护团
队，始终将株洲市民的就医需求放在首
位。“患者的需求，就是我们的追求，因

此我们一直在思考怎样让患者的就医、
就诊变得更方便。”蔡安烈表示，“住院
一站式服务”的模式，虽然是在疫情期
间提出并实行的，但后续将不断完善这
一服务模式，并形成常态化机制，“为株
洲市民提供更加便捷、舒适的就医体
验。”

市中心医院延伸服务触角
“住院一站式服务”提供更舒适就医体验

赖杰琦 黄红斌 宋玺 张曦予

沾 衣 欲 湿 杏 花 雨 ， 吹 面 不 寒 杨 柳
风，眼下正是踏春赏景的好时节，可因
为国内疫情的突然暴发和省内疫情的多
点散发，让株洲的抗疫形势变得骤然严
峻起来。在 3 月 27 日召开的全市疫情防
控 工 作 会 商 会 上 ， 市 委 书 记 曹 慧 泉 强
调，要坚持以百姓心为心，及时回应关
切 、 查 漏 补 缺 ， 做 到 “ 打 一 仗 、 进 一
步”，全面提升疫情防控实效，全力“防

输入”“防扩散”。
市中心医院作为株洲地区的医疗龙

头，人流量大、人员密集，加之各类患
者抵抗力低，极易发生感染并传播。3月
22 日，该院再次发布公告，严格加强对
河西本部及田心院区的住院病人及陪护
人员管理，住院期间谢绝所有探视，住
院期间谢绝所有探视。严管后，患者的
一日三餐如何解决？特殊患者的营养供

给 如 何 保 证 ？ 如 何 确 保 患 者 的 干 净 整
洁？……诸如此类的细节问题，市中心
医院都已想到。自 3 月 20 日起，该院正
式推出“住院一站式服务”，为患者实现
衣 食 住 行 一 条 龙 服 务 。 这 也 是 继 抗 疫

“株洲经验”后，市中心医院在抗击疫情
上的又一次心血总结。本期健康周刊，
我们来了解这个在株洲地区首批推出的
住院服务新模式。

无陪护病房
专业护理员24小时贴身服务1.

4月 5日深夜 11点，代谢内分泌科护理
员小杜仔细给赵娭毑披上外套，又手脚麻
利地给她穿上拖鞋，搀扶着从病床上下
来。“您留意脚下，厕所地面有水，容易打
滑，别摔着了。”言语间，小杜搀扶着赵娭
毑的手走进了厕所。

去年，市中心医院结合之前在渌口新
冠肺炎定点医院总结出来的经验，在河西
本院试点推出“无陪护病房”，赵娭毑所在
的代谢内分泌科，正是实行“无陪护病房”
的科室之一。

“所谓‘无陪护’，并不是指没有人陪
护，而是病人在住院期间的衣食住行全部
由经过规范化培训的护理员来打理，其主
旨是患者入住病区后，所有的医疗、护理
和生活上的服务都由医护人员和护理员
承担。”市中心医院护理部主任谭江红告
诉笔者，对于患者家属来说，这一举措可
以让他们安心做好自己的事情，除了“送

人来，接人走”，患者其余的衣食住行、吃
喝拉撒，都可以交由专业人员负责完成。
同时，在北上广深等一线城市，这笔费用
已经纳入了医保范畴，大大减轻了患者的
负担。

一名专业的护理员，其日常工作的内
容包括协助患者办理出入院手续、预约检
查、护送老人体检、协助他们上厕所、搀扶
老年患者散步，“也可以配合病情需要，为
他们进行有规律的肢体功能锻炼，给卧床
患者翻身。”护理员小杜说，在生活上，则
需要给患者安排好一日三餐，帮助他们洗
澡、床上擦浴，修剪手指甲等，“让老人身
上每天都是干干净净的，并保持病室整洁
等。同时，在言语、行动中关爱患者，给他
们一些温暖。”

不少工作繁忙的“打工人”，会在家人
住院无暇看护时，请一名护工代为照料。
然而，想找一名让人满意的护工并不容

易，常常钱没少花，病人也没照顾好。“护
理员不仅需要经过专业培训，还要接受医
院的监督。”市中心医院护理部科护士长
江伟民介绍，护理员是由医院与第三方机
构签署协议，统一聘用，并接受医院的监
督。多年前在医院发生的患者家属自请护
工给患者喂鸭脖，导致患者被噎，护工跑
路的这一事例，让江伟民记忆犹新。“我们
对护理员有着严格的要求，如果有患者投
诉，则会受到相应处罚。”江伟民说。

创新是为了更好地服务。“我们医护
人员多跑一点，患者家属就少跑一点。希
望让每一位来中心医院住院的患者都享
受到专业、规范、经济、便捷的服务。”正如
市中心医院院长蔡安烈所言，如今，市中
心医院每天有 200多名护理员分布在呼吸
科、妇科、神经外科、老年外科等科室，按
照“两班倒”的形式，协助护士为患者提供
24小时贴身服务。

延伸护理触角
在院可二维码点个性化餐饮，出院有互联网医院

病房实施严格管理后，患者的饮食如
何解决成了首要问题。

“我们层流病房的饮食要求更为严格，陪
人不能进来，我们该怎么送餐？”“我们的抵抗力
这么低，食堂的饭菜能吃吗？”“我的口腔已经发
生了溃疡，食堂的饭菜我吃不了。”“我只能吃
冷流质饮食，可是食堂里只有白米粥。”……

众口难调，更何况是患有疾病的人群。
身为区域医疗“领头羊”，市中心医院迎难
而上，针对不同患者的需求，医院食堂增加
了特殊患者的饮食。比如，为插胃管患者提
供各种流食饮食；为糖尿病患者提供无糖、
低糖饮食；为免疫力低下患者提供高蛋白
饮食；以及面包、甜点、咖啡等。为了方便患
者点餐，还在患者床头贴上了点餐二维码，
只需扫描二维码即可完成点餐，饭菜送至
床旁。对于极少数患者的特殊需求，则可由
家属将实物放至住院部一楼相应位置，工
作人员将分送至各科室，转交到患者手中。

除了饮食，患者的健康是医院最关心
的事情。在院期间有医生、护士贴心照料，

出院后全靠自己，甚至出院后与医院失联，
再次挂号就诊则过程不易，让不少患者想
到这些问题就心头发憷。其实，市中心医院
互联网医院的发展，早已为出院患者咨询疾
病问题及注意事项提供了有效途径。医师在
互联网医院提供“线上问诊”等服务，对患者
活动、饮食、药物等方面进行指导，同时，护
士上门提供优质的互联网+护理服务。

“从患者走进医院的那一刻起，我们的
一站式服务就正式启动了。”市中心医院党
委委员、副院长何毅表示，很多时候，出院
并不是疾病的终结，出院后的健康管理更
为重要。如今，市中心医院各住院科室都在
推广使用互联网医院，这是为患者提供远
程医疗服务。患者关注“株洲市中心医院互
联网医院”公众号后，通过运用互联网医院
操作程序，就可获得专业的医护人员帮助，
真正做到让患者永不失联。

对于一些患者存在的共性问题，科室
工作人员将做成宣传素材，在公众号进行
发布，这样有利于信息的及时传达。平时，

医生可以利用碎片时间，随时随地开启与
患者的线上沟通和交流，即便患者身在外
地也能享受到医疗服务。

家住炎陵的廖女士就是这一举措的受
益者。在市中心医院进行宫颈癌手术后，因
为身体不适，廖女士担心是之前的癌症发
生了转移扩散，每思及此，茶饭不思，夜不
能寐。“医生，我是不是癌症复发转移了？”
思索良久，廖女士颤抖着在互联网医院线上
问诊时，发出了这句疑问。“根据当初出院时
的各项检查情况，应该不至于这么快就出现
复发。为了确保准确性，你先到当地医院做
个检查，将检查结果发给我，看看各项数据
情况如何，再决定要不要过来重新检查、入
院。”医生很快在线上问诊室回复了她。

不久，廖女士把当地医院检查的结果
反馈给了医生。“各项指标情况良好，不是
癌症复发，你不用特意为此过来一趟。”医
生的话让廖女士一直悬着的心，终于放了
下来。随即，护士根据廖女士的实际情况，
重新制定了新的饮食、活动指导方案。

结语

2.

病区一站式服务举措
1.科室免费为住院病人提供复印、打印相关服务。

2. 对患者出院宣教详细，出院患者可在互联网医院上，由专业
医护人员对患者术后恢复、活动、饮食、药物、功能锻炼等进行指导。

3. 科室电视机早 10 点和下午 3 点自动播放半小时医院统一制作的
健康宣教内容（糖尿病患者的饮食、注意事项、骨折术后的功能锻炼、脑
梗/心梗/慢阻肺患者的居家康复等）。

4.急诊所有费用在病房或者 1楼结算中心一个地方完成报销手续。
5.出院结算在科室完成，设立移动结算中心，POS机交费。
6.医院被子定期更换，干净、整齐、美观。
7.所有患者点餐使用床头二维码扫码完成，饭菜送到床旁。
8.医院食堂增加一些特殊患者饮食。
9.住院病人外出检查由工作人员陪同。
10. 本院职工、退休职工、痊愈的病人、陪护或者社会志愿者等

来协助陪检。
11.出院的患者，可以当天提供出院证明、出院带药等，

如果临时出院可以快递到家。
12. 出院后需要复诊的患者，提供全程指导

（互联网医院、格尔护士、延续护理中
心、慢病管理中心等）。

市中心医院护理市中心医院护理
员采用员采用““两班倒两班倒””的形的形
式式，，协助护士为患者提协助护士为患者提
供供2424小时贴身服务小时贴身服务。。

每张病床的床头都贴有小每张病床的床头都贴有小
程序二维码程序二维码，，患者可扫码点餐患者可扫码点餐。。

市中心医院延市中心医院延
伸护理触角伸护理触角，，提供住提供住
院一站式服务院一站式服务。。


