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陈生的燃气开户费要回来了，但事情
在纪委眼里远没有结束。陈生的问题是
个案，还是共性问题？茶陵还有没有其
他的类似案例？市、县两级纪委从民生
角度出发，揪住问题不放，“较真”地要求
职能部门以点带面对整个行业进行清理
整顿。

“我们要求职能部门在全县对此类问
题进行摸排。”茶陵县纪委监委相关负责
人介绍，由纪委牵头，行业部门对2015年
7 月以来的相关举报进行大起底，发现全
县17个楼盘存在同类问题。于是，茶陵县
纪委以监察建议书的形式，建议行业部门
对相关问题进行调查和整改。

“以民为本”的政治监督压实了主体
责任。去年底，茶陵县委书记邓元连现场
调度房地产开发企业违规收取燃气开户
费问题，县长杨红兵组织成立工作专班，
在全县启动退费工作。同时，茶陵县市场
监督管理局、县住建局、县发改局联合向
县内16家房地产企业下达有关通知，并召
开工作推进会，对相关房地产企业进行集
体约谈。

在一系列整治“组合拳”下，退费工作
有序进行。目前，茶陵9个楼盘启动违规
燃气开户费清退工作，已有 1330 户业主
拿到了开发商退还的开户费，退款总金额
达305.9万元。

2021年4月，陈生多次通
过网络或到职能部门，投诉开
发商违规收取2300元燃气管
道开户费问题，但一直没有得
到有效解决，让他十分窝火。
两个月后，准备放弃的陈生正
好看到村里“幸福株洲”监督
与服务微信群转发了中央纪
委“我为群众办实事·纪委请
您来出题”的链接，于是再次
反映了问题。

随后，问题线索移交到市
纪委。“接到市纪委交办函后，
我们马上与陈生取得联系，了
解有关情况，特别是其中是否
存在干部作风问题。”茶陵县
纪委相关工作人员介绍。

在纪委的督促下，茶陵县
市场监督管理局查明了问题
原因。早些年，茶陵县新建商
品住房管道燃气入户安装费
由开发商代收。根据省里近

几年出台的有关规定，新建商
品住房管道燃气入户安装费
计入商品房开发成本，开发商
不得再向用户单独收取燃气
开户费。但当时陈生并不知
道该政策，买房时仍向开发商
缴纳了2300元开户费。事后
陈生偶然得知了该政策后，便
进行了投诉举报。

弄清事情原委后，茶陵县
纪委监委向县市场监督管理
局下发了督办函，并全程监督
跟踪办理。因为此前陈生与开
发商关系闹得比较僵，让开发
商退钱不太容易。同时考虑陈
生在外务工，不方便来回跑，走
司法程序又会额外增加经济成
本且时间较长，问题解决还得
立足协调。在纪委和职能部门
多次现场督办协调下，去年11
月，陈生终于拿到了开发商退
还的2300元燃气开户费。

开发商违规收取燃气开户费
纪委帮1330户业主要回300余万元

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/陈正明 通讯员/唐艳丽
廖培）“开发商把燃气开户费
退还给我了。如果不是你们
的督办，这个钱估计要不回来
了，真的非常感谢你们。”3 月

11日，远在广东中山打工的茶
陵县虎踞镇居民陈生（化名）
特意打电话向该县纪委表达
感谢。

故事还要从去年 6 月的
一封投诉信说起。

1 月 13 日，汤先生在北汽小灵
狗店租赁了一台汽车。3 月 14 日，
汤某按约还车，但店方认为，汤某租
用车辆后车身大灯等多处受损，需
支付1800元维修费。

汤先生承认，车辆发生过碰撞，
车右门有剐蹭且部分凹陷，但大灯、
反光镜并未损坏。事后，汤先生希望
通过车险理赔，然而北汽小灵狗店以
保险临期为由，拒绝了汤某的请求。

北汽湖南庞大贝宁店人员介
绍，该店与小灵狗出行属于合作关
系。用户下载其 App 注册，并扫描
身份证、驾驶证，签订电子租赁合同
后，支付 3000 元押金与租金，即可
租用车辆。

“承租车辆均购买车险，并留有原
始信息。用户用车期间发生交通事故
可保险理赔，小剐蹭可自行修复。”至
于租赁前夕的车况是否会告知用户，
北汽小灵狗店的工作人员三缄其口，
且对车辆保险理赔事项说法不一。

居民微信群中投诉，市县两级纪委介入督办

举一反三推动行业整改
帮1330户业主退费305.9万元

租车出事故 车损谁来赔？
市民租车发生轻微事故 店家拒绝通过保险理赔

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
易楚曈）“一个车身漆面定损 1800
元，太离谱了。”日前，市民汤先生在
天元区北汽湖南庞大贝宁店的小灵
狗出行（以下简称：北汽小灵狗店）
租借了一台汽车，没想到还车时，不
仅扣了1800元的维修费，就连剩余
1200 元押金也未返现。这是怎么
回事？

北汽小灵狗店表示，车辆维修
费是平台评估车损所得结果。汤
先生质疑，“即便如此，那也得返还
押金余额，为何多次申请返现后仍
无下文？”

泰康人寿工作人员表示，车保
责任期内，车辆发生道路交通安全
事故后，车主资料齐全时，均可通
过保险理赔车损。湖南诚一律师
事务所律师杨洁则认为，租赁车辆
的损失金额是否合理，有待权威机

构认定，双方可协商或通过诉讼途
径解决纠纷，但合同约定平台扣除
租客应承担的损失后，应按约退还
用户保证金。

前日，北汽小灵狗店回复，汤
先生押金剩余的 1200 元将在 15
个工作日内返回账户。但汤先生
依旧拒绝承担这1800元的高价车
辆维修费，且怀疑该店在“套路”自
己，下一步，他将继续依法维护自
己的合法权益。

租车遇纠纷

如何正当维权

套路太多！
充值汽修店要谨慎

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
马文章）汽修美容店如雨后春笋般涌
现，服务价格也一路看涨。然而，该
行业存在的“夸大宣传”“老板跑路”
戏码，也让一些消费者无力招架。

“看到抖音上的广告，充值 99 元
可洗5次车，又离家近，就毫不犹豫办
了张会员卡。”今年3 月份，市民文先
生在荷塘区新塘路某汽车维修中心
办理会员卡，可只洗了1次车后，商铺
突然关门了，拨打对方电话也联系不
到人。

文先生得知，还有近 30 名消费
者也“中招”了。事后，经过荷塘区市
场监管部门介入，这些消费者要么收
到退款，要么更换门店继续提供服
务。

相较于吃了“闭门羹”的文先生，
冯先生也有闹心事。

日前，天元区耀华大厦一家汽修
美容店搞店庆促销活动，热情的销售
小哥向冯先生推销起会员卡：只要充
值 500 元，就能成为该店 VIP 客户，
不仅在维修保养上能享受会员价，还
能享受5次免费精细服务。

在销售小哥一再推销下，冲着有
免费洗车服务，冯先生欣然充值了
500 元，成为该店 VIP 客户。“办卡很
利索，但想要体验他们店的免费精细
服务，真是一波三折。”冯先生告诉记
者，第一次去门店洗车，冯先生排队
等候了 40 分钟后，才被告知他们店
洗车要提前一天预约，没有预约的
话，不接受临时洗车服务。

“时间白白浪费不说，他们的服
务态度也让人无语。”次日，冯先生预
约上午11点洗车，当天他准时赶到汽
修店，排队等待洗车的仍有不少。好
不容易轮到了自己爱车洗车时，不到
5分钟时间，他的爱车已经洗完。

让冯先生大跌眼镜的是，他的爱
车只有外部进行了冲洗，根本没有清
理内饰部分，与承诺的精细服务大相
径庭。“每天我们要洗上百台车，不可
能做到细致入微，已经是免费洗车
了，你还要怎样？”面对洗车师傅的回
复，冯先生大呼被套路了。

记者从 12345 政务服务便民热
线了解到，今年以来，关于洗车行业
预付款消费的投诉记录就达到71条，
以“夸大宣传”“诱骗充卡”“门店无故
停业”等情况居多。

在此，市场监管部门提醒广大消
费者，消费者在预付充值前要擦亮双
眼，金额上要量力而行，并注意保留
收据凭证，一旦出现商家不退费、跑
路等情况，便于维权。

▲汤先生归还的车辆，右门有一处小的刮擦痕迹。记者/易楚曈 摄

消费

A07

2022年03月24日 星期四
责编：赵云超
美编：言李懿
校对：曹韵红

摄影的重要功能就是记录和表达，而自
拍馆的走红，正是因为有更多的人要记录美
好，表达生活。

“这是一种新的消费业态。”在湖南工业
大学经济管理学教授凌智勇看来，“也可以
说是对影楼的消费升级。”

凌智勇认为，“如果照片只是发朋友圈
的话，大家对于摄影器材的专业性没有那么
高的要求。而从便捷性以及分享的即时性
来说，手机比单反更快，信息的快速传递也

更符合当下年轻人的需求。并且自拍更加
有自主性。有这些因素，也就促成了自拍馆
的走红。”

就像多年前走红的“大头贴”一样，自拍
馆只是摄影领域的一种延伸。饶若雪认为，

“大头贴是通过软件来设置模式化的东西，
自拍馆则是实物化、场景化。比如我没去过
日本，但是我穿着和服，在日式风格的场景
中体验、拍照，这种体验感也是自拍馆的卖
点所在。”

冬奥会刚刚落幕，但热
度仍在持续，健身成为许多人
每天必不可少的项目。能否
与教练在“云”上相遇，实现回
家健身呢？答案是可以的。

“80后”白领谭艳每晚在
孩子睡着后，都会抽出时间
跟着线上教练“云健身”。“踩
点跳绳、瘦腿操都是我的最
爱。”谭艳说，网上有许多相
关教程，只要坚持跟着教练
训练就行。

“白天工作忙，晚上又要
照顾小孩，健身只能靠挤时
间。要想去健身房实在有点

难，这种‘云健身’在家里就
可完成，时间、地点的随意性都
很强，很适合我。”谭艳表示。

记 者 发 现 ，Keep、Fit
time等线上健身平台的课程
覆盖了 HIIT、力量塑形、瑜
伽、有氧舞等众多健身类别，
能满足不同年龄段、不同目
标和兴趣的用户需求。

“年轻人对商品品质、消
费体验的潜在需求正在规模
性释放，这是激发企业持续
把数字化创新作为保障品质
消 费 、提 升 服 务 体 验 的 动
力。”分析人士表示。

时尚云消费 流行新浪潮
株洲晚报融媒体记者/任远

在 云 端 学 习“ 时 尚 搭
配”、在网上买“预制菜”、跟
着线上教练一起健身……数
字技术改变了大众生活，也

让年轻人的消费行为更加新
鲜有趣。一系列颇具特色的
潮流消费方式正在兴起。

看中的衣服不知该如何
搭配？网络个性搭配将解决
这一难题。

市民刘女士发现，在淘
宝上购物，许多商品一侧都附
有“个性搭配”的标识，点击进
去，图片中模特一身时尚穿
搭，不仅将衣服展示得淋漓尽
致，也给买家以穿搭灵感。

“穿搭下还配有其他商
品链接，看中即可下单，非常
方便。”刘女士坦言。

不仅可以云搭配，还可
以云试穿。

“在网上买鞋，总会有试
穿的烦恼，寄过来的鞋子经
常不太合脚。”湖南工业大学
大三学生李军易吐槽。

这个问题在 AR 试穿诞
生后得以改善。前不久，电
商平台得物升级的 AR 功能
实现了多项技术、外观专利

的创新。消费者在看中的商
品界面，点击 AR 试穿，即可
感受试穿效果。

继云试鞋后，得物又推
出 AR 试妆、AR 试戴手表、
AR 试挂艺术品等多样化的
消费场景，以及 3D 空间体
验。消费者进入 3D 体验状
态后，可 360 度观看商品形
态。“不用去实体店，就可以
直观感受商品的大小、质感、
纹理等细节，让购物有直观
的参考。”李军易说。

“数字经济持续升温，年
轻人对品质消费的需求正不
断丰富。以数字化手段促进
消费需求增长成为潮流。除
了更多元的高品质商品，更
方便、更有互动感的消费体
验越来越吸引消费者的喜
爱。”长期从事数字化研究的
黄磊指出。

云试穿更直观

围绕数字化这一流量入
口，商家在吃上也下足了功夫。

小炒黄牛肉、肉末茄子、
虎皮辣椒、酸菜肥肠……在
各大网购平台，各类预制菜
一应俱全，勾起消费者的食
欲。这些菜品的价格从十几
元 到 上 百 元 不 等 ，价 格 划
算。消费者网购回家，只要
简单加热，即可食用。

“平时工作忙，又不想天

天吃外卖，预制菜不用洗菜、
择菜、备菜，吃起来很方便，
味道也不错，真可谓是‘人在
家中坐，美食网上来’。”市民
田女士说。

预制菜正掀起一场餐桌
革新。叮咚买菜数据显示，
今年春节期间，预制菜的销
量同比去年增长超过 3 倍，7
天售出 300 万份，客单价也
增长超过一倍。

预制菜好方便

云健身有活力

自拍馆成年轻人“新宠”
株洲晚报融媒体记者/刘芳

打卡日式居酒屋，品尝精致下午茶，体
验异域风情……如果有人一下子在朋友圈
晒了这么多不同场景的照片，你会不会很好
奇对方究竟去了哪里？

近日，在大众点评、美团等平台的“新奇
体验”类别中，悄然出现了一种新休闲、玩乐
场景——换装自拍馆。在各家自拍馆的评

论区可以看到，换装自拍馆好评很高，深受
年轻人喜爱。

究竟什么是换装自拍馆？“新奇”在哪
里？和传统影楼又有什么区别？为何在年
轻人之中风靡？3月23日，记者走访了几家
换装自拍馆，一探究竟。

身穿一袭白色长裙，95后廖敏娴熟地把
手机夹在支架上。她和闺蜜坐在落地窗前，
手执玫瑰回眸浅笑，微风轻轻撩起发丝，衬
出精致侧颜，这时廖敏赶忙用蓝牙快门记录
下美丽瞬间。

在中心广场的半糖微甜换装自拍馆，一
进门便能看到挂在衣架上不同种类的衣服，
有旗袍、汉服、和服、Lolita 裙子等。一百多
平方米的空间被布置成多种场景，包括复古
风、古风、度假风等场景，以搭配不同的服装
风格，吸引了大量小姐姐来打卡。

“在这里一切都是自助，自己化妆、自己
拍照。”半糖微甜换装自拍馆的负责人饶若雪
介绍，“相较于传统影楼，自拍馆空间虽小，还
没有摄影师和专业相机，但会提供自拍架、补
光灯、蓝牙遥控器等设备，供顾客自拍。”

除了自拍，半糖微甜换装自拍馆也围绕

着拍摄场地开始横向拓展写真、化妆业务，
以及提供摄影师约拍。饶若雪介绍：“每年
的五、六月是旺季，客流量比较大，特别是周
末。甚至遇到热门的节假日，自拍还需提前
预约。”

曾经遍布街头、商场的大头贴拍照机，
成为 80、90 后青春记忆的一部分。而在如
今，大头贴已经难觅踪影，但属于年轻人自
拍的快乐却没有散去，自拍馆正成为他们的
消费新选择。

记者在大众点评上看到，本地换装自拍
有20多家，服务内容都是提供服装和场地，
供顾客自拍。自拍馆的收费多在几十元到
一百多元之间，具体套餐内容分为几种模
式，分别为限时、限场景或限服装等不同的
模式。在小红书App上，与“自拍馆”词条相
关的种草笔记超过118万篇。

自拍馆专业性不高，没有专业摄影师及
专业设备。为什么会深受年轻人喜欢？

“自拍馆的优势在于性价比高，是‘轻摄
影’。”经营一家自拍馆两年时间的清绾认为，
和传统的摄影棚不同的是，自拍馆能够给大
众搭建一个更加私密的拍照场景，不仅满足
了年轻人对于拍照的需求，还兼具一定自主
性和社交属性，享受了颜值经济的红利。

“去影楼拍一次，几百元上千元，在自拍
馆，人均一百左右，你就可以拍很多服装和
场景，也满足了现在年轻人发朋友圈九宫格
的需求。”喜欢自拍的廖敏说，自拍馆是一种

很随意轻松的摄影模式，可能就是和闺蜜出
来逛街，画了很好看的妆，想拍照了，就可以
直接来自拍馆拍照。

如今，自拍馆越来越多，为了增强竞争力，
自拍馆也开始细分领域，提供更多延伸服务。

“比如我们这家是专门做汉服自拍的，
还有的店是专门做和服场景的，还有专做婚
纱场景的。”知鸢汉服体验自拍馆的负责人
十里介绍。

自拍馆花样也越来越多了。如半糖微
甜换装自拍馆即将开辟撸狗、撸猫、下午茶
服务，为顾客提供更多样的场景。

株洲兴起20多家自拍馆

细分领域，提供更多延伸服务

自拍馆是对影楼的消费升级

▲自拍馆布置的场景。记者 刘芳 摄▲饶若雪在自拍馆星黛露城堡场景的自拍。
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