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株洲日报·掌上株洲讯（记者/刘平）
近日，渌口区育红小学旁边一小商店因面
向小学生销售“刮刮卡”，被市场监督管理
部门调查，引发市民关注。3月 15日，记者
在育红小学周边走访发现，一些商店仍存
在销售“刮刮卡”的现象。

商店向学生卖“刮刮卡”被查
近日，有市民拍摄视频反映，育红小

学周边有商店向小学生销售“刮刮卡”，中
奖可兑换奖品或奖金，不少刮奖后的卡片
被学生丢弃在店前人行道上。

后市场监督管理部门联合公安机关、
教育部门等对商店展开调查，查出一些涉
嫌不合格的玩具商品，并依法暂扣。被查
的商家名为光华商店，位于伏波广场，靠
近育红小学，商店前设有校车停靠点。

昨日，光华商店锁着店门。附近商户
告诉记者，该店主要在学生上学和放学时
段营业。

学校周边仍有商店不收敛
育红小学周边分布了多家商店，有的

以“文具店”命名。
3月 15日上午 11时左右，记者以学生

家长的身份进入学校旁边的旺旺商店，要
求购买能刮奖的商品。

在货架上，有一块销售后留下的“刮
刮卡”包装，包装上有“王者荣耀”“水晶
币”等字样，标注着 10 元至 100 元不等的
现金奖。

看店的是两名老人。一名老人表示，
这类商品已经卖完，需要补货。“要到徐家
桥的文具批发店进货。”老人说。

赌博性质“刮刮卡”早已明令禁止
市市场监督管理局工作人员介绍，根

据《未成年人保护法》相关规定，生产、销
售用于未成年人的食品、药品、玩具、用具
和游戏游艺设备、游乐设施等，应当符合
国家或者行业标准，不得危害未成年人的
人身安全和身心健康。学校、幼儿园周边
不得设置烟、酒、彩票销售网点。禁止向未
成年人销售烟、酒、彩票或者兑付彩票奖
金。商店向学生出售的“刮刮卡”具有赌博
性质。

据了解，财政部、公安部等六部门曾发布《关于制止彩票
入侵校园有关问题的意见》，出售未经国家有关部门批准的自
制奖券，属于非法彩票销售行为，不仅违反了国家法律法规，
扰乱了社会秩序，而且容易诱发中小学生投机心理，严重影响
青少年心理健康，必须依法严惩。

根据全国文明城市建设有关要求，学校周边店铺要证照
齐全，无售卖“三无食品”“刮刮卡”“洞洞奖”及恐怖、迷信、色
情的玩具、文具、饰品、出版物等情况。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
易楚曈） 3月 15日，在长沙举行的
2022 年湖南省 3·15 国际消费者权
益日大会上传来好消息，株洲日报
社记者姚时美荣获“湖南省十佳消
费维权好记者”。

为了深入宣传《消费者权益保
护法》和《湖南省消费者权益保护条
例》，鼓励新闻记者创作更多更好的
消费维权新闻作品，湖南省消费者
权益保护委员会联合湖南省新闻工
作者协会，开展了 2021 年度“湖南
省十佳消费维权好新闻”“湖南省十

佳消费维权好记者”评选。
姚时美长期坚守新闻一线，聚

焦民生热点，用舆论力量助力消费
维权，不少作品产生了重要社会影
响力。如近年来发表的《太任性！丰
园 大 厦 商 户 电 费 涨 到 1.32 元/度》
《我市停车场“圈地运动”调查》《婚
礼举行在即，婚纱照居然没出来》
《扫码必中奖，预存话费送平板电
脑是天上掉馅饼，还是有人玩套
路？》等，因工作成绩突出，他还在
2019 年被评为株洲市卷烟打假工
作先进个人。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
成姣兰） 昨天是国际消费者权益
日，天元区市场监管局在全区设立
一个主会场三个分会场，开展“共促
消费公平”主题活动，手把手教消费
者“避坑”。

现场，消费者杨女士投诉说，
2021年 12月 31日，她在天元区尚格
mini广场一皮肤管理店办理了一张
体验卡，但后来商家一直拒绝接待，
店铺也未开门，请求维权。接到投诉
后，天元区市场监管局工作人员立
即联系了商家。商家表示，因为个人
原因，店铺尚未开门。在工作人员调
解下，商家表示，如消费者要求退
款，她们将全额退还。

市民刘女士投诉说，2021 年 11
月份，她在天元区朗廷览江二楼的
壹健身游泳办理了预售卡，价值
4880 元，仅使用不到一个月，但后
来女儿得了白血病，想要退费，请求
调解。刘女士表示，按照当初签订的
合同，在商家无明显过错的前提下，
如要退款，消费者要承担 30%的违

约金，需扣除 1600余元。刘女士说，
按照合同约定，这本无可厚非，但现
在家里遇到困难，希望在违约金上
适当减少。

接到投诉后，天元区市场监管局
嵩山市场监管所副所长曹宏立即与
双方取得联系。经过电话协调，双方
答应按照总金额的10%扣除违约金。
随后双方进一步对接时，商家得知消
费者女儿患病后，答应返还全款，并
欢迎刘女士随时前去免费健身。

曹宏表示，预付卡消费充卡时，
消费者更看重消费优惠，往往会忽
略违约责任，为后续退费埋下隐患。
他提醒消费者，在预付式消费时，一
定要选择诚信经营、有社会责任感
的商家，且金额不宜过多。一旦遇到
消费纠纷，可拨打 12315投诉。

记者了解到，天元区市场监管
局去年共处理消费维权投诉举报
1.4 万余件，为消费者挽回损失 370
余万元。2021 年，天元区市场监管
局获评湖南省消费维权先进集体，
株洲地区仅此一家。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
杨凌凌 实习生/肖雨娟 通讯员/黄
敏莉） 3月 15日，芦淞区市场监管
局结合“共促消费公平”主题，在九
天市场举行消费者权益日宣传活
动，营造安全放心的消费环境。

活 动 现 场 ，芦 淞 区 市 场 监 管
局副局长陶海滨带队，向居民发
放宣传资料，现场解答消费维权
问题，讲解日常生活中如何辨别
真假伪劣产品，向广大消费者普
及消费常识和法律法规知识，提
升消费者维权意识，保护消费者
合法权益。同时，芦淞区市场监管

局还在现场设立消费维权等咨询
台，为市民提供食药类、投诉维权
类相关问题的咨询。

芦淞区市场监管局表示，今后
认真落实开展“共促消费公平·建设
幸 福 株 洲 ”工 作 ，紧 密 联 系 我 市
12315热线、12345市长热线，依托十
个基层所积极受理、处理各类投诉
举报，保障消费者的合法权益。同
时，有针对性的开展各类专项整治
活动，重点突出食品药品、特种设
备、价格监督、知识产权保护等专项
执法行动，严厉打击侵犯消费者合
法权益的违法违规行为。

芦淞区 携手共促放心消费

3 月 15 日，株洲经开区市场监管部
门、消费者协会联合卫健、公安、税务、民
政等 12 家单位，在云龙万达广场开展以

“共促消费公平”为主题的系列宣传。当
天，相关单位通过设立宣传展板、悬挂条
幅、真假商品对比、发放宣传材料、面对面
讲解等多种形式，向消费者宣传辨别问题

商品的方法，引导消费者科学合理消费、
依法维权，倡导经营者不断提升产品和服
务品质，营造安全放心的消费环境。现场
还设置咨询台、投诉台和义诊台，接受咨
询投诉，为群众义诊。

株洲日报·掌上株洲记者/李逸峰
通讯员/高兴 摄

株洲日报·掌上株洲讯（记者/贺天鸿
通讯员/罗达 张剑） 近日，石峰区法院
判决了一起民事纠纷案，被告某家具经销
商黄某被判决向原告消费者罗某“退一赔
三”，其中赔偿金高达 9万余元。

据悉，罗某为装修新房，经人介绍到
黄某处订购家具，要求全房家具主材、辅
材均需采用美国红橡原木制作，不得采用
指接木。之后，黄某将红橡原木样品交予
罗某确认后，罗某向黄某订制房门、橱柜、
吊柜、衣柜、电视机柜等合计 3 万余元的
家具。确认样品质量无误后，罗某陆续向
黄某支付 2.1 万元家具款，黄某则安排工
作人员陆续将做好的家具上门进行安装。
但安装完成后，黄某发现有两张房门不能
完全闭合，便将房门卸下返厂维修，返修

后仍不能完全闭合。此后，罗某还发现家
里的家具出现开裂、变形等问题，便怀疑
家具材质有问题。

于是，罗某动手将家具油漆刨去，发
现这些家具材料不是红橡原木，而是采
用的指接木。罗某多次与黄某协商，且向
株洲市市场监督投诉举报平台进行投诉
后均未能得到妥善解决，遂诉至法院，请
求退还家具价款，并按家具价款三倍赔偿
损失。

法院审理认为，罗某与黄某双方明确
约定采用美国红橡原木制作家具，并指定
必须为非指接木。黄某向罗某供应指接木
家具，属于经营者提供商品时以次充好，
已构成对消费者的欺诈。遂依法作出了上
述判决。

3月15日是国际消费者权益日，当天，渌
口区市场监管局等18家单位、部门开展专项
检查和主题宣传活动，给消费者创造安全、放
心的消费环境。活动现场，工作人员设置了服
务咨询台，帮助解决消费者反映的热点、难点
问题。当天，执法人员还在垃圾转运站将缴获
的一批假冒伪劣商品彻底销毁，包括各类食
品、香烟、保健品等，总标值25万元。

今年，该区将以“共促消费公平”为主
线，畅通消费投诉通道，同时，积极开展各
类专项执法行动，重拳出击、严厉打击侵
犯消费者合法权益的违法违规行为，并加
强对食品、药品等质量的抽检监测，全力
维护消费者的合法权益。

株洲日报·掌上株洲记者/邹怡敏
通讯员/何涛 胡蓉 摄

本社记者姚时美荣获
“湖南省十佳消费维权好记者”

天元区 让消费维权零距离
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天元区3·15
国 际 消 费 者 权
益 日 主 题 活 动
现场。

株洲日报·
掌 上 株 洲 记 者
谢慧/摄

订制家具偷梁换柱
法院判决“退一赔三”

株洲经开区 共促消费公平

渌口区 共创安全放心消费环境


