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株洲将今年定为“市场主体培
育年”，生态环境部门将为积极培
育市场主体、服务经济高质量发展
贡献环保力量。

比如，株洲市生态环境局将持
续优化“三线一单”成果应用，加强
与国土空间规划等相关规划衔接。
在区域资源开发、产业布局等方面，
将“三线一单”生态环境分区管控要
求作为重要依据，为我市优化经济

发展布局和推动产业结构调整提供
科学指导，为规划环评落地、项目环
评审批提供硬约束，为政策制定、规
划编制、执法监管等提供空间管控
依据。

压减审批时限，所有审批服务
事项承诺办理期限全部压缩法定
时间的90%。对重大基础设施、民
生工程、重大产业布局等项目开辟

“绿色通道”，在不违反国家相关规

定的前提下，对基本不产生生态环
境影响的重点项目免于办理环评
手续；对具备基本条件的重点项目
采取容缺受理，先行组织开展技术
审查等工作，待容缺要件完成后第
一时间予以审议和批复，推动一批
重点项目在短期内完成审批，为实
现早日依法开工建设创造必要条
件。

“春雷行动”确定585项重点任务

今年市区空气质量
优良率要达83%左右

本报讯（株洲晚报融媒体记者/杨凌凌 实习生/肖雨娟 通讯员/崔林）3月15日上午，全市生
态环境保护工作暨“春雷行动”动员大会召开。记者从会上获悉，我市污染防治攻坚战“春雷行
动”正式打响，根据任务清单，共列出585项重点生态环境整治项目。株洲市生态环境部门将用
10个月的时间，强力推进污染防治攻坚战，切实改善全市生态环境质量。

市生环委办主任、市生态环境
局局长周其伟介绍，2021 年来，全
市生态环境质量稳中向好，市区空
气质量优良天数为 310 天，位居长
株潭地区第一，湘江、洣水水质持续
保持Ⅱ类，渌水基本达到Ⅱ类，市区
污染地块安全利用率和污染耕地安
全利用率分别达到90%和91%。

为切实改善环境质量，维护群
众环境权益，生态环境部门今年将

用10个月的时间，在全市范围内组
织开展污染防治“春雷行动”。

株洲市生态环境局相关负责
人介绍，3月8日至13日，该局即派
出5个工作组，深入全市各县市区，
排查梳理生态环境领域存在的问
题，共摸排发现具体问题175个，全
部列入了“春雷行动”任务清单。
此外，任务清单中还有220项，是拟
纳入全省污染防治攻坚战“夏季攻

势”行动的内容，170项是我市在压
实园区企业污染防治主体责任排
查工作中发现的问题，另有 8 项是
各园区需整改治理的相关任务。

生态环境部门将聚焦群众急
难愁盼、治理迫在眉睫的环境问题
和中央、省级层面重点关注的治理
任务，集中精锐力量强力推进，确
保按时按要求完成。

纵观接下来的生态环境保护
工作，我市将继续从“水、气、土壤
三大战役”破题绿色发展。以时不
我待之势，让株洲的天更蓝、地更
绿、水更清。

在大气污染防治方面，继续在
“控排、控车、控尘、控烧、控煤”上
下功夫。今年市区空气质量优良
率要达 83%左右，PM2.5 平均浓度
降至 42 微克/立方米以下，各县市

区持续保持并改善空气质量。
在水环境治理上，坚持“治理+

保护”综合治水，持续提升“一江两
水”水环境质量，启动渌水、洣水等
湘江一级支流入河排污口排查整
治，完成 53 个湘江入河排污口整
治。湘江株洲段、洣水整体水质保
持或优于Ⅱ类，渌江水质力争提升
到Ⅱ类，城镇集中式饮用水源水质
达标率 100%。加大枫溪港、建宁

港、凿石港、白石港等流域整治力
度，严防城市黑臭水体返黑返臭。

在土壤污染防治方面，坚持分
类、分批，系统性推进土壤污染防
治工作，确保年度土壤污染治理目
标圆满实现。土壤环境质量总体
保持稳定，受污染耕地安全利用率
达到 91%以上，污染地块安全利用
率保持在90%左右，环境风险得到
有效管控。

“春雷行动”启动，打好污染防治攻坚战

压减审批时限，激发市场主体活力

保持定力，全力守护蓝天碧水净土

▲中车电动新出品的纯电动护栏清洗车。企业供图

本报讯（株洲晚报
融媒体记者/陈正明
通讯员/纪宣）据“清
廉株洲”3 月 15 日消
息，市国有资产投资

控股集团有限公司党委委员、副总经
理袁斌涉嫌严重违纪违法，目前正接
受市纪委监委纪律审查和监察调查。

袁斌，男，汉族，1973 年 3 月出
生，湖南新邵人，1995 年 8 月参加工
作，2003年6月加入中国共产党。曾
任市城市建设发展集团有限公司党
委委员、副总经理，市武广新城开发
建设有限公司董事长。

187名一线社工
在113个站点服务株洲

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
谢嘉 通讯员/陈阳明）芦淞区庆云街
道王塔冲社区的易国华老人，瘫痪在
床多年，妻子发现他长了褥疮后，第
一时间联系了街道社工汤喜玉。随
后，汤喜玉联系社区医生一起上门，
进行相关处理。在易国华两口子看
来，“自从有了社工，我们的困难有人
帮了，生活也丰富多了。”

3 月 15 日是第十六个国际社工
日。近年来，我市将社会工作融入改
善民生大局，深化实践探索，促进社
会治理。据市民政局统计，目前全市
有社工站点113个，一线社会工作者
187 名，年均总投入 1040 余万元，服
务领域涵盖了养老、文化、综治、公益
扶持等。

2013 年 10 月，市民政局与广州
市大同社工服务中心结盟，由政府出
资 64 万元，在芦淞区庆云街道设立
了社工综合服务中心（试点）。2014
年 4 月，该中心正式揭牌，由株洲大
同社工服务中心承担运营。这是株
洲市社会管理改革试水“政府购买服
务”，在全省首次引入专业社工组织。

一颗改革创新、更好服务群众的
“种子”在株洲破土发芽，茁壮成长。

目前，全市 374 个社区已成立
347 个社区社工室，通过政府购买服
务和持证专业社工进驻指导开展服
务。数据显示，全市社工室累计参
与、协助开展了2800余场社会服务，
为不同领域各类民政服务对象提供
专业服务56000人次。

“我们最初只有 3 人，现在常驻
株洲的有50余人。越来越多的群众
知道我们的职业就是助人。”回忆这些
年，株洲市大同社会工作服务中心总
干事王鹏说，从大众对社会工作一无
所知、社会组织对自身发展一筹莫展，
经过民政等多部门的扶持和推进，情
况大有改观。如今，该中心培育和孵
化的20多个公益社会组织已成为株
洲市“城乡统筹 幸福株洲”建设的主
力军，在湖南省公益创业大赛中，更是
代表我市参赛，囊括第一二名。

市国投集团副总经理
袁斌被查

▲中车电动新出品的纯电动吸污车。企业供图

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
高晓燕 通讯员/林乐）3 月 15 日，中
车时代电动汽车股份有限公司正式
发布了两款新型环卫车辆，进一步壮
大该公司环卫家族“谱系”。

新上线的两款新型环卫车，堪称
“新时代城市智慧美容师”。其中，纯
电动护栏清洗车主要适用于城市广
场、主干道、道路护栏和路沿的长距
离、高洁净度的清洗保洁作业工况；
纯电动吸污车则主要用于城市各类
雨污水管道抽吸，以及用于厂矿企业
的工业污水、废液、有毒液体等废弃
物的抽取和运输。

中车电动环卫家族
再添2名成员
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睡眠浅，失眠 来电领
近年来，随着工作学习压力的不断增大，失

眠的人越来越多。很多人把睡眠丢了：入睡难！
睡眠浅！深夜难眠，多梦易醒!醒了再难入睡，心
烦意乱，陈年往事，千头万绪，涌上心头！中老年
朋友们，如果您有失眠，睡眠质量不佳的状况，给
您推荐一款助眠佳品【眠泰】，让您先体验一下[眠
泰]的质量好不好？是否适合自己的情况？然后
购买让您放心。好产品，经得起检验！

【眠泰】采用现代科技从中药山茱萸中超浓
缩提取出小分子活性肽，特有的多肽类物质能

够迅速被人体吸收，宁心安神、气血双补，助您
心情愉悦，轻松入眠！

好消息：【眠泰】来电体验活动正在进行。
每天前100名睡眠等情况的中老年人，打进电
话即领取体验装1份。活动时间仅限7天。

凡认购【眠泰】新顾客，可再获得本草足浴
丸一盒，祝您睡个好觉！

晚上睡不着

申领热线：400-765-7637
短信/微信：15054153071

为提升老年人的防范电信网络
诈骗意识，保护老年人群体合法权益
不受侵害，近期，工行株洲分行志愿
者们赴养老院开展“敬老爱老·反诈
防骗”学雷锋志愿者活动。

活动现场，工行志愿者与老人们
亲切交谈，为老年人发放反诈骗知识
宣传单，现场播放典型案例视频，向
老人们现场讲解诈骗分子的惯用手
段，传授反诈防骗常识；提醒老人们

要提高警惕，不贪图小便宜，更不能
向陌生人转账汇款，如遇到诈骗事件
一定要及时报警。

工行志愿者们为老人们现场演
唱歌曲，展示才艺，老人们也跟随着
志愿者轻轻哼唱，温暖与爱在志愿者
和老人们之间传递，也把美好的祝福
送给每一位老人，衷心祝愿各位老人
身体健康、快乐长寿。

此次学雷锋志愿者宣传活动，

切实地帮助老年人增强防范电信诈
骗意识，保护老年人的财产安全，守
护好自己的“钱袋子”，受到了老人
们的一致好评。也让志愿者们接
受了一场生动的“敬老爱老”教育，
进一步增强了其社会责任意识与
服务意识。工行株洲分行将继续
积极参与志愿服务活动，做雷锋精
神的践行者。

(图/文 徐张威)

工行株洲分行开展“敬老爱老·反诈防骗”学雷锋志愿者活动

▲“敬老爱老·防诈防骗”活动现场。

声 明
我公司有一辆内燃平衡重式叉车

（型号：CPCD，出厂日期为：2017 年 2

月27日），因年检不了，予以报废处理，

现特此声明！

株洲扬光新材料有限公司
2022年3月16日

一根电话线“打通”千家万户
记者亲历12345政务热线接线员日常
株洲晚报融媒体记者/廖智勇 通讯员/谭婷婷

这一种电话最难接
拨打了多遍寻求解决，情绪激动

根据 12345 热线接线工作规
章制度，每一位接线员上岗都需
要接受为期一个月的岗前培训。
当天，接线组给记者进行简单的
岗前培训后，安排记者旁听为主，
接听为辅，根据来电情况，记者接
听相对简单的咨询和投诉。

“您好，这里是 12345 政务服
务便民热线，请问有什么可以帮
您？”下午3点33分，电话铃响，记
者拿起电话准确地说出了开场
白。

“我想咨询一下生育津贴的发
放标准……”

针对来电市民咨询的问题，记
者迅速打开系统知识库，搜索生
育津贴相关政策，根据问题逐一
进行回答。

“我的生育津贴比我平时的工
资少很多，我朋友都是全额工资
发 放 的 ，为 什 么 会 出 现 这 种 情
况？”来电市民追问。记者对相关
政策了解不够充分，紧紧盯着电
脑屏幕查找资料，通话顿时“卡

壳”。
见记者犯了难，接线员小谭赶

紧上前解围，接过听筒流畅地回
复了对方的所有问题。

下一个电话接踵而至。“您好，
这里是12345……”

“你别说没用的，我问你，我上
次投诉的问题为什么还没解决？”
来电市民把记者的开场白打断，
情绪激动。

原来，这位市民上次反映的问
题没有解决，这次又来反映寻求
解决。记者只能尽力保持心态与
来电市民沟通，安抚对方情绪。

12345 热线接线工作规章制
度明确规定，接线员不允许与来电
市民发生争执。当事人拨打了多
遍问题都没有解决，情绪激动时，
接线员也要耐心倾听，语气平缓，
尽量与来电市民建立有效沟通。

接听了半个小时电话，疲惫、
紧张、手忙脚乱……这是记者本次
体验最直接的体会，体验前准备
的一瓶矿泉水也早已喝完见底。

在外人看来，接线员就是接一
接电话，风刮不着，雨淋不到，是
动动嘴皮子的工作。可实际上，
接线员的工作远没有那么轻松，
白班工作 9 个半小时，晚班工作 8
个小时，接线高峰时段，平均每小
时接听 20 多个电话，一个白班下
来，说话起码在 3000 句以上。久
坐、心理压力大让接线员年纪轻
轻就一身病痛，亚健康几乎伴随
着每一个接线员。

一名合格的接线员除了普通
话标准、熟悉业务软件之外，还需
要具备庞杂的知识储备，遇到政
策咨询以及相对专业的问题，不
能一问三不知，必须在尽可能短
的时间内给予合理的答复，或提
供合适的咨询渠道。

为了提升接线员的业务能力
和知识储备，12345热线办公室每
周都会组织业务培训，每个月都
会对接线员进行笔试测试。热线
办还经常举办知识抢答、情景模
拟等趣味竞赛来提升接线员个人
能力。

这一种电话最温暖
“过年了，早点下班回家团聚！”

这一种电话最轻松
遇到政策咨询，接线员“心中有料”

接线员小谭是个25岁的姑娘，入
职 3 年，在 12345 热线接线员团队中
她已经算是师姐。

“润喉片是标配，接听时间长了，
耳朵嗡嗡作响。”小谭告诉记者，作为
接线员，必须时刻保持清醒的头脑和
情绪稳定，无论是难懂的方言、词不
达意的表述，还是无端的指责、谩骂，
都要调整好情绪，合理应对。

3 年的接线员生涯，她有委屈也
有温暖。去年春节值班，她接到一个
老人打来的电话，原以为对方有什么
诉求，哪知电话那头的阿姨一句话就
让她泪崩。阿姨说，“过年了！早点
下班回家团聚。”

据了解，12345热线开通以来，累
计接听群众来电 169.9 万个（含重复
来电），共受理群众反映有效事项
131.2 万件，办结率 99.8%，按期办结
率 99.1% ，首 次 办 理 市 民 满 意 率
97.6%。用一根电话线编织成一张连
接政府群众、联动职能部门、维护社
会正义和城市公信力的大网。而这
张“大网”的背后，是48名接线员春去
秋来、白天黑夜始终如一的坚守。

“百姓打来电话就是对政府的充
分信任，一条热线，输送出去的是真
情，架起的是政府与百姓沟通的桥
梁 ，收 获 的 是 百 姓 的 理 解 支 持 。”
12345热线办主任刘波说。

▲记者（左）旁听接线员接听12345热线。受访者供图

接 线 员 的 工
作到底是怎样的？是不是只要“动动嘴皮子”就可

以胜任？3月10日下午，记者客串了一回12345政务服务便民
热线（以下简称“12345热线”）接线员，体验他们的工作

日常。


