
株洲日报·掌上株洲
记者/易蓉
通讯员/马明

又 是 一 年 一
度 的 国 际 消 费 者
权益日。3月 14日，
市 市 场 监 管 局 发
布 2021 年度十大
消 费 维 权 典 型 案
例，旨在提升消费
者自我保护意识，
震慑不法经营。

每一个案例都
是消费者曾经踩过
的“雷”，本报记者
特梳理了部分典型
案例，以作警醒。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/廖明
通讯员/殷滋） 株洲市公交总公司昨日
发布消息，3 月 15 日起，公交 D158 路将
延伸至南洲工业园区。

在 2月 19日的政企早餐会上，唐人
神集团提出了“请求延长 D158路车（炎
帝广场神农城北至南洲壹号）公交线路
至湘渌大道南端，方便渌口区南洲工业
园的员工出行”的建议。

市公交总公司得知这一情况后，迅
速与园方对接，并安排专业人员到线路
勘察，研究解决思路。经多方沟通协调
后，决定于 3 月 15 日起，将线路延长至
湘渌大道南端南洲工业园区（指背塘）。

线路延长后，线路首末班时间和票
价不变，依然是每天 7:30、10:30、14:00、
17:30从神农城北发车，投币 2元/人，学
生卡 1元/人、株洲通 App1.6元/人。

今起，D158路延伸至南洲工业园

株洲日报·掌上株洲讯（记者/李逸峰
通讯员/刘艳 蔡姝敏） 3 月 10 日上午，
株洲伟业建设集团建筑工程有限公司
相关负责人携锦旗来到株洲经开区重
点项目审批代办服务中心，对该中心的
全程热忱高效优质服务表示感谢。

株洲伟业集团研发中心项目是株
洲经开区重点项目，也是该区第一个和
今年一季度全市第一个“拿地即开工”
办结项目。该项目位于云田镇马鞍社
区，占地 8.68 亩，总投资额 6000 万元，
主要研发建筑业标准化施工配件。项目
签订代办服务协议后，专职代办员就与
企业提前对接，开展预服务，并按照“拿
地即开工”模式，为项目制定倒排计划
表。代办员利用土地摘牌前的公示期，
主动对接区资规局和住建局，同步完成
规划设计方案、施工图设计和相应的技

术审查。所有审批环节必要的资料清单
和具体要求，代办员都提前一次性详细
告知，大大减少企业的办事成本，同时
启动指定代办、部门快办、联合督办机
制，全面提升企业满意度。

因该项目涉及国有土地注销事宜，
株洲经开区行政审批服务局联动市行政
审批服务局，协调市资规局走绿色通道，
国有土地收回和注销手续仅用 1天时间
就办结。3月 7日，项目取得不动产首次
登记证后，仅用 2天时间，株洲经开区资
规局和住建局就高效完成项目建设工程
规划许可证和建筑工程施工许可证的核
发，比原定计划提前了 1个多月。

“代办员全程贴心服务，报批报建
流程走得非常顺畅，仅用 3 天就全部办
结，为我们项目提前开工解了难题，帮
了大忙。”株洲伟业集团相关负责人说。

株洲经开区首个“拿地即开工”项目

全程代办 3天办结报建审批
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2020 年 7 月 13 日，范女士家人
致电“12315”，反映范女士在芦淞区
一电器城某品牌专卖店购买了一台
家用燃气灶单灶，在使用过程中发
生爆炸，致使范女士受伤住院。

芦淞区市场监管局接诉后，调查
了解到范女士使用的单眼燃气灶无熄
火保护装置，存在危险。随后，执法人员
三次召集双方沟通调解，最终达成一
致，商家先行垫付医疗费用10万元。

去年 6月 30日，市市场监管综合

行政执法支队芦淞执法大队依法对
商家销售不符合国家标准的家用燃
气灶具的违法行为作出了行政处罚。

【消费提示】
“熄火保护装置”能在燃气灶具

出现意外熄火或未正常点燃时，及
时关闭燃气通路，防止燃气泄漏等
意外发生。根据国家强制性标准要
求，没有熄火保护装置的燃气灶具
属于国家明令禁止销售的产品。

去年 12月 21日，有市民反映其
在渌口区青龙湾中心安置镇某不锈
钢门面定制了一批防护栏，跟商家
约定好了用 304 不锈钢。护栏装好
后，却发现商家以假乱真、以次充
好，还多算了 10平方米的费用。

渌口区市场监管局执法人员现
场调查、取证后，发现门窗中掺杂了
201 不锈钢，存在以次充好行为。在

执法人员的协商下，商家全额返还
收取费用，并补偿消费者 8000元。

【消费提示】
《消 费 者 权 益 保 护 法》第 二 十

条：“经营者向消费者提供有关商品
或者服务的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、全面，不得
做虚假或者引人误解的宣传。”

谭女士反映，去年 7月 26日，她
在某汽车联营店购买了一辆路虎越
野车。购买时，她多次询问销售人员，

“该车是否为事故车？”对方均给出否
定答复。后经检查，该车确为事故车。

接到投诉后，云龙执法大队马
上召集双方进行调解。执法人员表
示，被诉方工作人员存在误导行为，
侵犯了消费者的知情权。最终，联营

店减免谭女士购车款 9500 元，并提
供延保保单。

【消费提示】
《消费者权益保护法》第二十条

第二款：“经营者对消费者就其提供
的商品或者服务的质量和使用方法
等问题提出的询问，应当作出真实、
明确的答复。”

去年 11 月 3 日，李女士将羽绒
服送到茶陵县炎帝中路某干洗店干
洗，取回衣服后的第 4 天，李女士发
现羽绒服的米白色内胆上出现部分
变色，要求干洗店照价赔偿。

调解时，因投诉人未能提供取
物凭证，干洗店主不愿赔偿，调解进
程一度陷入胶着状态。经过执法人
员的调解、细心劝说，最终双方达成
一致意见：由干洗店负责重新干洗，

并补偿 500 元。双方的消费纠纷得
以解决。

【消费提示】
《湖南省消费者权益保护条例》

第三十四条：“洗烫经营者应当按照
洗烫服务标准或者与消费者的约定
提供服务。造成衣物损坏、串染色或
者遗失的，应当退还收取的费用，并
依法承担赔偿责任。”

去 年 4 月 19 日 ，消 费 者 反 映
其 在 拼 多 多 平 台 购 买 的 炎 陵 县
某 店 出 售 的 红 花 黑 糖 是 三 无 产
品 ，并 且 其 配 料 表 含 红 花 ，属 于
普 通 食 品 添 加 有 毒 非 食 品 原 料
的行为。

经查，该食品的瓶装标签上名
称为红花黑糖，配料为蔗糖汁，没有

“红花”，其行为构成销售标签含有
虚假内容食品的违法行为。执法机

关依法对该商店作出罚没合计 5180
元的行政处罚。

【消费提示】
在网购消费时，要选择经营规

模较大的电商平台，挑选知名度高、
信誉好的商家购买。交易中，要收集
和保存好相关购物证据，如聊天记
录、购物记录、商品页面截图、购物
发票、快递单、发货单等。

去年 10 月 5 日，市民在与天元
区某汽车租赁有限公司结清婚车租
赁费用后，提前缴纳的 5000 元押金
却只退了 1500元。

天元区市场监管局栗雨所执
法人员立即开展调查。经查，该汽
车租赁有限公司有侵占押金的嫌
疑。执法人员要求其作出书面保
证，并在最短时间内归还押金。最

终，被诉人在保证期限到期前退还
全部押金。

【消费提示】
租赁消费时要查看经营者有无

资质和相关证照，最好去规模较大，
且有资质的实体店进行租赁。消费
过程中，保存好合同、收据等相关书
面凭证，以便日后维权。

案例一 家用燃气灶爆炸伤人

案例二 商家以次充好 消费者获加倍赔偿

案例三 购买的二手车为事故车

案例四 羽绒服送干洗，却遭变色

案例五 网店虚假宣传 销售三无产品

案例六 商家不退还婚车租赁押金
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促进“三生融合”“三态协同”，持续
优化园区环境，深化“放管服”改革，因地
制宜赋权强园，实现“园区事园内办”。健
全“现场帮办、全程代办、部门快办、联合
督办”服务机制，探索“企业办事不求人”
常态机制，打造“一件事一次办”园区样
板，积极创建一批智慧园区、绿色园区、
平安园区和新型工业化示范基地。

“新苗”“尖峰”“立柱”
3大计划培育企业

今年，对企业“因企制宜”开展分层
次培育的政策导向将更加明显。

为新生企业和项目实施“新苗”培
育计划。大力支持企业依托成熟技术、成
熟产品、成熟团队、成熟市场，裂变产生
新的市场主体，力争全年孵化裂变企业
20家以上。同时落实《株洲市培育规模
以上工业企业实施方案》，通过精准帮扶
稳存量、多措并举育增量、加强培训提能
力等措施，推动企业“升规入统”。

对“专精特新”企业实施“尖峰”培
育计划。以国家级、省级“专精特新”小
巨人企业为重点，整合安排奖补资金，
通过财政专项支持、市领导对口联系、
融资“直通车”、上市培育扶持等措施，
培育一批掌握独门绝技的“小巨人”和

“单项冠军”，确保全年认定市级专精特
新“小巨人”100家左右，新增省级、国家
专精特新“小巨人”各 30 家以上，培育
国省单项冠军企业（产品）5个。

面向大企业实施“立柱”培育计划。
给予工业企业成长激励，分层建立 10亿
元、20 亿元、30 亿元、50 亿元、100 亿元
级别的重点企业培育库，帮助龙头企业
做大做强。其中，将力促立德金属、华联

瓷业、大豪药业等企业迈上 10 亿元台
阶，株洲齿轮、时代半导体等企业迈上
20亿元台阶，麦格米特、旗滨玻璃等迈
上 30亿元台阶，北汽株洲分公司、株所
风电事业部迈上 100亿元台阶。

发挥“厂所协同”
推动企业“上云”

打造先进制造业高地，产品的质量
和可靠性是首要条件。

随着株洲优势企业迈向更尖端领
域，技术创新进入“深水区”，如何在“刀
锋”起舞？

提升产业创新能力，我市将创建通
航发动机、先进硬质材料、永磁动力省
级制造业创新中心，筹建先进硬质材料
研究所、湖南工业互联网研究院，发挥
厂所协同优势，支持龙头企业参与“揭
榜挂帅”，在重点产业领域承担一批重
大国家专项，突破一批“卡脖子”技术。

“继续加大信息技术和大数据行业
与产业的融合。”市工信局局长宋长征
介绍，全年我市力争新增“深度上云上
平台”企业 1000家左右，开发 5G应用场
景 30 个以上，实施重点智能制造项目
60 个以上，建设智能车间（产线）40 个
以上，创建省级以上绿色工厂、绿色设
计产品等 20个以上。同时，还将支持株
洲高新区开展先进制造业与现代服务
业融合发展试点。

品牌是企业的生命线和“护城河”。
助力先进轨道交通、航空动力、先进硬
质材料等优势品牌迈向国际一流，我市
还将开展“增品种、提品质、创品牌”活
动，培育一批核心竞争力强的“湖湘精
品”，创建一批品牌培育标杆企业。
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·中交第二航务工
程局有限公司株洲市
建宁港金山污水处理
厂及水环境综合治理
PPP 项 目 经 理 部 遗 失
L5520000284201号开户
许可证正本

·株洲市城建档案
馆工会委员会遗失原
公章一枚

·天元区三门镇阳
光 宝 贝 幼 儿 园 遗 失
JY34302110253260号食
品经营许可证副本

·乐园近水楼台 3
栋 301 房周伟遗失株洲
乐园房地产开发有限
公 司 开 具 的 60007353
号收据，金额 201658元

·雪 宝 贝（湖 南）
家 居 有 限 公 司 遗 失
红 星 美 凯 龙 开 具 的
SK21122907352144号收
据，租赁意向金 4万元

·谭孝宸（父：谭运
才 、母 ：朱 爱 玉）遗 失
H320642621号出生证

·中国化工株洲橡
胶研究设计院有限公
司遗失公章一枚（备案
码：4302010402366）

·株洲机务段司机
肖力遗失 43018119860
826905X 号铁路机车驾
驶证

市资规局和住建局开展
“以案促改”警示教育

株洲日报·掌上株洲讯（记者/陈正明） 根据部署，市
纪委监委将集中于 3月份在重点发案单位开展“一案三会”
工作。3 月 14 日，市资规局、市住建局召开“以案促改”警示
教育大会，市委常委、市纪委书记、市监委主任邓为民出席。

会上，通报了蒋开建、谢洪富严重违纪违法案情，与会
人员集中观看了警示教育片《初心与蜕变 4》。市资规局、市
住建局主要负责同志分别作了表态发言。

邓为民指出，召开以案促改警示教育大会，是推进全面
从严治党向纵深发展，巩固提升反腐败斗争成效的重要措
施，通过剖析身边违纪违法典型案例，引导各级干部在知敬
畏、明底线、受警醒中永葆共产党人的政治本色。

“畏法度者最快活，守规矩者最自由。”邓为民强调，要做
政治坚定的“明白人”、严以律己的“规矩人”、淡泊名利的“快乐
人”，履职尽责，担当作为，努力为培育制造名城、建设幸福株
洲作出更大贡献。市纪委监委在保持正风反腐高压态势的同
时，将落实好“三个区分开来”要求，营造干事创业良好氛围。

市银行保险行业人民调解委员会成立近一年

成功调解保险纠纷57件
涉及金额575万元

株洲日报·掌上株洲讯（记者/邓伟勇 通讯员/刘灿） 3 月
14日，记者从有关部门获悉，市银行保险行业人民调解委员
会（简称市银保调委会）成立近一年来，成功调解保险合同
纠纷案 57件，涉及金额 575.11万元，调解成功率达 87%。

经市银保监分局、市司法局批准，市银保调委会于去年 4月
6日正式挂牌。当年 6月 1日，经市中级人民法院考察，天元区人
民法院驻市银行保险行业协会诉源工作治理站授牌运行。

市保险行业协会秘书长谭启来介绍，调委会在实践中
不断创新工作机制，探索实施“互联网+调解”工作模式，实
现保险咨询、投诉、纠纷调解信息管理的数据化，智能化。同
时，调委会还与市保险行业协会诉源治理工作站紧密对接，
聘请法律工作者驻天元区法院，如果调解双方申请人有需
求也可前往法院进行司法确认，确保法律效应。

保险客户陈先生于 2021 年患癌住院，向保险公司报案
后，对保险公司理赔核算金额有异议，担心打官司耗时太
长，加上身体原因经不起折腾，最终选择通过市银保调委会
进行第三方协调，很快与保险公司达成一致意见，获得重症
险赔付 39万元，住院医疗赔付 9万元。

目前，市银保调委会已组建行业调解员库，聘请调解员
52 人，并建立起互联互动、有机衔接、便捷利民的纠纷多元
化解机制。今年以来共调解保险合同纠纷案 10 件，涉及金
额 123.3万元，调解成功率 100%。

以“清”育美德 以“廉”润心田

市一中全体教师
举行“清廉”宣誓

株洲日报·掌上株洲讯（记者/孙晓静 通讯员/邓志刚
邓隆耀） 以“清”育美德、以“廉”润心田。3月 14日，市一中
举行创建“清廉学校”启动仪式，全体教师庄严承诺，恪守教
师职业道德，守住“清廉”红线，做一名德高身正、博学清正、
创新守正的优秀教师。

上午 7时 20分，鲜艳的五星红旗冉冉升起，“我承诺，为
人师表，崇尚廉洁，教书育人，清廉从教……”胸前戴着鲜艳
的党徽，市一中英语教师肖静高高举起右手，在她身旁，180
余名市一中教师庄严宣誓。

高三年级组长王纲老师感触颇深。他认为，作为一名人
民教师，不仅要把书教好，更要知敬畏、存戒惧、守底线。入
职不久的教师方琼也激动地说，自己加入教师团队的第一
件事就是签订师德师风承诺书，她认为，教师要时刻谨记潜
心育人的初心，绝不能跨越“红线”。

“90 年前，一代乡贤袁毓煌倾其家产筹资办学，创办了
市一中，这种‘清廉’精神是一中人必须传承的精神瑰宝。”
市一中校长陈嵩表示，校园内专门设立了一座袁毓煌塑像，
供学子瞻仰。他认为，教师是清廉校园建设的引导者和责任
者，清白、廉洁、正直、奉献是职业的底色，必须将其作为重
要职业操守去自觉维护和践行。

现场，该校高一、高二年级学生为所有老师送上亲手制
作的近 200 张“廉洁”书签，学生尹许静告诉记者，书签正面
是文学社团精心挑选的廉洁金句，背面则是生物社团学生
制作的叶脉标本。

该校将“清廉学校”建设纳入全年月度主题活动，内容
涵盖师德师风专题教育、师德讲坛、建设清廉文化长廊、廉
洁教育主题班会竞赛和书画展等，通过扬师风、促规范、树
榜样，引导广大教师队伍弘扬清风正气，立德教书育人，力
争让清廉建设成为学校一道靓丽的风景线。

清水塘老工业区部分治理项目
存在生态环境风险隐患

环保“春雷”轰鸣
开出整改清单

株洲日报·掌上株洲讯（记者/廖明） 3 月 13 日，为期 6
天的株洲市突出生态环境问题“春雷行动”督导帮扶工作结
束。其间，督导帮扶工作组发现，清水塘老工业区仍有部分
环境治理项目存在工作漏洞，生态环境风险隐患较大。

3 月 14 日，市生态环境局局长周其伟率队，再赴清水
塘，就上述问题现场办公并开出整改清单。

在原柳化株洲基地的污染土壤暂存场，督导帮扶工作组发
现，此前建设霞湾港景观带时，清挖暂存于此的污染土壤，至今
未按要求安全处置完毕，其用于收集场内雨水及污染土壤渗漏
水的调节池，因处理能力不足和设备故障，存在溢流现象。

现场办公要求业主单位立行立改，立即对暂存的污染
土壤进行表层覆盖，最大程度减少雨水进入后产生的二次
水污染；疏通暂存场内的渗滤液及初期雨水导流沟，将收集
的污水送至污水处理站处理，并严格按照市政府要求，在 5
月份完成全部暂存污染土壤的无害化处置。

在清水塘生态新城口岸一路（原海利化工地块）项目现
场，督导帮扶工作组发现，其下水管道施工的基坑中，存有
部分超标废水。现场办公要求施工单位严格按照方案施工，
尽快启用一体化污水处理设施，将初步处理后的废水再通
过专管送至霞湾污水处理厂，深度处理后达标排放。

对于督导帮扶过程中发现的上述问题，市生态环境局将
举一反三，再次全面摸排清水塘片区的环境风险隐患，制定
针对性的整改方案，明确具体责任人及整改时限，确保清水
塘片区环境风险可控，生态环境质量持续向好。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/杨
如 通讯员/杨炽焰 彭亭颖） 3 月 14
日一大早，谢立新开着刚买回来的旋
耕机，来到位于天元区雷打石镇霞石
村的双季稻综合示范片的水田，伴随
着阵阵轰鸣声，轮子下面溅起一排排
泥水浪花。旋耕机驶过的水田，瞬间变
得很平整。

为稳定和发展粮食生产，促进双
季稻种植，今年，天元区分别在三门镇
创建 2 个、雷打石镇创建 1 个双季稻综
合示范片。当前，总占地面积 797亩的 3个
示范片，早稻春耕播种正有序铺开，各
种机器在水田里来回“行走”，描绘了
一幅人勤春早的“春耕图”。

今年 55 岁的谢立新，是雷打石镇
的种粮大户和双季稻综合示范片的承
包人，家里旋耕机、收割机等现代化农
业设备一应俱全，他都能娴熟使用。前
几天他又花 6万多元，购置了一台新的
旋耕机。

“这种新式的旋耕机碎土能力强，
耕地速度快，省心又高效 !”谢立新的喜
悦溢于言表，他用力一跃，跳上驾驶
室，开启发动机，机器稳稳地在田间行
走。他一边操作前方的按钮，一边不忘
回头看看耕好的田地。

这几天，谢立新每天开着旋耕机
在田里从早忙到晚，“春耕和双抢是最
忙碌的时候，好在如今从耕地到插秧，
再到收割，都实现了机械化，大大提高
了生产效率。”

三 门 镇 的 2 个 双 季 稻 综 合 示 范
片，分别位于南江村和株木村，其中，
南江村 300 亩，株木村 220 亩，这些示
范片地势平坦、土壤肥沃、灌溉条件
好。这 3 个示范片都采取选用优质高
产水稻品种，开展早晚稻集中育秧、
机械移栽，采取深翻耕、淹水灌溉、喷
施叶面阻隔剂等技术，引导农户施用
石灰、有机肥、种植绿肥等综合降镉
技术措施。
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株洲日报·掌上株洲讯（记
者/刘毅 通讯员/谭婷 陶醉） 3
月 14日，醴陵市均楚镇周坊村茶
叶基地，细嫩的茶芽赶趟儿似的
着急往上冒，22名茶农穿梭其间
采摘。放眼望去，绿油油的茶园、
层层的茶梯和忙碌的茶农，构成
了一道亮丽的风景线。

村民罗端花腰挎竹篮，手指
不停地翻舞，指尖划过每一片鲜
叶，动作娴熟地将新芽摘下。“前
些天听说基地招人采头春茶，早
早就报名了，120 元一天。”罗端
花说，这是她第 5年在基地采茶，
每年能获得约 7000元报酬。

该基地负责人刘春美透露，
受前段时间低温天气影响，今年
春茶开采时间较去年晚了约 10
天，“高峰期采摘面积有 900 亩，
可容纳近 400 人同时采茶，预计
到 5月中旬采摘结束。”

临 近 中 午 ，茶 农 们 陆 续 将
采摘好的茶叶送到加工车间。
鲜 叶 在 摊 凉 4 个 小 时 后 ，经 杀
青、揉捻、干燥后，便做成了今
年第一拨醴陵黄金茶干茶。干
茶色泽翠绿，条索紧细，稍有弯
曲，带有白毫，匀整度高。经冲
泡后汤色黄绿，明亮度高，茶汤
滋味鲜甜。

周坊村党总支书记殷作星
介绍，村里产茶历史悠久，茶叶
品质上乘，每年明前茶供不应
求。茶产业目前已成为村里产业
扶贫的一抹亮色，先后带动 100
多户贫困家庭脱贫，同时也是乡
村振兴产业强村的重要抓手，通
过发展农户，带动村民在家门口
就业和创业。今年春茶价格较往
年有所上浮，销售前景看好，黄
金茶茶园年均亩纯利润有望超
过 1万元。
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种粮大户谢立新开着旋耕机在水田里耕作。株洲日报·掌上株洲记者/杨如 摄茶农在采摘春茶。通讯员 供图


