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不能让预付卡“跑路者”再跑了
俞强年

洞见

（本栏目欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

今年以来，本报陆续报道了好
几起预付卡“跑路”的案例。据报
道，12345政务服务便民热线系统检
索发现，自去年 1 月 1 日以来，我市
发生的预付卡跑路相关投诉数量近
200条，会员卡剩余金额少则200元，
最多的高达4 万多元。（相关案例详
见今日本报A05、A08版）

日常生活中，商场、超市、餐饮、
美容美发、洗染、健身、洗车等预付
款消费现象普遍。商家通过消费打
折或会员优惠的营销策略，诱导消
费者办理预付卡，即所谓会员卡，可
快速实现回收资金、吸引客源、绑定

客户。火热的预付卡消费市场背
后，隐藏着诸多风险，办卡时遭遇商
家“套路”，办卡后面临承诺不兑现、
服务打折扣、违反约定又加价等情
况，想要维权又面临退卡难、举证
难、上诉难等困境。

这并非是新现象。早在2017年
4 月 4 日，本报就刊发《对“跑路者”
要紧追不舍》的评论，既批判商家的
失信行为，也呼吁相关部门加强防
治。但现实情况是，五年过去，预付
卡究竟“由谁管、怎么管”、跑路者

“没人管、管不了”的困境依然存在。
尽管，商务部曾出台《单用途商

业预付卡管理办法》，但预付卡监管
范围仅限于从事零售业、住宿和餐
饮业、居民服务业的企业法人，不包
括教育、旅游、健身类企业和个体工
商户。实际上，日常消费中发行预
付卡的多是小微企业和个体工商
户。即便是，消费者投诉到市场监
管部门，但基层执法因“无法可依”
而无果而终；也有消费者走法律程
序，然费时又费力，最终放弃起诉不
了了之。这一再说明了，预付卡备
案监管缺失、消费维权成本高、征信
体系不健全等深层原因。

如何让预付卡市场步入正轨，

使其持续健康发展。面对这一全国
性的命题，一些地方主动积极探
索。比如，上海市采取金融手段对
预付卡的发行使用进行监管；深圳
市为健身卡设置7天“冷静期”；北京
市前不久公布《北京市单用途预付
卡管理条例》，从办卡、监管、维权等
各环节进行防治。

他山之石可以攻玉。我们也应
尽早谋划，主动作为，借鉴好的经
验，建立一个系统式的防范机制，整
治和遏止预付式消费乱象，让“跑路
者”在心理和行为上都不敢再跑。

羽绒服出现变色羽绒服出现变色
市监调解助维权市监调解助维权

虚假宣传虚假宣传、、三无产品三无产品
炎陵一网络平台商家受罚炎陵一网络平台商家受罚

酒店住宿酒店住宿，，小孩意外摔伤小孩意外摔伤
调解成功获赔调解成功获赔2500025000元元

商家以次充好商家以次充好
消费者获加倍赔偿消费者获加倍赔偿

付完婚车租赁费后付完婚车租赁费后
商家却迟迟不退押金商家却迟迟不退押金

遇坑如何维权?这些案例可借鉴
2021年度株洲十大消费维权案例来了

AA0505

擅用顾客美容前后对比照片做广告擅用顾客美容前后对比照片做广告
美容院涉嫌侵权美容院涉嫌侵权，，退还全部美容款退还全部美容款

家用燃气灶无熄火保护致爆炸伤人家用燃气灶无熄火保护致爆炸伤人
多次协调多次协调，，商家垫付商家垫付1010万元医药费万元医药费

预付式消费要慎重预付式消费要慎重
贷款容易退费难贷款容易退费难

食品变质获赔食品变质获赔10001000元元
消费者将赔偿全部捐出消费者将赔偿全部捐出

女子买的二手车成了事故车女子买的二手车成了事故车
维权成功维权成功，，获车款减免及延保获车款减免及延保
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芦淞区钟鼓岭七星潮流
购物公园五楼（株洲书城对
面）

订票热线：28106878

美达影城
（3月15日）

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王娜 实习生/张佩瑶）春天仿佛眨眼
即过，而心急的夏天，就像一个候场
的小姑娘，早早梳妆打扮好，等在后
台，只盼着早一点登台亮相。

你看，日历才翻到 3 月中旬，整
个城市已经恍若初夏了。昨天，市区
最高气温 30℃，那种春天专属的凉
意，在阳光下完全消失不见。为什么
尚在早春，却有着夏天的气温？市气
象台说，这样的温度其实没什么稀

奇，仅仅就昨天而言，株洲历史同期
也出现过超30℃的气温。如果再拿
整个三月来说，超过 25℃的气温就
更常见了。

市气象台说，今天这种类似初
夏的感觉还会延续，天气整体会比
上周要热一些。市区最高气温会升
到 30℃左右。此外，明天下午开始
到后天，还会有一次大风降雨的天
气。这次的雨，也有点像夏日里常
见的雷雨，下的时候比较激烈，而且

来去很快。
造成雷雨的主要原因是有冷空

气渗透影响，所以周三，最高气温会
稍微下降点，但也有 27℃。总的来
说，这两天，会有一种春夏交织的感
觉，仿佛到了五月。

今天 晴天间多云 21—30℃
明天 多云转大雨 20—27℃
后天 多云 11—21℃

（市气象局14日16时发布）
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（开奖日期：2022年3月14日）据俄罗斯自由媒体网3月12日报

道，乌克兰媒体获悉莫斯科对基辅提
出了六项要求。据乌克兰《每周镜报》
报道，俄罗斯停止在乌克兰特别军事
行动的前提是基辅满足六项具体要
求。该报公布了要求清单，声称这些
信息来自“可靠的外交来源”。

该报称，莫斯科总共向乌克兰方
面提出了六个条件，其中五个要写入
乌克兰宪法。

第一，乌克兰放弃加入北约，保持
中立地位，俄罗斯愿意成为乌克兰安
全的保障者。第二，赋予俄语乌克兰
第二官方语言地位，取消所有针对俄
语的限制。第三和第四是承认顿涅茨
克和卢甘斯克的独立，承认俄罗斯对
克里米亚的主权。第五个条件是乌克

兰去纳粹化和禁止极端民族主义、纳
粹和新纳粹党派和社会组织的活动，
废除现有的美化纳粹和新纳粹的法
律。第六是乌克兰的非军事化：完全
放弃进攻性武器。

俄国防部发言人科纳申科夫 13
日晚表示，俄军 13 日晨使用远程高
精度武器，打击乌克兰西部利沃夫州
斯塔里奇军事训练中心和一处军事
训练场，打死近 180 名外国雇佣兵并
击毁一批外国制造的武器。自俄方开
展特别军事行动以来，俄军已摧毁乌
方3736处军事基础设施，击毁100架
飞机、139架无人机、1234辆坦克和其
他装甲车辆、122 台多管火箭炮、452
门野战火炮和迫击炮、1013辆特种军
用车辆。 （据新华社、参考消息网）

俄向乌提停火“六条件”
其中五个要写入乌宪法


