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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王军 通讯员/尹照）3 月 3 日上午 10
时许，长株潭三市长江流域重点水域
禁渔联合执法行动打响，三市抽调精
锐力量和执法快艇，在我市湘江水域
开展禁渔政策法规宣传，查处电鱼、偷
捕等违法行为。

据了解，去年3月，长沙、株洲、湘
潭三市签署了《长株潭长江流域重点
水域“十年禁渔”渔政联合执法备忘
录》。一年来，三市共开展联合执法行
动 18 次，开展交界水域巡查 371 次，
收缴垂钓工具 218 个，劝离垂钓人员
1316人次，清理取缔涉渔“三无”船舶
9艘，清理违规渔具90张顶，执法检查
停泊货轮40余艘。

目前，三市交界水域的巡查频次
大幅提高，禁渔秩序井然，未发现严重
的违法捕捞情况，联合执法取得实效。

得知投影仪在菜鸟驿站
网点被烧毁后，单女士多方求
助，并拨打“菜鸟驿站”“京东
物流”客服电话反映情况，要
求赔偿。

单女士称，3 月 1 日，市邮
政管理局工作人员与其联系，
给出一个理赔方案，由菜鸟驿
站网点承担 4000 元、菜鸟驿
站 物 流 服 务 平 台 承 担 1000

元、快递公司承担1000元。
“ 一 起 才 6000 元 ，还 有

2299元没有明确，难道要我自
己承担吗。”单女士说，对于这
个理赔方案不能接受。

为证实单女士的说法，记
者向市邮政管理局进行求证。
工作人员表示，协商还在进行，
要在3月4日进行回复。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
廖智勇 通讯员/肖建国）3月2日下
午2点半，麻园社区辖区某企业厂
房内忽然冒出滚滚浓烟。

“起火了！大家跟着我有序撤
离。”随着安全员老何一声喊，一
场社区消防演练拉开帷幕。记者
也进入“火场”，体验火场逃生。

随着火情警报拉响，不到3分
钟时间，厂房内浓烟弥漫。安全
员老何很有经验，他意识到，浓烟
中已经无法辨别起火点和火势情
况 。 他 当 机 立 断 ，组 织 人 员 撤
离。老何拧开水龙头，迅速从毛
巾架上扯下几块毛巾打湿，分发
给聚拢到他身边的同事。“大家半

蹲着身体，跟我走。”老何大声提
醒。

此时，记者也扮演了一名陷入
“火场”的职工，跟随老何撤离。
随着烟雾越来越浓，眼前的视线
受到影响，能见度逐渐降低，而更
糟糕的是，浓烟像蚂蟥一样拼命
往记者的鼻子里钻。

“你要尽量蹲下来，以免将烟
尘吸进肺里。”见记者剧烈咳嗽，老
何赶紧伸手用力压低记者的身体。

从火灾警报响起，到全员撤离
火场，总共用时 5 分半钟，表现亮
眼！组织演练的荷塘区消防救援
大队消防员、茨菇塘街道工作人
员和现场群众竖起了大拇指。

“如果能找到起火源且火势不
大，就立即将其扑灭。如果烟雾
太浓，找不到起火源，就果断撤离
人员。”老何说，作为安全员，面对
突发险情，第一时间做出判断很
重要。

体验完火场逃生，记者又参与
了灭火器实操、与居民们一同聆听
消防队员讲解防火灭火安全知识。

不少居民表示，这样的演练活
动很有意义，通过消防员的讲解
和亲自进行消防器材实操，大家
学会了如何处理电起火，油料起
火以及窗帘等布料起火这类突发
火情，也掌握了科学的逃生方法
和灭火器的使用方法。

菜鸟驿站失火
8000多元的快递找谁赔？
涉及多个法律关系，市邮管局已介入协调

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘平）
女子花8299元在京东商城购买了一部
投影仪，很快货物抵达株洲，被京东快
递某营业部快递员送到菜鸟驿站网点，
由收件人自取。不幸的是，菜鸟驿站失
火了……投影仪还没有收到，就被烧
毁，该由谁赔偿？

3月3日，收件人单女士的维权行动
已持续十余天，问题仍没有得到解决。

3月3日，位于天元区山水豪庭6栋
楼下的菜鸟驿站网点，仍一片狼藉，店前
拉有警戒线，围着围挡。店主将场地搬
到对面一间未装修的门面内，继续开展
收发快递业务。

2 月 19 日凌晨 3 时左右，该菜鸟驿
站网点发生火灾，店内400余件快递被
烧毁。售价为8299元的投影仪是被毁
物品中最贵的一件快递。

收件人单女士介绍，投影仪是她于
2月16日在京东商城购买。2月18日，
京东物流信息显示，快递到达山水豪庭
6栋的菜鸟驿站网点。

“如果知道是贵重物品，会要求收
件人当天来拿。”菜鸟驿站网点负责人
刘女士称，快递员往该网点放快递时，
没有提醒是贵重物品。

“对每件快递收取4毛钱服务费。”
该网点负责人刘女士介绍，京东快递某
营业部快递员为方便派送快递，常将快
递送到菜鸟驿站，再由收件人到菜鸟驿
站领取。0.4 元/件的服务费是由快递
员自己承担。

火灾事故发生后，刘女士已向多名
收件人支付赔偿款一万余元。部分快
递员也自掏腰包为收件人理赔。一些
收件人认为损失不大，体谅刘女士和快
递员，主动放弃索赔。

刘女士称，事情发生后，派送投影仪
的快递员曾与她商量，由快递员赔偿
1000元，剩余赔偿款由刘女士承担。刘
女士认为，快递送到网点时，没有提醒是

“贵重物品”，同时贵重物品没有进行保
价，物流公司也应承担一部分责任。

北京市隆安（株洲）律师事
务所律师周灿辉介绍，消费者
和商家构成买卖关系，消费者
没有收到货物，可以依据合同
关系找商家要求履行交货义
务。商家委托物流公司派送货
物，但货物没有送到消费者手
中，给商家造成损失，商家可向
物流公司索赔。

收件人也可以向快递公司
和菜鸟驿站索赔，快递公司有
义务将货物送达收件人手中，

如果物流公司没有经过收件人
同意就将快递放到菜鸟驿站，
即便货物是在菜鸟驿站损毁
的，则不论物流公司和菜鸟驿
站如何约定的也应该承担赔偿
责任；如果物流公司将货物放
菜鸟驿站事先征得了收件人的
同意，则应该由菜鸟驿站向收
件人进行赔偿。因此，收件人
可分情况向商家、物流公司、菜
鸟驿站索赔，维护自己的正当
利益。

▲火灾后，菜鸟驿站网点一片狼藉。记者/刘平 摄

遭遇：菜鸟驿站网点失火

理赔：责任划分引争议

索赔：2299元损失无着落

律师：收件人可依据不同法律关系向三方索赔

长株潭三市联手护鱼
一年收缴垂钓工具218个

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
贺天鸿 通讯员/黄怡康）3 月 1 日下
午，醴陵法院联合醴陵市检察院、农业
综合行政执法大队、船湾镇星桥村委
会等单位、部门，共同见证非法捕捞刑
事附带民事公益诉讼案件被告人杨
某、刘某、杨某辉放生鱼苗。

2020 年下半年至去年 7 月 26 日
期间，杨某、刘某、杨某辉分别驾驶船
只、携带电捕鱼工具，多次在铁河船湾
镇星桥村、清水江文山桥河段等地非
法捕鱼，共计捕鱼365.02公斤，杨某、
杨某辉从中获利 1 万余元，刘某从中
获利 8000 余元。去年 7 月 26 日凌
晨，三人在茶山镇筱溪村河边被民警
现场抓获。

3 名被告人于禁渔期间、禁渔区
域内用电鱼等禁用方式非法捕捞水产
品，其行为已触犯非法捕捞水产品
罪。醴陵市检察院依法向醴陵法院提
起刑事附带民事公益诉讼，同时追究
3名被告人修复渔业生态环境资源的
民事责任和非法捕捞水产品罪的刑事
责任。

据悉，醴陵法院将于近期对本案
进行宣判。

非法电鱼365公斤
判决前先放生鱼苗履行赔偿

防患于未“燃”记者亲历火场“逃生”

▲执法人员开展禁渔联合执法行动。
记者/王军 摄

（此新闻线索来自株洲晚报微信公众号“我要爆料”栏目）
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参加株洲市云龙发展投资控股集团
置业有限公司开发的磐龙生态社区（推广
名磐龙世纪城）团购的下列客户，请于
2022年3月10日前带齐相关资料到磐龙
世纪城营销中心选房并签订房源确认书；
相关事宜已通过函告发至各单位工会，并
已电话通知客户，如下列团购客户在截止

日期前未至营销中心选房和签订房源确
认书，将视为该客户自愿放弃购买本项目
团购房屋的意向，保证金将退还至原团购
单位账户，如团购单位不能提供正确账号
的，保证金将进行公证提存。

本公告刊登之日起，由于联系方式变更
等原因未能及时传达团购房屋信息引发的
一切纠纷，由下列客户自行负责，特此公告！

客户名单如下（按原交款单位列序，
排名不分先后）：

田心公安分局：李拥三
云龙示范区管委会工会：刘坦（错号）
市房产局：邓华
电业局：谭剑中、何芳、赵雷、彭璨、蔡

建萍、邱波、陈旭明、陈勇（空号）、蒋剑
市环保局：段学中、杨毅刚、陈清岚、

钟艳玲、龙珊、罗朝晖
人民银行：张足斌
市教育局：高志强
石峰地税局：刘玉青

湖南云龙和顺房地产开发有限公司：
李虎

军分区：王细毛
中级人民法院：黄美刚
市劳动局：程淼清
市委市政府接待处：周清明
交警队：李利（空号）
咨询电话：0731-22471268

株洲市云龙发展投资控股集团置业有限公司
2022年3月3日

公 告

2021 年 12 月，我国新修订并
通过《中华人民共和国噪声污染防
治法》，于今年6月5日起开始施行。

法律明确，环境噪声污染，指
所产生的环境噪声超过国家规定
的环境噪声排放标准，并干扰他人
正常生活、工作和学习的现象，且
未依法采取防控措施产生噪声干
扰他人正常生活、工作和学习的现
象，均界定为噪声污染。

新法分类防控噪声污染。其
中，工业噪声增加排污许可管理制
度与自行监测制度，可能产生噪声
污染的新改扩建项目务必进行环
评；项目噪声污染防治设施应与主
体工程同时设计、施工与投产使用；
建设单位要对配套建设的噪声污染
防治设施予以验收，并向社会公开。

禁止机动车轰鸣“炸街”扰
民。禁止驾驶拆除或者损坏消声
器、加装排气管等擅自改装的机动

车以轰鸣、疾驶等方式造成噪声污
染，要求使用机动车音响器材要控
制音量。违反规定的，由公安机关
交通管理部门依照有关道路交通
安全法律法规处罚。

禁止酒吧等商业场所噪声扰
民。明确要求文化娱乐、餐饮等场
所的经营管理者，要采取有效措
施，防止、减轻噪声污染，禁止在商
业经营活动中使用高音广播喇叭，
或者采用其他高噪声方法进行广
告宣传。违反规定的，责令改正，
处 5000 元以上 50000 元以下罚
款；拒不改正的，处 5 万元以上 20
万元以下罚款，并可以报经人民政
府批准，责令停业。

以上行为，如经劝阻、调解和处
理未能制止，持续干扰他人正常生
活、工作和学习，或违反治安管理行
为的，由公安机关依法给予处罚；构
成犯罪的，依法追究刑事责任。

住宅小区地下水泵、车库噪音扰人清梦

苦不堪言！噪音扰民何时休？
株洲晚报融媒体记者/易楚曈 实习生/申佳巍

睡个好觉并不容易！早上7点，邻居装修的电钻“突突”开始拆墙；夜里11点，附近工地灯火通明，工程车、渣土车
仍然“隆隆”作响。现代社会，噪音俨然成为居民生活的“头号公敌”，如何减少噪音干扰，并运用法律武器维护自身合
法权益？

晚报联合市12345政务热线聚焦民生热点，推动解决群众“急难愁盼”问题，本期关注的是“噪音扰民”这类投诉。

2月28日，家住湘水湾一期的黄女士咨询
晚报热线28829110称，她常常被卧室下方排水
泵发出的低频噪音惊醒，多次与物业公司协商
却得不到解决，可否通过法律途径起诉物业？

2017 年，黄女士入住湘水湾一期 7 栋一
楼住宅。入住不久，她发现每逢雨水旺季，位
于主卧室下方地下室的排水泵发出低频噪音
与振动。“夜间2点左右，机器就会自动启动，
即便在客厅都能清晰感觉到振动。”黄女士
说，这些都会让她心烦意乱，睡意全无。

“长此以往，身体肯定吃不消呀。”一怒之
下的黄女士拒绝支付物业费，希望能倒逼物
业根除其“睡眠杀手”，但没想到的是，她因此
收到物业公司的一纸诉状。

“支付物业费后，工作人员给机器装上了
隔音罩，噪音值确实减少一些，可仍治标不治
本。”黄女士说，如今的她依旧备受噪音困扰，
不排除用法律形式起诉物业公司。

湘水湾物业中心工作人员则表示，黄女士
卧室下方的排水泵，此前为自动工作模式，即积
水达到峰值，开始自动排水。物业公司接到投
诉，已将机器调整为日间自动模式，夜晚则安排
专人巡逻，手动控制机器运转，尽量减少噪音对
黄女士的影响。下一步，物业公司将积极寻找
积水来源，从工程技术方面根除噪音隐患。

同样遭遇噪音困扰的，还有荷塘嘉苑小
区的陈先生。“地下车库的减震路面跟搓衣板
一样，夜间车辆跟地面摩擦发出的胎噪声简
直令人抓狂。若噪音影响小孩休息，导致学
习成绩下滑，谁又能为此‘买单’呢？”陈先生
吐槽。

3月2日，记者来到陈先生家。他住在59
栋一楼，恰好位于地下车库入库路面上方。
为减少噪音影响，他将一块隔音棉贴在落地
窗上方。“其实，这东西也没多少作用。”陈先
生提供的仪器数据显示，白天的噪声指数介
于61至82分贝。

“这还是白天的数值，晚上噪音就更明显
了。”为此，陈先生希望能将地下车库的入库
道路进行降噪处理，或在道路上沿安装隔音
屏，降低噪音影响。

当天，记者联系荷塘嘉苑小区物业公
司。工作人员回复，该小区的物业费用不足
以满足陈先生的施工请求，他可以向小区业
委会递交申请并启动房屋维修基金，对地下
车库进行改造。

该小区业委会负责人则表示，其对小区
房屋维修基金启动的程序并不很了解，同时
陈先生递交请求后，需召开业主大会并经三
分之二的业主同意，其方案与决议方能生效。

这些问题
相关部门已回复

成女士：在芦淞区平和
堂24楼公寓2座卡蒙视觉花
费 1399 元订购全家福摄影
服务，和商家沟通是两套服
装，定价300元，结果用来拍
摄的只有一套，认为不合理，
请核实处理。

芦淞市场监督管理局回
复：经查，未发现商家违法违
规行为，系民事纠纷。

回复时间：2月21日

刘先生：2 月 14 日在大
汉悦中心二楼鲸鱼岛吃自助
餐，发现店内提供的酸奶是
过期产品，请核实处理。

芦淞市场监督管理局回
复：经调解，商家与消费者达
成赔付协议。

回复时间：2月18日

匡女士：2 月 14 日在平
和堂三楼发泽造型花费 500
元做头发，发现商家没有按
照 500 元标准使用产品，现
在头发出现损坏情况，与商
家协商，商家不予处理，请求
核实。

芦淞市场监督管理局回
复：经调解，商家与消费者达
成赔偿协议，退还 398 元费
用。

回复时间：2月16日

罗先生：2 月 14 日通过
美团在芦淞区建设南路 338
号汉化国际商业城 A 栋 902
室的米舍酒店成功订房，到
达时却没有房间入住，并且
商家已经倒闭，存在欺诈行
为，要求商家退还房费及押
金，请求调解。

芦淞市场监督管理局回
复：2月15日14时，商家与消
费者取得联系，并已按规定
退还房费及押金。

回复时间：2月16日

排水泵持续扰民
业主欲起诉物业公司

车库噪音扰民
维修基金启动改造遇难

相关链接

《噪声污染防治法》今年6月5日起施行
噪声污染治理有新招

▲陈先生家（红圈处）位于地下车库入库道路上方。记者/易楚曈 摄

▲陈先生家安装的隔音棉。记者/易楚曈 摄

（株洲晚报融媒体记者/
易楚曈）


