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本报讯（株洲晚报融媒体记者/谢嘉
通讯员/卢宇辉）上午带残疾人士补办户
口，下午帮残疾家庭递交费用减免材料
……每天，株洲市“星火相传”志愿者漆静
十分忙碌。与常人不同，漆静是一名视力
不到 0.1 的残疾人士，看每一份资料，几乎
都是“贴”在脸上，离眼睛仅两三厘米距
离。对于她而言，2018年加入“星火相传”
志愿团队为她掀开了生活丰富多彩的一
页。

A 助残志愿者互帮互助共“成长”

▲“星火相传”志愿者开展活动，引导残障朋友互帮互助。通讯员供图

本报讯（株洲晚
报融媒体记者/刘琼
通讯员/尚客君）“没
想到烤火竟能把脚

趾头烫伤。”2 月 28 日，在市中医伤科
医院，提及自己的遭遇，50 岁的袁阿
姨有些郁闷。

袁阿姨患有糖尿病20余年。前段
时间，由于天气寒冷，她天天窝在家里
烤火。让人意想不到的是，她在洗脚时
竟发现自己的两个大脚趾被烧伤，趾头
前被烧焦的部分如同一块黑色硬币。
随后，她来到市中医伤科医院治疗。

“她属于典型的糖尿病足，由于其
脚部周围的神经产生病变，导致她的
痛觉迟钝。”市中医伤科医院手足科主
任李康贵介绍，他们为袁阿姨清除了
脚趾的坏死部分并局部外敷中药，还
采取了降血糖措施。

目前，袁阿姨正在康复中。
李康贵表示，像袁女士这样的糖

尿病足患者被烧伤、烫伤在临床上并
不少见。据有关数据显示，100 个糖
尿病患者中有 20％的会出现糖尿病
足。他建议，糖尿病足患者不要烤火，
也不要泡脚，以免烫伤而不自知。

脚趾头被烧伤浑然不知
原是患了糖尿病足

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
沈全华 通讯员/姚禹）错过高速公路
出口后，若强行变道驶入匝道，不仅是
交通违法行为，更是拿自己和他人的生
命安全在冒险。2月28日，省高警局株
洲支队发布一起这样的典型案例。

近日，易某驾驶一辆黑色小车行
驶至沪昆高速公路醴陵东收费站互通
处时，不小心错过了出口。心慌意乱
之下，他一脚急刹将车停在快速车道
上，然后往右打方向盘，试图强行变道
纠错。

此时，后方驶来的大货车不得不
紧急避让，还是与易某所驾驶的黑色
小车尾部发生碰撞。就这样，易某的
小车旋转 180 度后，又与一台正常行
驶的白色小车来个亲密接触。

在调查过程中，易某交代说：“朋
友说错过了出口，我就踩了一脚刹车
停了下来。后面的大货车就撞上来
了，车顶都被削开了！”

高速交警对易某进行严厉地批评
教育，并对其予以行政处罚。易某负
事故的全部责任，涉事车辆的损失全
由他支付。

高速公路行车错过出口该怎么
办？高速交警表示，发现错过出口后，
千万不要在路上停车、倒车、逆行，高
速公路上车速通常很快，如果前方车
辆突然停车，后方车辆很容易因制动
不及发生追尾，同时也容易引发连环
追尾事故。最好的办法是前行至下一
个出口下高速公路，然后重新规划自
己驶往目的地的路线。

错过出口急停酿事故
小车秒变“敞篷车” B 湖南工大学子寒假热心战“疫”

“你好，请戴好口罩！”“请出示一下你
的身份证。”……当同学们在寒假走亲访友
时，在河南南阳市新野县人民医院核酸检
测自助机前，一位帅气的小伙正在引导和
帮助群众保持距离排队、登记个人核酸检
测信息、自助缴费。他叫林宣辰，是湖南工
大理学院大一新生，也是新野县人民医院
的一名志愿者。

面对国内严峻复杂的疫情形势，新野
县人民医院是当地疫情防控的“主战场”，
林宣辰的父母都是医院的一线工作人员。
父亲积极参与医院疫情防控工作，每天早出
晚归，即使除夕和大年初一也在医院加班，
母亲也在医院做手术。“作为医院的子女，父
母的这种忘我工作和无私奉献，从小就潜移
默化着他，我觉得应该为疫情防控尽一份责
任、为群众做一些事情。”林宣辰说。

大年初三这天，在医院核酸采集点，人
员突然暴增，从操作自助机、登记、缴费、维
护现场秩序到引导核酸采样，林宣辰和志
愿者们忙得不可开交，同样的话语、同样的
动作，他们一天重复上百乃至上千遍，一天
下来声音变得沙哑，手指变得肿胀僵硬。
节后几天，每天来医院做核酸检测人员爆
满，最高一日达 10000 多人次。但他没有
叫苦，每次都是第一个来到岗位。

2022年2月18日，《河南科技报》以《休假大学生助抗
疫 志愿者服务显担当》为题，对林宣辰回乡助力防疫工作
的事迹予以报道。

“特殊时期，林宣辰同学用实际行动，谱写了一曲不平
凡的赞歌，用担当与汗水展现出新一代青年的靓丽风采。”近
日，大一学子林宣辰收到来自新野县人民医院发来的感谢
信。信中对疫情期间奋斗在一线的林宣辰给予高度赞扬，同
时对学校的人才培养工作作出高度评价与肯定。

“作为新时代的大学生，作为一名共青团员、学生干
部，我有责任有义务加入到抗击疫情的队伍中，我结识了
许多跟我一样怀揣热情、梦想的青年学生。”林宣辰说。

▲大学生林宣辰参与疫情防控志愿服务。被访者供图

44岁的言虎是荷塘区月塘街道居民，3
年前突患视网膜病变，如今左眼失明，右眼
有一点感光。

“上一年级的儿子需要人接送，眼病又
需要长期用药，经济压力、生活压力让我喘
不过气。”言虎告诉记者，是“星火相传”志
愿者走进家中，将他拉出“深渊”。去长沙
看病，志愿者全程陪着；孩子无人接，志愿
者帮忙；经济困难，志愿者发起众筹、慰
问。因家庭困难，7 岁的儿子在校的伙食
费、三点半课堂费都无法保障。2月24日，
在漆静和几位志愿者的帮助下，荷塘小学
同意了孩子的费用减免申请。

漆静说，两年前的言虎，处于抑郁状
态，通过与志愿者一起，他走出家门，参与
各种活动，变得积极向上。去年“星火相
传”还帮言虎联系了盲人按摩培训班。

目前，“星火相传”有11名残障志愿者
携手 30 余名党员、社区志愿者，在街道和
社区的指导下，为服务对象及家属提供生
活、心理、精神、物质等方面的服务。

努力向上，患眼疾的他不再抑郁

自助互助，残疾人携手共“成长”

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱
通讯员/沈维）测量体温、登记信息、卡点执
勤……今年寒假，湖南工业大学大一学生
林宣辰有一个“不一样”的寒假。

大一学生助力家乡抗“疫”

学子收到医院的感谢信

“我之前没有正式工作，缺乏社交，平时就接点串珠工
作。”30多岁的姚淑静天生脊柱弯曲，“星火相传”志愿者上
门陪伴她，还为她配备电脑，进行心理辅导。去年，她加入
团队，免费开班教残障人士串珠手艺，目前从事图片处理
工作，每月有2000元收入。

肢体残疾的刘伟是荷塘区野鸭冲公认的“热心人”，谁
家水电有问题，他都会第一时间上门帮忙。因意外致残的
唐波是一名心理咨询师，她利用自身专业，帮助服务对象
克服心理障碍。

“星火相传”负责人刘慧群说，“星火相传”已成功举办
“爱常在，感动常在”国际残障人士日活动、月塘街道首场
残障人士招聘会等专题活动，引导残障朋友自强自立、互
帮互助，让特殊志愿者实现生命价值。成立3年多来，“星
火相传”志愿团队提供各类志愿服务达20000多人次。

商场难觅母婴室
女子哺乳不方便

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
刘平）“没有指示，找母婴室不方便。”2
月 27 日，市民练女士拨打本报热线
28829110反映，她的女儿即将休完产
假，要回神农太阳城上班，但商场内的
母婴室不好找，让她感到担忧。

无指引，找母婴室费劲

练女士的女儿在神农太阳城内一
商铺工作，孩子才几个月大，返回工作
岗位后，工作期间会要给小孩哺乳。

“有儿童游乐区，有卖母婴产品的
店子，但没有找到母婴室。”练女士称，
她特意在神农太阳城内寻找一番，没
有找到母婴室。

有没有设母婴室？母婴室在哪里？
商场前竖立有信息牌，上面详细

标注了神农太阳城每层楼的商户、卫
生间等分布情况。但信息牌上没有关
于母婴室的相关标识。在商场出入口
也未见母婴室的相关指示。

其实，在位于神农太阳城 G 层的
沃尔玛超市内，设有一个母婴室。

母婴室与一个办公室共用场地，
玻璃门旁挂有窗帘。有购物市民认
为，该母婴室设施简陋，办公室内还有
监控设施，私密性差。

母婴室标识不能缺

在平和堂株洲店，商场电梯门口，
张贴着有关母婴室的提示：“母婴室设
在三楼，免费游乐场旁。”

在三楼，关于母婴室的指示牌上
标注为“授乳室”。“授乳室”为一个独
立的房间，室内有婴儿护理台、哺乳休
息椅等，张贴有母乳喂养的相关提示，
并在门上留有商场联系电话。

有购物市民认为，母婴室在不少
公共场所不可缺少，母婴室也应像公
共场所内的电梯、卫生间、停车场等，
有规范的标识和指示，方便有需求的
市民寻找、使用。

据了解，根据全国文明城市建设
相关要求，大型商场应设有无障碍卫
生间和母婴室，管理、使用情况良好。
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本报讯（株洲晚报融媒体记
者/易楚曈）日前，市民唐先生拨打
晚报新闻热线 28829110 反映，石
峰区幼稚园门前的一枚“雪亮工
程·电子眼”损坏近三年无人修理，
在此期间，摄像头邻近的株塑生活
区住户一个半月内被窃贼“光顾”
了三次。

唐先生介绍，早在 2020 年小
区改造期间，该摄像头与施工车发
生碰撞受损。随后，设备及杆位被
移除维修。但疑惑的是，经修缮的
摄像头不同于附近的“雪亮工程·
电子眼”在夜间兼具照明功能。

令他对摄像头运转情况起疑
的，便是不久前小区里发生的入室
盗窃案件。“入夜后，摄像头照明灯
漆黑一片，根本看不出是否在运
转。”唐先生称，有关部门自去年一
再声称摄像头已修缮到位，但讽刺
的是，其所住的小区 15、16、17 栋
三户住户却在去年年底的一个半
月内接连被盗。

唐先生表示，其所住小区因未
进驻物业公司，故小区内的摄像头
未运转，石峰区幼稚园前的摄像头
成了保障小区西面治安的“最后一
道防线”。“居民家中被盗，小偷应
该事先踩过点。是不是得知摄像
头故障，才敢胡作非为，就很难说
了。”唐先生气愤道。

记者在现场看到，唐先生所在
小区的三户被盗居民家中，其厨房
与卧室安装的防护网有遭损坏的
痕迹。摄像头位于小区道路西侧
尽头，与附近自然村路线相连，确
实存在一定治安隐患。

2 月 25 日，市公安部门回复，
位于石峰区幼稚园门前的摄像头
于今年1月初接到反映，电子眼杆
位受损。设备经修缮完毕，因该区
域道路一度处于施工状态，故暂未
通电运转。目前，该摄像头已于2
月18日通网通电，开始正常运转。

摄像头早已通网通电
这里的住户为何还在心慌?

▲小区住户家中被盗痕迹。 记者/易楚曈 摄
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
陈正明）今年，市纪委监委创建“制
造名城”监督与服务企业微信群，
与“幸福株洲”监督与服务微信群互
为补充。截至2月26日，“制造名
城”监督与服务微信群建群总数达
1959个，入群人数超过13万人。近
日，市微群办及时收集、交办微信群
内企业和群众反映的路面坑洼、道
路施工等“急难愁盼”问题，目前这
些问题已经得到整改落实。

问题1：项目用地一阀门井塌陷
湖南艾硅特新材料有限公司

反映，项目用地水表处有一口检查
井塌陷，存在安全隐患。

回复：攸县高新区管委会、攸州
水务有限公司工作人员实地查看发
现，项目用地一处自来水阀门井塌
陷。随即，攸州水务公司调运施工
材料及机械装备，并组织人员抢
修。次日上午，塌陷部分修复完毕。

问题2：路面坑洼存安全隐患
醴陵市均楚镇一企业反映，歇

军线黎家桥段路面坑洼，存在安全
隐患。

回复：均楚镇镇政府工作人员
介绍，由于歇军线提质改造项目路基
工程填埋涵管，导致部分路面坑洼。

随后，均楚镇分管企业工作的
负责人第一时间与石亭镇相关负
责人联系，商定路面填补事宜。第
二天，施工队冒雨对歇军线黎家桥
段路面进行了填补平整。

问题3：施工车辆无路进出
湖南晋通公司反映，公司新基

地项目即将开工建设，但施工车辆
无路进出。

回复：石峰区田心高科园管委
会工作人员第一时间与企业对接，
了解到该公司正在办理新基地项
目施工许可证，并计划取证后尽快
启动施工。此后，田心高科园管委

会组织相关人员进行专题研讨，确
定临时道路修建方案。

目前，田心高科园与企业签订
临时道路修建合同，道路已开工建
设。

问题4：生活垃圾无人清理
芦淞区董家塅街道幸福社区

居民反映，辖区生活垃圾无人清
理。

回复：据介绍，由于社区业主
与物业公司没有就物业服务协议
达成一致，物业公司在延期清运垃
圾一个多月后，从2月8日开始，停
止了垃圾清扫和清运。

接到反映后，董家塅街道办积
极协调，物业公司同意于2月19日
前完成前期堆积垃圾清理。同时，
街道办工作人员进社区入户开展
物业服务宣传，推动业主委员会确
定物业管理模式，敲定物业服务协
议。

▲沃尔玛超市，母婴室与办公室
共用场地。 记者/刘平 摄

现象

建议

路面坑洼存隐患、施工车辆无路走、生活垃圾无人清理

这些问题已整改落实


