
俄对乌发起特别军事行动，乌总统宣布与俄断交

俄乌局势何以至此？将产生哪些影响？
A02

▲当地时间2月24日，乌克兰马里乌波尔，在俄罗斯总统普京24日宣布在顿巴斯地区展开军事行动后，马里乌波尔机场附近的一处军事设施起火。
中新网供图
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冬奥闭幕式上
两位株洲妹子翩翩起舞

A06

株洲火车站东站房
进入内部装修阶段

A03

水管错接燃气管
导致60余户邻居停气两天

A05

近日，网友爆料称海底捞在会
员系统里私下给顾客打标签，主要包
含体貌特征和个性需求，有人被打上
了“喜欢在APP上投诉”。2月24日，
海底捞回复称，这是一则旧闻，已经
于2020年起对相关内容进行持续优
化，明确禁止对顾客个人信息如体貌
等特征等进行任何备注。

网友们对此争议不小。不少人
认为，“打标签”，看似对消费者评头
论足，其实是商业领域合理且普遍
的做法。换个高情商表达方式，效
果完全不同：说是“备注信息”，就可

以理解为商家想给顾客提供“个性
化服务”。

尤其是海底捞的服务，常被冠以
“贴心”印象。要实现这种服务水准，
没有精准的用户画像是不太可能的。

但是，不让人反感的“打标签”
必须建立在一个前提上——不歧视
消费者。比如备注信息的目的，如
果是为了“剔除”一部分消费者，比
如商家挑出“无消费能力的”“难缠
的”“挑剔的”消费者，针对他们故意
降低服务水准甚至不提供服务，那
也就背离了用户画像的初衷。

这也是海底捞备注“喜欢在APP
上投诉”被格外聚焦的原因。人们担
心，如果我行使正当权利却被商家另
眼相看、区别对待，怎么办？

另外，“打标签”也应当避免对
顾客的冒犯。比如对体貌特征，并不
适合进行描述，因为容易让消费者有
一种被评论的感觉。在新闻里，海底
捞向某顾客道歉并送礼物补偿，显然
是所打的标签让顾客感到了不愉快，
海底捞也意识到了问题。

海底捞屡上新闻，有些确实是
营销手段和经营细节存在争议和疏

忽，当然也与品牌的“网红体质”容
易招黑有关。眼下，包括海底捞在
内，很多餐饮企业的日子并不好
过。餐饮企业一定会在质量、服务、
价格上想出种种办法，以求渡过难
关，但顾客感受和社会影响也不能
不考虑。

希望海底捞能读懂这一波争议
的指向，避开那些敏感点，不断优化
服务。毕竟，顾客肯定不希望成为
被“凝视”的客体，而希望受到商家
发自内心的尊重，海底捞不妨以此
为出发点想想改进的思路。

海底捞给顾客“打标签”，合适吗？
夏 研

同城化发展迎来重大利好

《长株潭都市圈发展规划》获批
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晚报老年大学开课 还有部分学位可选择
开学第一周，可免费体验课程

美达影城（2月25日）

奇迹·笨小孩
10:40 12:40 13:30 14:20
15:30 16:20 17:30 18:25
19:30 20:25 21:30
长津湖之水门桥
10:05 10:50 12:50 13:40
14:40 15:40 16:25 17:25
19:10 20:10 22:00
我心飞扬
10:00 10:10 10:20 10:20
10:20 10:30 10:50 11:00
11:30 22:50 23:20 23:20
23:25 23:30 23:50 23:50
23:55
这个杀手不太冷静
12:15 13:10 15:15 17:20
18:25 19:25 20:30 21:30
22:35
花束般的恋爱
12:20 14:40 17:00 21:05
狙击手 11:20 22:25
你是我的一束光 10:15
纽约的一个雨天 19:20
芦淞区钟鼓岭七星潮流购物
公园五楼（株洲书城对面）
订票热线：28106878

开奖
（开奖日期：2022年2月24日）

福彩
双色球 第2022020期
中奖号码：09 11 14 22 30
32 01
3D 第2022045期
中奖号码：8 2 2

体彩
排列三 第2022045期
中奖号码：4 2 9
排列五 第2022045期
中奖号码：4 2 9 4 9

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王娜 实习生/张佩瑶）“春日春风有
时好，春日春风有时恶。不得春风
花不开，花开又被风吹落。”

诗人总喜欢赞美春天。王安石
的这首《春风》估计最能体现出春天
的本质。春天的天气就这样风起风
停、时好时坏着，变化频率快得简直
让人应接不暇。

随着冷空气慢慢远离，漫长的
阴雨终于结束了。昨天株洲开始暖

和起来，下午 2 点，市区气温升到了
12℃，春天在阳光里又显得动人起
来。

本周接下来的天气，依然如此，
一路春色明艳。

被阴雨天耽误太久，春天也该
要来了。江边杨柳也在这个时节，
渐渐披上嫩绿色的衣裳。哪怕无心
风景，匆忙在树下走过，只要抬头瞥
上一眼，也会被惊艳到吧。

算算日子，湘江风光带杨柳依

依的日子就在眼前了。柳，也是
“留”，江边温婉的柳枝儿，也不知道
留住了多少人的心。宋朝文人朱敦
儒，曾写过一首《柳枝·江南岸》，便
折柳话离别，也道尽你我心思。

今天 多云到晴 1-14℃
明天 多云到晴 5-16℃
后天 晴天到多云 7-16℃

（市气象局24日16时发布）

春上柳梢头

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
伍靖雯 通讯员/李向红）一年一度的
全民义务植树节即将到来，昨日，记
者从市城管局获悉，今年我市进一
步凝聚义务植树的全民力量，将在
下个月开展“义务植树月”系列活
动，助推全市生态文明建设。

今年植树节的主题，是“共建生
态园林城市，共享幸福株洲”，在延

续往年活动的基础上，市城管局进
一步创新活动内容，首次推行市民
认种认养，让“我在株洲有棵树”成
为共识，同时结合“微公园”建设，倡
议企事业单位、机关协会参与认建，
实现“我在株洲有片林”。

活动期间，我市安排了 5000 多
棵树木供市民认种认养，市城管局
园林绿化部门将结合今年城区“微

公园”建设精心选点，划定集中栽种
区域。市民认种认养价格根据苗木
种类分为每棵80 元、100 元、150 元
三档，参与后即享有认种认养树木
的一年挂牌权，获得专属认养树牌
一枚，园林部门将颁发《全民义务植
树尽责荣誉证书》。目前报名工作
已经启动，市民可以在“株洲园林”
微信公众号上进行报名。

“义务植树月”来了
@市民朋友 5000多棵树木等您认种认养

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
何春林 通讯员/周敏 宁召东）2 月
25 日上午 8 时至 12 时，我市将举行

“春风行动、百企万岗”之关爱残疾
人等就业困难人员专场线下招聘
会。有求职需求的市民朋友，不妨
到市人力资源市场逛逛。

据悉，参与本场招聘会的企业
有45家，包括家政公司、酒店、职业
培训学校、物业公司等，他们提供的

岗位 1000 余个，涵盖项目经理、教
师、育婴师、月嫂、保安、保洁等。这
些企业的招聘简章显示，多个岗位
优先招聘残疾人朋友。

地点：株洲市人力资源市场（长
江北路116号）。

公 交 线 路 ：T66、T18、T62、
T59、T53、T31、T30、T45、T69、
T21路车在市人社局站下车。

残疾人朋友看过来
今天这里有场专场招聘会


