
21 日傍晚，圣华名城 18 栋，
一些正在做晚饭的业主发现热
水器报警。有业主以为欠了燃
气费或燃气表需要更换电池，经
过一系列操作，发现还是有问
题。

燃气公司检修人员检查发
现，楼内有60余户住户无法使用
天然气，均为楼内 1 号户型和 2
号户型的住户。

晚上10时左右，检修人员进
入 1402 室排查，找到了原因。
该住户燃气热水器的燃气管与
水管相接，而业主毫不知情。

经调查，1402室业主当天下

午在家自行安装热水器，将燃气
管错接在水管上，导致自来水进
入燃气管道。

燃气公司迅速安排人员进
行抢修。抢修人员在小区内破
土施工，清除燃气管道内积水，
排查安全隐患，检修相关设施设
备。22 日，60 余户住户家恢复
正常供气。

1402 室业主通过业主微信
群向邻居们道歉，希望得到大家
的谅解。燃气公司工作人员表
示，业主要为自己的错误行为买
单，将要承担部分维修费用。

业主自装热水器 水管错接燃气管
导致60余户邻居停气两天
类似安全事故每年发生上十起，燃气具安装维修必须取得资质
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●醴陵瓷城大道惠耳
解放路烈士塔二塘2号（妇幼保健医院对面）
0731-22350080 活动时间：3月5日

●攸县建设中路惠耳
城 关 镇 建 设 中 路 138 号
0731-22910250 活动时间：3月3日

株洲地区活动联合举办门店

专业验配助听器
——听力服务连锁机构——

大型耳聋、耳鸣咨询活动将于3月6日
株洲惠耳听力中心举行

各品牌助听器厂家支持2月26日-3月25日
期间特别优惠

祝金鑫主任：

惠耳听力助听器高级验配师 多次参加丹麦、瑞士、美国等
厂家高级培训班学习助听器验配，曾赴浙江杭州学习听力干预
与助听器验配，对婴幼儿听力分析与干预，耳聋基因分析，高端
助听器的调试具有丰富的经验。

活动时间：2022年3月6日（星期日）

●株洲新华西路惠耳：
新华西路655号（人民医院旁） 0731-22898920
公交：B2、B16、B19、B22、B36、B40、B55、B68至育才路站下车即到

●株洲人民中路惠耳：
人民中路488号共宵大厦一楼 0731-22882940
公交：T3、T35、T43、T48、B55至省直中医院下车往共宵大厦方向

50米即到

1 助听器以旧换新助听器以旧换新
2 助听器助听器800800元起元起
3 温情献礼数字特惠机温情献礼数字特惠机

型型：：44 通道通道 32803280 元元//台特惠价台特惠价
17001700元元//台台；；66通道通道68006800元元//台特台特
惠价惠价32803280元元//台台；；1212通道通道1390013900
元元//台特惠价台特惠价65806580元元//台台；；2424通道通道
2380023800元元//台特惠价台特惠价1100011000元元//台台

4 指定机型超长指定机型超长55年保修年保修
5 数字助听器预存有礼数字助听器预存有礼：：充充

值值100100元抵元抵200200元限元限70007000元以元以
下下，，充值充值200200元抵元抵500500元限元限70007000
元以上元以上，，活动细则详询门店活动细则详询门店

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘平）2月21日，石峰区圣华名城
小区，一业主在家擅自安装燃气热水器，将水管错接燃气管，毫不知
情。结果，燃气管道进水，60余户住户无法用气。幸好检修人员及时
查找出原因并采取措施，避免事态进一步扩大。

业主自装热水器，埋下隐患不知情事件

水管错接燃气管，每年出现上十起现象

新奥燃气有限公司客户服
务部统计发现，全市每年因居民
擅自安装燃气热水器出现水管
错接燃气管的现象不下十起。

2019年，天元区一业主为新
购买的二手房更换热水器，将燃
气管和水管接反，导致燃气管道
进水，造成楼下多户居民家的燃
气表报废。

2018 年，富绅花园、龙腾国
际、丰园大厦等居民小区，均出
现过因住户安装热水器导致燃

气管道“水堵”的现象，导致数百
户居民家停气。

2017年，石峰区出现一起业
主将燃气管和水管接反的事故，
导致上千户居民家停气。

客户服务部相关负责人介
绍，水管错接燃气管，一打开水
阀，水便通过燃气管涌入燃气
表、天然气立管及管网等，会导
致燃气表损毁，影响整栋居民楼
甚至整个片区的燃气供应，造成
巨大损失。

用户安全意识薄弱，销售行业存漏洞探因

安装热水器装反燃气管和
水管的现象为何屡有发生？

记者调查发现，这里面既
有燃气用户安全意识薄弱的原
因，也有燃气具市场管理不规
范的因素。目前，部分燃气具
销售商以“包安装”等作为促销
手段，但安装人员不具有相关
资质。曾有市民在天元区一商
场购买了燃气热水器，商家送
货上门，并免费安装。但上午
安装好，下午就出现了火灾事
故。经查，是因为安装不规范

导致燃气泄漏引起。
新奥燃气有限公司工作人

员介绍，燃气具的安装维修必
须由取得资质的企业进行，从
事安装维修的人员按照国家规
定取得职业资格证书后，方可上
岗作业。市民要安装燃气热水
器，可拨打 95158 客服电话寻求
帮助，将有燃气公司专业人员
上门服务，根据材料使用情况，
收取材料费和 25 元上门服务
费。如果涉及老旧小区的隐患
整改，目前免收服务费。

▲2月24日，抢修人员对破土施工区域进行恢复。记者/刘平 摄

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/邱鹏）“谢谢李师傅和各
位热心的朋友。”2月24日，已
经出院的谭伟峰回想起22日
晚上20多人抢救他和女儿时
的情景，连连称赞。

谭伟峰是天元区群丰镇白
莲社区居民。22日晚上9点左
右，降雪持续不断，谭伟峰抱着
1 岁多的女儿从外面回到家
中。刚走进自家的钢架棚下，
女儿就吵着要下来走路。

“我刚放手，就听到棚子
发出了异响。”谭伟峰说，他第一反应就
是赶紧上前保护女儿，结果没过几秒
钟，整个钢架棚就被积雪压塌了，其中
一截正好压到了他的腿，让他不能动
弹。“女儿无大碍，但受到了惊吓。我一
边安慰她，一边忍着疼痛大声呼救。”谭
伟峰说，家人听到了呼救，参与救援的
邻居越来越多，村干部也闻讯赶来。

当天在群丰镇政府值班的李治国
得知了谭伟峰被困的消息。想到通往
谭伟峰家的路况较复杂，途中要经过
一座桥，而此处坡度较大，小车打滑无

法通行，于是他自告奋勇与镇领导一
起驾驶自家SUV参与救援。平时8分
钟的路程用了30分钟才到，他们马上
将谭伟峰抬到车上，转移到在主干道
等待的120救护车。

李治国今年45岁，是天元区城管
局安排到群丰镇学习交流的工作人
员，曾在海军某舰艇部队服役，16年的
军旅生活让他练就一身驾驶本领。“我
知道当时情况很危险，但我的第一想
法就是要去现场帮忙。”李治国说，最
要感谢的是附近的村民，车辆几次打
滑无法前行，全靠他们冒雪推车。

钢架棚倒塌压伤居民 众人合力救援

▲谭伟峰家被积雪压倒的钢架棚。受访者供图

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
易楚曈）“两个月水费 8000 多元，
用水量达 1727 吨，我家开了游泳
馆吗？”近日，市民彭先生致电株
洲晚报热线 28829110 反映，他家
近一年无人居住，竟欠了天价水
费，这不得不让他怀疑自家水表
计数的真实性。

2020 年年初，家住芦淞区百
江明珠小区的彭先生举家搬至老
家居住。“小区偶尔停水，加之疫
情原因，为了媳妇生完小孩后方
便用水，于是全家便没住在小区
里了。”令彭先生诧异的是，2021
年 11 月 23 日，他竟然接到欠缴
8000多元的水费短信。

“人都不在家中住，水费从何
而来呢？”彭先生表示，2021 年 9
月前，他家的用水缴费均显示正
常，同样家中无人居住的条件下，
空房短短两个月怎么可能产生
1000多吨用水？

同时，水务部门发送的信息
显示，彭先生2021年11月水表读

数为 2008，上期度数为 281，水量
1727 吨，水费 8136.79 元，水费可
用余额 67.12 元。“既然有可用余
额，为何又说我欠缴水费呢？”对
此，彭先生怀疑，株洲水务集团是
否抄表有误。

“此外，地下车库常年四季水
迹斑斑，家中的天价水费会不会
是表后楼道水管漏水所致？”为
此，彭先生对小区物业管理部门
的日常管养水准也提出质疑。

目前，彭先生一家因欠缴水
费已被停止供水，家中的水龙头
均处于关闭状态，地板和车库楼
道间同样无漏水产生的水渍或霉
斑。

随后，百江明珠小区物业回
复，彭先生家楼下的地下车库水
渍成因是地下渗水所致，并非漏
水水迹，物业部门愿配合彭先生
入户对其表后水管进行检修。市
水务集团有关负责人则表示，彭
先生也可向水务部门申请水表检
修和复查。

记者就此事咨询律师，律师
则表示，“用水是权利，缴费是义
务。水务部门按照水表上用水量
收费，市民应该缴费。但如果水
表有问题，或者没有按规定时间
抄水表，造成居民用水量异常或
者没有及时发现漏水问题，水务
部门则要承担相应的责任。”

为何各停车场在短时间内都
接到备案通知？记者昨日从市城
管局了解到，去年本报以《我市停
车场“圈地运动”调查》为题，对我
市城区公共区域设立的停车场存
在越过红线、审批手续不齐全、收
费实行市场调节价、为招揽生意
收费“内外有别”等种种乱象持续

报道后，引起市委市政府高度重
视，去年下半年，我市相关领导到
外地考察，学习当地的先进经验。

聚焦民生“六位”建设，今年
春节后，市城管局在停车位监管
方面发力，首先在天元区“试水”，
由城管通知，区内各停车场提供
相应资料到市政部门备案。

“以此对辖区内所有公共区
域停车场进行全面摸排清查，对
于发现的问题，该整改的整改，该
取缔的取缔。”相关负责人说，通
过该项工作，在天元区建立常态
化机制，有效规范停车场的审批、
建设、收费、运营，并逐步在全市
推广。

在小区、商业综合体周边，一
些公共区域被划为停车场，有收
费道闸和收费公示，从表面看，设
施应有尽有，是规范的停车场。
从今年初开始，天元区在公共区
域设立的停车场，则要到市政部
门备案登记。

进入2月下旬，不少停车场管
理方就接到了城管部门的通知，
仅天元区嵩山路街道，就有 30 多
家停车场接到通知，其中有市民
比较熟悉的大拇指商业广场、红
星美凯龙、新安居、美的万豪酒
店、丽景滨江等。

其他地方的停车场也同样如
此。1月21日，金茂尚都物业就接
到城管部门的通知，责令其改正
在公共场所私设停车位的行为，
到市政备案。

记者昨日就此展开走访。丽
景滨江前坪停车场负责人刘先生
告诉记者，接到城管部门的通知
后，已于 2 月 22 日到市政部门备
案，“原来就报备过，今年相当于
又报备一次。”

大拇指停车场管理单位的工
作人员告诉记者，他们也是刚接
到城管通知，正在准备资料，月底
前完成备案。

“停车场刚建设时报备过，我
们接手后一直没有通知报备，这
次接到通知后已经把相应资料都
报上去了。”新安居家居建材广场

物业负责人曾女士说。
天元区村镇集团新世界停车

场由湘银物业管理，据负责人王
先生介绍，他们目前还没有接到
通知，也不知晓此事，不过只要接
到通知，就会积极配合，及时提供
资料备案。

记者在走访中，不少停车场
管理单位的人员赞成备案，他们
称，以前没有接到通知强制要求
备案，现在统一备案，将有利于停
车场运营管理的规范化，也有利
于城管部门对停车场的有效监
管。

“前任”车牌主人未缴费
害得“现任”办不了ETC

小区公共区域变收费停车场调查之三

天元区“试水”停车场备案登记
策划/刘小波 执行/株洲晚报融媒体记者 姚时美

随着本报对小区公共区域设
立收费停车场深入调查，发现我
市在规范公共区域停车场的工作
上有了重大突破。近日，天元区
有不少停车场管理单位接到城管
部门的通知，要求改正私设停车
场行为，到市政部门备案。此举
是天元区“试水”停车场备案登
记，将在全市推广。

将逐步在全市推广

家中无人居住却出现天价水费

“两个月水费8000多元，我家开了游泳馆吗？”
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王晖）ETC的开通，方便了很多车主。
但市民贺小姐新车拿牌两年了，却没
法使用ETC。无奈之下她把投诉电话
打到了12345政务服务便民热线。

新车竟然办不了ETC

2020 年 9 月，贺小姐买了一台大
众速腾。高高兴兴地到车管所拿了块

“湘B-2ARXX"的车牌。平时贺小姐
很少走高速，也没想到 ETC 的问题。
直到一年后她去申请ETC，才被告知
这块车牌已经办了 ETC，而且还是
ETC的黑户。这下让贺小姐犯了愁。

多方联系后，车管所要她去联系
高速公路管理局的 ETC 管理中心。
随后贺小姐被告知，要跟银行去商量
解决办法。于是，贺小姐又联系了该
车牌的 ETC 发放单位中国农业银
行。银行告知贺小姐，该ETC是通过
信用卡付费，现在有68元的费用没有
清，之前的车主必须缴清该笔费用，解
绑 ETC 后，贺小姐才能恢复该 ETC
的正常使用。

贺小姐随后多次电话联系了该车
牌原先的车主伍先生（化名）。伍先生
也答应去缴纳该笔费用，取消绑定。
然而此事拖了大半年，一直没有进
展。今年春节，贺小姐跑了几趟高速，
感觉特别不方便，再次求助有关部门
无果后，不得已只能拨打 12345 政务
服务便民热线。

“前任”车牌主人至今未
缴费

市车管所工作人员告诉记者，如
果车牌使用期不超过一年，省厅就会
收回该车牌投入循环使用。他们只负
责审查该号牌有无违法违章，ETC不
在他们管辖的范围。随后记者又跟
ETC 管理中心取得了联系。该中心
告知记者，贺小姐如果等不及原车主
去清缴费用，可替他缴纳相关费用，让
该ETC从黑户变成白户，再持现在的
行驶证、身份证，重办ETC开户，就可
解决问题。但贺小姐告诉记者，她之
前接触的农行人员说，必须由原来的
车牌主人亲自去解绑。

记者联系了车牌原主人伍先生。
伍先生称自己正在跟银行联系，没必
要告诉记者他到底何时可以去缴清费
用，且此事是个人隐私，银行不该将他
的信息告诉记者。记者随后联系了农
行，一位工作人员称，他们一直在联系
伍先生，希望他协助处理好此事，但他
一直没有前来缴费。

▲株洲水务集团发送给彭先生的用
水短信。受访者供图

多个停车场管理方
接到备案通知

▲丽景滨江前坪停车场也在备案名单之列。记者/姚时美 摄


