
太阳休“年假”了？
2月以来仅“在岗”6分钟
日照时间为61年来
历史同期极少值

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王娜）说到这个冬天的雨水，不用
看其他城市，看株洲已经足够。
今年以来，株洲晴天屈指可数，特
别 是 2 月 以 来 ，日 照 时 间 成 为
1961年来历史同期极少值。

过去14天
仅市区出现6分钟日照

在气象学上，一般将头年 12
月到次年 1 月、2 月定义为冬季，
冬季一般时长为90天。对于株洲
来说，冬季的气候特点是少雨、寒
冷。然而，这个冬季却是另外一
幅景象。

昨天，市气象台给出了这样
一组统计数据：2 月 1 日至 2 月 14
日，除市区 2 月 5 日出现 6 分钟日
照外，全市其他县市区无日照时
间，成为 1961 年来历史同期极少
值。市区出现的6分钟日照，且被
云层遮挡，而余下的13天，则是完
全无日照的阴天。

暖湿气流
和冷空气“掐架”

本应干燥的冬季却有了初春
多雨的气质，市气象台台长曾欣
说，究其原因，主要还是因为这个
冬天，暖湿气流和冷空气势力都
很强。它们持续不断在南方汇
集，一碰上，就不甘示弱地“掐
架”，于是雨就没完没了。

与雨天联系在一起的，还有
冷。实际上，大家觉得这个冬天
特别冷，很大一部分原因也是阴
雨造成的。

以今年2月以来的气温为例：
这段时间，全市平均气温 4.2℃，
较常年同期偏低 3.4℃，而偏低的
原因，自然是下雨、没阳光，白天
的最高气温也上不去，每天从早
到晚就是在“个位数”的气温里徘
徊，所以才会觉得格外冷。

阴雨将持续到本月底

相信很多人已经厌倦了这样
的阴雨天气，想念阳光。

然而，从目前的预报来看，未
来一周，株洲依然维持阴雨天气，
特别是周三、周四，还有一次大范
围的降雨过程，雨量是中到大雨，
局地暴雨。

中长期预报也并不“友好”。
从目前的预报来看，一直到本月
底，株洲都是阴雨天气。中央气
象台的预测也基本一致：未来一
周，南方多雨，阳光少，一直到2月
底，南方地区潮湿的感觉都挥之
不去。

为避免扎堆拥挤，各校对学生
入学报到时间也进行了区分，家长
务必提前知晓学校相关安排，以免
错过时间。

如白鹤小学分为一、三、五年级

和二、四、六年级两批次入学，半天内
完成；长沙市一中株洲实验学校为九
年一贯制学校，一至六年级学生分两
批在上午入学，初中生在下午入学。

各学校提醒家长，报到时务必

和孩子佩戴好口罩，不要在校门口
扎堆逗留。学生报到完毕后，听从
班主任统一安排回家，不在学校、
路上逗留。家长可注意班级微信
群消息，按时接孩子。

作为家长，最关心的是哪些是
可以收费的项目，收费标准具体又
是多少。

记者注意到，在城市义务教育
阶段学校收费标准中，可按规定向
学生代收作业本费和教辅材料费，
费 用 在 7 元 至 15 元/人/学 期 不
等。此外，在坚持学生自愿原则的
前提下，还可向接受相关服务的学
生收取住宿费、伙食费、校服费、就
餐卡补办费、校外活动费和校内课
后服务费。

农村义务教育阶段学校，除了

按规定代收作业本费和教辅材料
费外，还可向自愿在校就餐的学生
收取伙食费或自带饭菜加热（大米
加工）服务费。

公办普通高中学校允许的按
规定收费项目有学费、书籍课本
费、作业本费和教辅材料费，自愿
接受相关服务的学生则要缴纳住
宿费、伙食费、校服费、就餐卡补办
费和校外活动费。

除了这些类别，其他费用均禁
止收取。值得注意的是，小学一年
级至三年级的同步教学实践训练本

学期仍执行免费提供政策。
中等职业学校（包括职业高

中、普通中专和职业中专学校）学
费按相关规定执行。公办中等职
业学校（含五年制高职专科的中职
阶段）对享受免学费政策的学生不
能收取高于补助标准的学费差额
部分，严禁提高其他收费标准或擅
自设立收费项目乱收费。

公办幼儿园收费则按《株洲市
公办幼儿园收费管理实施细则》执
行，保教费标准按市发改委相关文
件执行。

除规定项目外，不得收取任何其他费用
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春季中小学（幼儿园）收费标准确定

开学在即 看看要交多少钱
本报讯（株洲晚报融媒体记者/孙晓静）开学进入倒计时，记者昨日从相关部门了解到，我市春季中小学（幼儿

园）收费标准已确定。大部分收费标准与去年秋季开学的收费标准一致，仅部分教材的价格略有调整。

记者注意到，在规范中小学
校、幼儿园服务性收费和代收费中，

“严格规范家委会行为，学校和教师
不得以家长委员会的名义组织收
费、摊派或捐资”再次被醒目提出。
此外，中小学校借校内课后服务之
名违规补课、违规乱收费行为也将
受到重点监管和查处。

目前，我市发布了《关于中小学
生校内课后服务收费有关问题的通
知》，规范中小学教材、教辅资料征订，
三、四、五、六年级均不得超过70元/
人；七年级不得超过100元/人，八年
级不得超过150元/人，九年级不得超
过260元/人；高一年级不得超过200
元/人，高二年级不得超过350元/人，

高三年级不得超过420元/人。
民 办 学 校 收 费 也 有“ 紧 箍

咒”。为全面落实民办教育公益性
的要求，切实减轻学生入读民办学
校的学费负担，对民办学校违规乱
收费造成恶劣影响的，将依法依规
扣减招生计划、财政扶持资金等，
直至撤销、吊销办学许可证。

教材、教辅资料征订，小学不得超过70元/人

本报讯（株洲晚报融媒体记者/孙
晓静 通讯员/郑奕）如果遇到中小
学有偿补课行为或是乱收费行为，
家长怎么办？市教育局相关负责
人表示，家长可向市场监督管理部
门和教育部门举报。

哪些行为会触犯“红线”？该

负责人表示，按照有关规定，原则
上学校不得在法定节假日、寒暑
假组织学生进行成建制补课，严
禁中小学校组织、要求学生参加
有偿补课。严禁中小学校与校外
培训机构联合进行有偿补课。严
禁在职中小学教师组织、推荐和

诱导学生参加校内外有偿补课。
严禁在职中小学教师参加校外培
训机构或由其他教师、家长、家长
委员会等组织的有偿补课。严禁
在职中小学教师为校外培训机构
和他人介绍生源、提供相关信息。

中小学补课乱收费，请举报相关新闻

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛
通讯员/杨斯琦 袁思思）明天，我市中小
学新学期报到。连日来，各校紧锣密鼓抓
紧做好各项新学期部署及开学准备工作，
确保师生顺利平安入学。

由于春节期间人员流动更为
频繁，为加强新冠肺炎疫情防控工
作，各校均要求学生和家长在入学
前，提前通过网络提交行程记录和
健康码。省外返株的同学，还必须
提交 48 小时内的核酸检测证明。
如学生有发烧、咽痛、咳嗽或其他
传染病症状，需暂缓返校，待治愈

后凭复课证明返校。
记者发现，各校不仅对学生提

出了具体的防控要求，校内还提前
进行了各种准备。如上周日，南方
中学工作人员对全校各个房间和
角落进行了系统的防疫消杀工作。

昨日上午，何家坳枫溪学校则
在枫溪街道社区卫生服务中心的

指导下开展了疫情防控应急演
练。演练开始前，学校根据预设路
线，明确人员分工、梳理演练流程，
同时强调了各环节在发生突发情
况时的应急处理办法。演练中分
别模拟了校门口、教室两处场景出
现紧急情况时的疫情处理措施。

省外返株必须提交48小时内核酸检测证明

分批入校，避免扎堆拥挤

▶昨日，何家坳枫溪学校进行防控演
练。 通讯员供图

15岁离开郴州，18岁从株洲
二十三冶钳工岗位下岗后，要强
的龚檐玲，在株百站过柜台、做过
图书馆管理员……从出纳、会计，
再到物业主管，副经理、总经理，
她一步一个脚印，成为湘银集团
唯一一位从最基层做到总经理的
女性。

2017年，龚檐玲成立了自己
的公司——株洲瑞丰物业管理有
限责任公司。事业有成的龚檐玲
满怀感恩，用这种感恩的心态教
育员工，用爱心回报服务客户。

石峰区九郎山下的荷花家园
公租房里租住着一群特殊人群，
他们大多收入微薄，依靠政府救
济，其中不乏孤寡失独老人、残疾
人，重病号。作为承接该项目的
物业企业，龚檐玲制定了 VIP 服
务档案，一对一为服务对象提供
重点关照。逢年过节，公司准备
充裕的物资和慰问金，亲自送到
服务对象手中。

去年 5 月，细心的瑞丰员工
发现，独居的黄姓重度糖尿病患
者好几天没有在小区露面。物业
工作人员上门查看，发现他病倒
家中，已经几天没有吃饭了，该员
工们立即将其送医急救，垫付医
药费并买来食物守护在床前照
料。尽管仍然没有挽回对方生
命，但瑞丰员工的义举，得到了小
区居民的高度赞扬。

近两年疫情凶猛，荷花家园

公租房距离市区较远，物资采买
困难，为了确保小区安全，瑞丰员
工 24 小时值守。业主们得知情
况，在业主群里发起募捐，还把家
里吃的、喝的往物业送，一时间，
物资在物业办公室堆成了山。以
真诚换爱心，凭服务获认同，瑞丰
物业公司和服务对象水乳交融的
场面，感动了许多人。

瑞丰物业公司如今管理着株
洲市十几个物业项目，有鼎城大
厦、市规划展览馆这样的星级物
业项目，也有华银电厂的项目和

金山街道的环卫工作。一些问题
项目经过瑞丰物业公司的管理，
变成区示范物业项目。到今年，
瑞丰物业公司已经连续5年被评
为市优秀企业、省先进单位、信用
A级企业。龚檐玲也多次被行业
协会评为优秀管理者、省行业协
会专家库专家、省抗疫先进个人。

龚檐玲表示，将瑞丰物业公
司打造成一家有责任、有担当的
爱心企业是她未来的期许和规
划，瑞丰物业定不负榜样企业的
光环。

“善待员工，营造同舟共济的
工作空间……”来到九方物业公
司，记者被印刻在墙上企业文化
标语所吸引。作为第三代田心
人，九方物业公司总经理黄鹏坦
言，公司的发展壮大也离不开株
机文化的浸染。

黄鹏的办公室摆放着多款机
车模型，有新款的绿巨人动车，也
有和谐号大功率机车。黄鹏说，
作为曾经的株机人，每当看到这
些机车模型，他总会油然生出一
股自豪感。

2005年，九方物业公司从中
车株机主辅分离改制，黄鹏从一
名从事电力机车制造的管理者变
身为物业服务企业的管理人。近
些年，公司深耕田心片区，伴随着
中车株机的发展而不断壮大实
力。“产品即人品”“动手即负责”

“科技创新引领”中车株机文化精
髓被黄鹏拿来主义，合理运用到
公司管理当中。

九方物业公司经常承接或参
与国家政要考察参观中车株机业
务。为了做好现场服务工作，公
司全员压力在肩，但良好组织协
调能力和执行力成为重大任务圆
满完成的压舱石，公司也因一次
次被委以重任淬炼了团队，企业
的品牌竞争力大幅提升。

黄鹏被业内誉为“儒帅”，他强
调企业责任与担当的同时，也注重
对员工的尊重和融洽氛围的营
造。他表示，赢在执行，赢在细节，

是公司一直以来的传统和理念，任
何一名九方物业公司的成员，都要
做到相互尊重，团结互助。

黄鹏在公司组织创立了“火锅
兄弟”活动，大家围坐在一起交流
互动，氛围就和火锅一样火热，火
锅文化拉近了心与心之间的距离，
让大家的情感融在了一起。“能在
一张桌子上吃饭就是一家人，能够
玩在一起，大家彼此信任，工作上
才有默契。”黄鹏说，同事之间有感
情有默契，工作自然事半功倍。

作为“智慧物业”推广的排头
兵，九方物业公司积极推动物业
行业借力科技力量提升行业竞争
力。公司连续6年荣获株洲市物
业管理优秀企业。近两年，在疫
情防控和经营压力都十分巨大的
困难面前，九方物业仍成就斐然，
不仅获得省物业行业优秀企业、
省物业行业优秀党支部等荣誉，
黄鹏自己也当选湖南省物业行业
先进个人、市物业行业榜样人物，
并当选为石峰区人大代表。

以中车理念为信标，引领企业乘风破浪

爱心孕育出有责任有担当的企业

物业
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▲九方物业公司总经理黄鹏。受访者/供图

把握机遇 物业行业发展未来可期
株洲晚报融媒体记者/廖智勇/王晖 通讯员/张志刚/马文新

《株洲晚报》联合市住建局物业事务中
心、株洲市物业管理协会聚焦物管行业动
态；解读相关政策法规；重点围绕居民急难
愁盼问题收集意见建议，推动问题解决。

2021 年，全国物业行业发展水平如
何？株洲物业行业发展状况如何？本期物
业周刊聚焦全国行业动态，关注物管行业
未来发展趋势。有关物业管理工作的诤言
良策，请拨打晚报热线28829110。

物管行业仍处于
高速发展的阶段

受大环境影响，从行业规模来看，地产
开发进入无增量时代，但过去 3 年销售面
积形成可交付的管理面积还将在未来3年
持续释放，物业管理行业仍处于黄金发展
期。

根据国家统计局数据，物业管理行业
在 2008 年、2013 年及 2018 年的营业收入
规模分别为2077亿元、4092亿元、9066亿
元，行业 2008-2018 年的年复合增长率高
达 15.88%。2020 年，营收规模更是达到
12688.1亿元，同比增长20.7%。

目前，整个物管行业仍处于高速发展
的阶段，在政策利好、技术迭代、居民对物
业服务要求持续提升的大背景下，物业管
理行业迎来新的发展机遇，预计 2030 年，
行业规模有望突破3.2万亿。

党建引领，市物业管理协会
为党组织培养“红细胞”

2021 年，市物业管理协会积极配合株
洲市房地产行业党委开展党建工作，相继
成立了隶属于该行业党委的物业企业党支
部8个，基本做到了应建尽建。去年一年，
8 个党支部共发展新党员 10 名，为党组织
输送了一批新鲜血液。

市物业管理协会还组织物业企业开展
了一系列庆祝建党百年活动，不少物业企
业党支部由于表现突出，还受到市区各级
党委的肯定和表彰。

据统计，2021年，株洲市12345政务服
务便民热线接到物业管理类诉求8098件，
车位产权归属问题、房屋维修基金使用相
关问题成为投诉热点。据此，本期物业周
刊整理相关法规供参考。

《民法典》第二百七十五条：建筑区域
内，规划用于停放汽车的车位、车库的归
属，由当事人通过出售、附赠或者出租等方
式约定；占用业主共有的道路或者其他场
地用于停放汽车的车位，属于业主共有。

《民法典》第二百八十条：建筑物及其
附属设施的维修资金；属于业主共有。经
业主共同决定，可以用于电梯、屋顶、外墙、
无障碍等共有部分的维修、更新和改造。
建筑物及其附属物设施维修资金的筹集、
使用情况应当定期公布。紧急情况下需要
维修建筑物及其附属物设施的，业主大会
或者业主委员会可以依法申请使用建筑物
及其附属物设施的维资资金。

行业动态

政策法规

▲瑞丰物业总经理龚檐玲（左三）带队慰问服务对象。受访者/供图

榜样企业


