
一起噪声污染投诉
这样处理两全其美

本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖明
通讯员/彭竟莹）一边是正常生活受到影响
的市民，一边是靠着小店维持生计的店
家。接到这种投诉后如何处理，怎样找到
中间的平衡点，是处理生态环境投诉时的
一大难题。

1月24日，记者从株洲市生态环境局天
元分局了解到，该局在处理一起噪声污染投
诉中，不仅做到了让投诉市民满意，更难能
可贵的是，被投诉店家也实现了稳定经营。

日前，天元区华晨御园小区的居民袁
芳女士，将一面写有“真心为民办实事，情
系百姓解民忧”的锦旗，送到了株洲市生态
环境局天元分局，感谢该局工作人员易忠
红，在处理其投诉过程中的付出。

袁芳介绍，2017 年 10 月，楼下开了一
个“兄弟手工吐司店”。有时是凌晨2点，有
时是凌晨5点，甩面或和面过程中，突如其
来的“咚咚”声和“嗞嗞”声，扰得她有了严
重的睡眠障碍。

“大人还能忍一忍，小孩就不行了。晚
上休息不好，上学都受到了影响。”无法继
续 忍 受 的 袁 芳 ，在 去 年 9 月 中 旬 ，向

“12345”政务服务热线进行了投诉。
接到投诉后，易忠红多次在凌晨时分，

带领执法人员赶到袁芳家，确认噪声来
源。最终，环保执法人员确认噪声源自楼
下的“兄弟手工吐司店”。

在易忠红的协调之下，“兄弟手工吐司
店”主动进行了降噪整改，但效果并不理想。

整改不达标，要么继续整改，要么关停。
“但一家小店，维系着的也是一家人的

生计，我们想要做到的，是既解决投诉人的
问题，又能让店子经营下去。”易忠红介绍，
商家当时还想继续整改，但整改所需的投
入，明显要大于另行选址经营的成本。商
家最终决定另行选址经营。

一般情况下，到这一步，易忠红的工作
就算完成了。但她并没有以“投诉解决了”
为结束。

“兄弟手工吐司店”另行选址经营过程
中，易忠红多次为其科学选址出谋划策，店
面选定之后，她还为其机器摆放位置，厨房
降噪隔音等提出建议。

目前，“兄弟手工土司店”搬迁后经营
稳定，再也没有出现噪声扰民的现象。
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近日,工行醴陵支行为了营造喜庆
热闹的节日气氛，回馈长期支持工行业
务的客户以及广大市民朋友，积极开展

“送万福送年画进万家”活动，现场为基
层员工和客户写春联送“福”字。

在该行营业大厅，活动准时开始，书
法家和美术家们为客户和员工挥毫泼墨，
前来选写春联和“福”字的人员络绎不绝，
大家兴致勃勃地观看艺术家们书写春联，
兴高采烈地欣赏着受赠的春联和“福”
字。艺术家们还根据客户要求，“私人订
制”书画作品。一幅幅作品贴近时代，寄
托美好，催人奋进，一张张书画和福字笔
力雄健，气韵生动，蕴含着浓浓的祝福和
文化，为即将到来的新年增添了喜庆。大

家手捧精美的作品，喜悦之情溢于言表，
对艺术家们高超的技艺赞不绝口。

很多客户对艺术作品很有研究，驻
足品鉴，得到艺术家的作品更是开心，活
动现场气氛高涨，客户驻足观赏，久久不
愿离开，厅堂里摆满了艺术家完成的作
品，厅堂里遍布着满堂红，纸墨香，年味
十足。大堂、理财经理全程协助书法家，
为等待的客户提供了茶水。拿到对联和

“福”字的客户满脸都洋溢着欢乐幸福的
笑容。此次活动共书写发放了近两百对
春联、“福”字和年画，在发放春联的同
时，嘱咐广大客户要做好疫情防控，引导
客户非必要不聚集，欢欢喜喜迎新春，健
健康康过大年。 (罗姣)

工行醴陵支行积极开展
“送万福送年画进万家”

1 月 20 日下午 4 点，长沙银行醴陵
支行副行长刘磊突然收到一位客户的微
信语音，点开一听，长达 40 秒的语音充
满了无力的呜咽声，模模糊糊地还有一
两声“救救我”。刘磊马上询问客户是怎
么了，但客户却没有再回复。

事关性命，不敢懈怠，刘磊赶紧拨打
了 110 报警电话，向公安人员简要说明
了情况。由于这位客户一年前曾办理过
该行的业务，客户信息及店铺地址该行
都有。考虑到情况特殊，虽然行规明确
规定不能泄露客户信息，但是人命关天，
刘磊将客户的相关信息告知公安部门，
公安部门立即安排辖区内工作人员前往
用户地址。尽管一波三折，18 点 16 分，

公安部门最终还是顺利找到了客户。公
安局告知刘磊，客户是身体不舒服，但所
幸暂无大碍。

第二天一大早，刘磊再次收到客户消
息，写着：“感谢你，磊磊！谢谢你给我的
帮助！”“昨天突然身体不舒服，动不了，真
心感谢你！”他非常庆幸没有置之不理，能
够及时报警帮助客户，挽救了一条生命。

据悉，长沙银行一直秉持着顾客至
上的原则，致力于培养员工们的优质服
务意识。这场线上救援行动是该行优质
服务的一个缩影，今后，长沙银行也将继
续坚持为广大市民服务的宗旨，力争做
好政府的放心银行、中小企业的创新银
行、市民的暖心银行。 (彭景)

客户发出求助信号
线上紧急救援暖人心

女房东遇时尚女租客，无法淡定了

“现代风”变“叙利亚风”

▲真皮沙发多处破损，露出海绵。 记者/姚时美 摄

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/姚时美 实习生/申佳巍）
自西安女网红退租留下一屋子
的狗屎和垃圾后，关于出租房
变“垃圾山”的视频屡屡刷屏。
在株洲，房东吴女士也有类似
遭遇，她将房子租给年轻女租
客，租期是半年。退租时，原本
有点小情调的“现代风”装修风
格，硬生生被糟蹋成“叙利亚
风”。

吓到了!

“现代风”装修退租时
像被拆了一样

“房东姐姐，我是巧巧，我
朋友要走了，不和我合租了，所
以（我）决定搬走，卫生我已经
给您打扫干净了。”近日，天元
区九八缔景城小区一公寓业主
吴女士收到女租客的信息，她
本以为这只是一次再正常不过
的房屋租赁终止行为，然而第
二天她到房子里一看，眼前的
场景让她瞬间不淡定了。

吴女士的这套公寓是“现
代风”装修风格，原本干净明
亮，还有些小情调。然而，一打
开门，一股恶臭扑鼻而来，接着
映入眼帘的是，锅碗瓢盆胡乱
堆在橱柜里，沙发多处海绵露
出来了，貌似是宠物“拆家”留下
的痕迹。墙上到处都是污渍。
木质楼梯和扶手有不同程度的
损坏。真皮床铺的靠背大面积
龟裂脱皮。空调有火烧的痕迹，
被熏得漆黑，电开关也坏了。

其实在退租前，吴女士就
曾接到邻居投诉，称女租客养
的宠物狗在门口随地大小便，
当时吴女士要求租客发视频，
就发现沙发有损坏，并提醒租
客注意爱惜房间里的物品，租
客称退房时会一并赔偿。吴女
士没想到退租时，房屋损坏如
此夸张，变“叙利亚风”了。

吴女士在女租客的微信朋
友圈曾看到她的自拍视频，视
频中这名女孩子衣着时尚，不
像是邋遢之人，“真是没看出
来。”

结果 人走楼空，女租客说“年后赔”

等吴女士来到房子里时，女
租客早已搬离，于是吴女士给女
租客发信息：“你最好来一趟，房
子的损失不是一点点！”结果信
息一发出，才发现自己已被女租
客删除微信好友了，拨打电话提
示也是空号。

吴女士想起来女租客还留
有另外一个微信号，最终还是联
系上了。

这时，女租客才承认事实：
“实在不好意思，把你房子弄成
这样。”又称“现在赔不起，年后
该赔的都会赔给你”。

对于女租客的承诺，吴女士
信不过，准备起诉，要求女租客

赔偿共计2万多元的损失。
本报法律顾问聂炜分析认

为，根据《合同法》相关规定，承
租人未按照约定的方法或者租
赁物的性质使用租赁物，或者
保管不善造成租赁物毁损、灭
失 的 ，应 当 承 担 损 害 赔 偿 责
任。本案中，女租客在租赁期
间，有义务爱护租赁物，退租
前，应当恢复房屋租赁前的状
况，因自身不当行为对家具家
电、楼梯等租赁物造成损坏的，
应当赔偿相应损失。吴女士可
与女租客协商解决，协商不成可
通过法律手段索赔。

▲锅碗瓢盆胡乱堆放在橱柜里。 记者/姚时美 摄

210份“年夜饭”汇聚满满
89台私家车、240余名志愿者今起载爱出发公益
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募捐210份“爱心年夜饭”
亿农农业，捐赠100份
β－葡聚糖大米

伟大·青龙湾捐赠180份“年夜饭”礼包

李记海鲜和湖南阿龙生鲜配
送有限公司，既是年夜饭爱心捐赠
单位，也是年夜饭免费“出品”厨
房。

今年的210份年夜饭菜品，包
括以下6项：全家福、五圆整鸡、扣
肉、整鱼一条、腊味合蒸、八宝饭。
其中，李记海鲜加工 100 份，阿龙
生鲜加工110份。

李记海鲜苏店长介绍，加工100
份年夜饭，需要抽出8名员工。为确
保质量和新鲜度，需要在送年夜饭前
一天采购原材料，中午之前搞好粗加
工，晚上再组织员工加班加点做成成
品，“年前，我们的生意相当好，但无
论怎样，爱不能缺席。”

如何把好质量关呢？两加工
企业表示，对每一批食材，都确保

有台账登记，并有相关检测，整鸡
和活鱼都是加工当天宰杀，确保新
鲜。

苏店长还提醒即将“收到”年
夜饭的特殊群体：扣肉、腊味合蒸
可以继续冷冻，但其他菜品，不建
议留到过大年才食用。
（株洲晚报融媒体记者/郑炜青）

李记海鲜、阿龙生鲜：
严把质量关，确保年夜饭菜品新鲜出炉

本报讯（株洲晚报融媒体记
者/郑炜青）今天，“同饮一江水·
共叙一城情”为主题、岳阳商会冠
名的 2022’爱心年夜饭公益活动
将在李记海鲜启动，89台私家车、
240余名志愿者，分两天将爱心满
满的“爱心年夜饭”送达天元区、石
峰区、荷塘区、芦淞区和渌口区共
210户特殊家庭。

昨天，岳阳商会执行会长刘晗
接受了本报记者专访。

岳阳商会是一家有大爱的商
会。2021’爱心年夜饭，常务副会
长、李记海鲜负责人李民筹集资金
6.2万元，送出爱心礼包165份；常
务副会长、监督委员会主任周石

旺，捐款1万元参与“大爱株洲·为
特困群众送年货”公益活动；岳阳
商会志愿者服务队的志愿者，先后
两次慰问 4 家敬老院……刘晗表
示，晚报志愿者联合会主办的爱心
年夜饭公益活动，重点关注五保、
孤寡、空巢、残疾、大病和失独等特
殊家庭，商会十分认同这一公益活
动。

“2021年小年夜，岳阳商会组
织团队会员参与了送年夜饭活动，
大家深有感触，确实还是有一些家
庭存在实际困难。”刘晗说，“我们
商会支持这一公益活动的想法很
朴实，在力所能及的范围内照顾特
困群体，帮助他们，体现了我们商

会应有的社会担当。”
刘晗介绍：“我们在会员群里

发起微信募捐，一天时间就募集了
210份年夜饭资金，商会企业——
李记海鲜和阿龙生鲜，不仅捐款，
还承诺负责免费加工。”据悉，岳阳
商会菜品捐赠总价值为79380元。

据了解，参与岳阳商会募捐
的，共有55个商会会员企业，其中
6个企业募捐10份以上，他们分别
是：阿龙生鲜捐赠25份，株洲南方
电梯有限公司捐赠25份，李记海鲜
加工厨房有限公司捐赠20份，金空
间装饰公司捐赠10份，株洲合力电
磁技术有限公司捐赠10份。

本报讯（株洲晚报融媒体记
者/郑炜青）23 日上午，一场爱心
年夜饭礼包的捐赠仪式在伟大·青
龙湾举行。

2021年爱心年夜饭，伟大·青
龙湾曾捐赠价值 32000 元爱心礼
包 165 份。在今年 1 月 23 日的捐
赠仪式上，伟大·青龙湾捐赠了价
值18000元爱心礼包180份。

伟大营销策划有限公司执行
总经理蒋良中介绍，为助力国家

2030 年前实现碳达峰、2060 年
前实现碳中和的宏伟目标，满足
人们对节能环保、智慧科技、生
态绿色、健康舒适、文化归属的
终极幸福生活的需求，伟大集团
在全球领先创新研发推出了“第
五代建筑”。除创新外，伟大集
团还是一家有爱心的企业，除了
去年和今年协办爱心年夜饭公
益活动外，还参与了晚报为特困
群众送年货公益活动。青龙湾

“ 爱 心 菜 摊”公 益 也 很 有 特 色。
在青龙湾，许多业主在农庄租地
自己种菜，自己吃不完的菜，则
放 到 爱 心 菜 摊 来 ，确 实 有 困 难
的，可以免费自取，有条件的，则
可以扫码付账，所得款项全部用
于做公益。

据介绍，伟大·青龙湾的爱心
礼包，将于今明两天，与爱心年夜
饭菜品一起，送达特殊群众家庭。

▲现场捐赠仪式。通讯员/广隶 摄

本报讯（株洲晚报融媒体记者/郑炜青）
2022’爱心年夜饭公益活动正在紧锣密
鼓筹备中，除岳阳商会赞助210份菜品，
伟大·青龙湾赞助180份爱心礼包和210
副春联外，晚报志愿者联合会还在微信
群里筹集了25600元现金。

这笔资金，将为 210 户受助家庭每
户购买1件牛奶，并补购30份爱心礼包，
同时还购买了210个收纳箱，240套不同
规格的菜品打包盒……

筹款于1月11日发出，100元/份的
“爱心年夜饭”，拟筹 240 份。截至 1 月
15 日 ，192 人 次 参 与 认 捐 ，最 后 筹 款
25600元。建宁中学李思辰看见爸爸妈
妈认领 7 份后，又用自己的压岁钱认领
了 8 份；王婧女士捐款 8 份；爱心个人孙
柯、钟林华、何娉婷、向夕淑各捐500元；
中交三航局株洲清水塘项目部另行捐款
15份。

晚报志愿者联合会介绍，根据筹款
资金使用原则，本次筹款将全部用于
2022年爱心年夜饭活动实施，后续也将
公布活动进展，若有结余，将用于株洲地
区困境家庭帮扶活动。

晚报志愿者联合会公益
募捐25600元

本报讯（株洲晚报融媒体记者/郑炜青）
爱心年夜饭，收到一份特殊捐赠。日前，
石峰区慈善会收到湖南亿农农业科技有
限公司捐赠的100份β－葡聚糖大米，每
份两斤，合计出厂价7200元。而其中75
份将随年夜饭送给石峰区特殊困境家
庭。

β－葡聚糖大米是什么米？据公司
总经理刘治国介绍，公司拥有多种新健
康农副产品，其中，β－葡聚糖大米为公
司的主要产品，能有效地缓解糖尿病症，
降低血糖，三高群体食用该大米，将不再
为主食而忧。

亿农农业将组织两台私车，前往李
记海鲜参与今天的爱心年夜饭启动仪
式，并跟随志愿者前往石峰区送达“爱心
年夜饭”。

建美丽家园 迎幸福新年

▲玉兰小区支部书记在活动开始前
进行分工。志愿者供图

1月19日上午，玉兰小区党支部联合
南峰社区党委、株洲市鸿洲社会工作服务
中心、小区业委会、物业公司及志愿者，在
小区开展“建美丽家园·迎幸福新年”节前
大扫除行动，同时，志愿者们走进大街小
巷，向小区居民发放创文宣传资料。

（株洲晚报融媒体记者/郑炜青 通讯员/
谭玉蕾）


