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◀女子与丈夫闹矛盾欲跳楼，民警消防员合力
营救。 通讯员 供图

和上海、深圳、雄安新区等一起成为首批试点城市

我市两年内将全面支持IPv6
该互联网技术能大大降低网络延迟，且无需更换手机电脑
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洞见

在这个“点评”盛行的时代，如
果患者就医后可以根据自己的体验
对医院和医生进行“打分和评价”，
究竟是好事还是坏事？

据媒体近日报道，在部分有评
价功能的互联网平台上，不论是“三
甲”医院还是一些专科医院，都榜上
有名，但其中一些相对知名的医院
评价星级较低，有些医院的评论区
内，医生也频频“中招”。有人担忧
点评平台会“挑拨离间”医患关系，
甚至成为涉医网络暴力渠道。真的
是这样吗？

看待医疗点评，首先要看其初
衷是什么。评价商家的商品及服务
是法律赋予消费者的权利，看病就

医虽然不能简单等同于商品消费，
但患者对医生进行评价也应该是一
种自然权利。所不同的是，有了点
评平台之后，让患者评价得以“集
中”体现出来而已。

更何况，国务院早就出台了政
务服务“好差评”制度，医院当然也
应该主动接受患者评价。点评机制
的存在，能有效倒逼医院和医生改
进诊疗服务水平，有助于改善医患
关系、提高患者满意度。

事实上，《关于建立现代医院管
理制度的指导意见》（国办发〔2017〕
67 号），在医务人员绩效考核方面，
就明确提出将患者满意度作为考核
指标之一。

也有人认为，医疗服务十分专
业，“外行评价内行”容易影响客观
性。笔者觉得，这个问题应该辨证
看待。医疗服务的专业性确实很
强，患者通常不太有能力对医生的
具体治疗行为进行评价，但这并不
意味着患者就没有发言权了。

“有时治愈，常常帮助，总是安
慰”，这句流传甚广的医疗箴言，传
递了这样一种信息：医生的医术是
否高明，从来不单纯是医疗专业和
技术层面的问题，一位以救死扶伤
为己任的白衣天使，应该有悲天悯
人、悬壶济世的情怀。从某种意义
上讲，医德也是一种医术。

因此，患者的评价固然是一种

主观感受，但除了极少数偏激声音
外，大多数情况下应该能基本反映
医生和医院的服务面貌。绝不能因
为少数人的恶意评价，就因噎废食。

当然，对于点评平台目前所存
在的问题，也不能无视。对于恶意
评价，涉嫌侵犯医院名誉权和医生
名誉权、隐私权的言行，理应拿起法
律武器，依法严肃追责。

“差评”不是洪水猛兽。患者的
点评是一面镜子，医院要重视患者
评价，也要学会客观理性看待，做到

“有则改之，无则加勉”，让评价机制
发挥正向引导作用，或能开辟一条
医患良性互动的渠道。

“差评”不是洪水猛兽，医院要重视患者评价
胡欣红
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国家卫生健康委员会人口监
测与家庭发展司副司长杨金瑞20
日在国家卫健委例行新闻发布会
上介绍，目前 25 个省份完成人口
与计划生育条例修订，部分省份已
制定实施方案。从现有情况看，各
地普遍延长产假30至90天，增加
普惠托育服务发展、计划生育家庭
权益保障等条款。

《中共中央 国务院关于优化
生育政策促进人口长期均衡发展
的决定》出台以来，各地依法组织
实施三孩生育政策，积极出台支持
措施。

记者从发布会了解到，浙江省
将构建育儿友好型社会纳入高质
量发展建设共同富裕示范区实施
方案；江苏省苏州市“十四五”期间
各级财政计划投入约 4 亿元用于
促进普惠托育发展；四川省攀枝花
市完善生育服务体系、建立生育津
贴计发天数递增制度。

“各地各部门积极行动，推进
优化生育政策任务落实。”杨金瑞
介绍，决定提出取消社会抚养费等
制约措施，国家卫健委会同相关部
门做好有关行政法规、规章、规范
性文件清理工作；各部门积极出台

包括教育“双减”、3岁以下婴幼儿
照护服务费用纳入个税专项扣除、
三孩生育保险待遇、普惠托育服
务、优生优育服务等一系列配套措
施。

目前，三孩生育政策实施时间
还不长，配套的积极生育支持措施
也在陆续出台中。杨金瑞表示，下
一步，各地各部门将着眼于群众最
期盼的生育、养育、教育等工作，推
出一系列配套支持措施，出实招、
出硬招，进一步推动决定和各项政
策措施落地见效。

（据新华社）
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王娜）今天起，株洲又将迎来新一
轮降雨。

市气象台预测，今天上午，株
洲小雨，气温6—11℃；明后两天，
雨水渐盛，中雨、大雨轮番着下，气
温也随着雨水越来越低，最高气温
7—8℃，最低气温3—5℃。

现在来看，今天开始一直到除
夕，株洲都会是阴雨天气，而且下
周随着一股新的强冷空气补充，也
许还会有雨夹雪。也就是说，牛年
最后几天，我们得在阴雨连绵中度
过了。

很多人关心过年期间的天气，
市气象台说，目前来看，春节期间
的天气将是雨雪混杂的状态，但具
体是雨还是雪，要看下周那股强冷
空气的具体强弱状况才知道。

这段时间，雨雪天气会造成路
面湿滑、能见度下降，而且随着冷
空气影响，气温降低，对出行很不
利。提醒市民朋友，大家千万注意
行路安全。

今天 小雨 7—11℃
明天 中到大雨 5—8℃
后天 小雨 3—7℃
（市气象局20日16时发布）

新一轮连阴雨天气来了


