
▲“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律严明……”昨日，是第2个中国人民警察节，市公安局举行隆重的升警旗仪式，副市长、市
公安局党委书记、局长唐文发和170余名警察代表身着首次配发的警礼服参加仪式，一起重温《公安机关人民警察誓词》，面向警旗庄
严宣誓。当日，其他警察以多种方式，与人民群众共同庆祝这个特殊的节日。图为升警旗仪式现场。 通讯员/阎俊 摄
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洞见

近日，国家邮政局《快递市场管
理办法(修订草案)》公开向单位、个
人征求意见。草案明确，未经用户
同意以代为确认收到快件或者擅自
使用智能快件箱、快递服务站等方
式投递快件的，由邮政管理部门责
令改正，予以通报批评，并可处3000
元以上、10000 元以下的罚款；情节
严重的，最高可罚3万元。

客观来说，将快递放置于快递
箱确实是一种行业创新，对于无法
即时签收的用户来说，此举也提供
了不少便利。但要认识到的是，此

举也为快递员节省了时间成本。
现实中，一些快递员往往“未经

用户同意”，便直接将快递放到快递
箱。然而，在这个过程中一个被忽
视的问题是，不少用户还是偏好送
货上门，但快递员放到快递箱或快
递站的“默认操作”，就变相剥夺了
用户的选择权。

由此产生的冲突并不少见。去
年 12 月，浙江一位女子就遭遇两次
不送货上门的状况，投诉之后反被
快递员辱骂，最后闹到报警的地
步。因此，明确对擅自将快递投至

快递箱的行为进行处罚，相当程度
上可以起到定分止争的效果。同
时，这也明确了快递行业的基本规
则：送货上门才是基本的服务标准，
也才是应该被“默认”的；放快递箱
只能是用户自由选择的服务增项，
消费者的知情权、选择权都应当被
充分尊重。

有分析指出，快递员之所以纷
纷“默认”投放快递箱，也是快递量
增长、人手不足所致。但其解决之
道当是加大快递行业的人力供给，
改善快递员工的收入待遇，甚至是

明确标准之后的快递收费浮动，而
非不明不白地让消费者权益受损。
更何况，这也相当于单方面改变了
运输合同条款，违背了契约精神。

要看到，当前我国的快递量已
十分惊人。巨量快递之下，类似矛
盾可能是个不小的数字。在此形势
下，也当拓展监督渠道，强化处理机
制，以应对可能出现的服务纠纷。
只有让每一起投诉都能得到制度性
反馈，才能让快递行业回到用户体
验优先的发展轨道上来。

擅投快递箱最高罚3万元，为快递行业亮底线
吴 瑜
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小区电梯该如何保证乘客安全？
本报邀请相关单位寻求破解之道
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涉嫌严重违纪违法，主动投案
株洲市发改委原主任向平被查
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破坏生态环境要罚票子
还有可能被戴上铐子

●去年我市生态环境执法共立案322起，处罚金额达1847.67万元，单笔最高罚款150万元
●12人涉嫌污染环境罪被追刑责，30余起案件被要求进行生态环境损害赔偿
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美达影城（1月11日）

穿过寒冬拥抱你
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芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（株洲书城对面）
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本报讯（株洲晚报融
媒体记者/王娜）连日来
阴雨绵绵，今天或能见
到阳光。

市气象台说，今天，
株洲是阴天到多云的天

气，最高气温12℃，最低气温3℃。真是感
觉好久没有见到阳光了，这样难得的好天
气，出门晒晒太阳，心情会特别好呢。

的确，这段时间，整个城市阴雨不断，
进入了这个冬天以来“最为潮湿阴冷的一
段时间”。今天天气短暂晴好后，明天晚些
时候开始，雨水又会接踵而来，未来七天，
雨水依旧会频频来“敲门”，阴雨，将成为本
月中旬的主题词。

在接下来的日子里，反正要下雨，不如
我们一起来感受南方城市在雨天里的风
韵，或者去看看雨中城市的另一面，看雨水
如何一步一步把春天唤醒……

今天 阴天到多云 3—12℃
明天 多云到阴天 7—11℃
后天 阴天 4—12℃

（市气象局1月10日16时发布）

今日或见阳光

10日发布的《“十四五”公共
服务规划》明确，到2025年，公共
服务制度体系更加完善，政府保
障基本、社会多元参与、全民共建
共享的公共服务供给格局基本形
成，民生福祉达到新水平。

这份由国家发展改革委等
21个部门印发的规划明确了“十
四五”社会发展与公共服务主要
指标——

在幼有所育方面，到 2025
年，每千人口拥有 3 岁以下婴幼
儿托位数 4.5 个，孤儿和事实无
人抚养儿童实现应保尽保。

在学有所教方面，学前教育

毛入园率大于90％，九年义务教
育巩固率96％，高中阶段教育毛
入学率大于92％，劳动年龄人口
平均受教育年限达11.3年。

在劳有所得方面，参加各类补
贴性职业技能培训1500万人次。

在病有所医方面，人均预期寿
命78.3岁，每千人口拥有执业（助
理）医师3.2人、注册护士3.8人，基
本医疗保险参保率大于95％。

在老有所养方面，养老机构
护理型床位占比达55％，新建城
区、居住（小）区配套建设养老服
务设施达标率 100％，基本养老
保险参保率达95％，养老服务床

位总量约1000万张。
在住有所居方面，城镇户籍

低保、低收入家庭申请公租房和
符合条件的农村低收入群体住
房安全均实现应保尽保，城镇老
旧小区改造约21.9万个。

在弱有所扶方面，困难残疾
人生活补贴和重度残疾人护理
补贴目标人群覆盖率达100％。

在文体服务保障方面，每万
人接受公共文化设施服务3.4万
次，人均体育场地面积 2.6 平方
米，每百户居民拥有社区综合服
务设施面积大于30平方米。

（据新华社）

“十四五”公共服务规划“亮相”
明确主要指标

天津累计报告本土确诊病例31例

河南同时迎战德尔塔和奥密克戎
河南省安阳市新冠肺炎疫情防

控指挥部办公室 10 日紧急提醒，当
地8日筛查发现的2例核酸检测阳性
人员，经河南省疾控中心实验室病毒
全基因组测序，显示两人感染病毒均
为奥密克戎变异株 BA.1 分支，经分
析比对，与天津市津南区现有本地疫
情属同一传播链。目前，河南正同时
迎战德尔塔和奥密克戎。

自2021年12月31日以来，河南
洛阳、许昌、郑州、周口、商丘、信阳、安
阳等地相继发现新冠肺炎阳性病例。
据河南省卫健委数据，截至1月9日，
河南本轮疫情累计报告本土确诊病例
289例。

疫情发生后，河南多地已升级防
控措施。截至 1 月 9 日，河南划定高
风险地区12个，中风险地区8个。

相关新闻

10 日，记者了解到，随
着西安新增病例逐日下降，
此前划分的部分封控区、管
控区经过评估和综合研判后
将逐步调整管控等级。据介
绍，1 月 9 日，西安市新增本

土确诊病例 15 例。至 1 月 9
日，西安市本轮疫情累计报
告本土确诊病例2004例，累
计治愈350人。目前患者总
体以轻型和普通型为主。

（综合新华社）

西安部分封控区将逐步调整管控等级

记者 10 日从天津市新
型冠状病毒肺炎疫情防控工
作新闻发布会上了解到，截
至目前，天津市本轮疫情累
计报告本土确诊病例31例、

无症状感染者 10 例。其他
新增初筛阳性感染者待临床
专家组进一步核验后进行通
报。

记 者 10 日 从 教 育 部 了 解
到，教育部近日印发《普通高中
学校办学质量评价指南》，强调
遵循教育规律和人才成长规律，
加快建立以发展素质教育为导
向的普通高中学校办学质量评
价体系，切实扭转不科学的教育
评价导向。

据了解，评价指南把立德树
人成效作为根本标准，评价内容
主要包括办学方向、课程教学、
教师发展、学校管理、学生发展

等5个方面，共18项关键指标和
48个考查要点。

评价指南强调，着力克服
“唯分数、唯升学”倾向。正确处
理考试升学与发展素质教育的关
系，将高考升学率作为全面实施
素质教育的客观结果之一，不给
年级、班级、教师下达升学指标，
不将升学率与教师评优评先及职
称晋升挂钩，不公布、不宣传、不
炒作高考“状元”和升学率。

在课程教学方面，为防止抢

赶教学进度，评价考查要点提出
按照课程标准实施教学，不随意
增减课时、改变难度、调整进度，
严禁高三上学期结束前结课备
考；合理安排学生在校作息时
间，充分保障学生睡眠和自主学
习活动时间，严禁法定节假日、
寒 暑 假 集 中 补 课 或 变 相 补 课
等。为加强师德师风建设，考查
要点提出要严肃查处师德失范
行为，建立通报警示教育制度
等。 （据新华社）

高中办学质量评价指南发布

着力克服“唯分数、唯升学”倾向

复兴号
开进大凉山

1 月 10 日 11 时 10 分 ，
D843次复兴号动车组沿新成
昆铁路从西昌西站驶往昆
明，这是四川省凉山彝族自
治州开行的首趟复兴号动车
组。图为 1 月 10 日，在西昌
西站，彝族群众载歌载舞，欢
庆复兴号开进大凉山。

新华社记者/江宏景 摄
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