
因疫情滞留西安成志愿者
周杰：当起生活物资“摆渡人”
株洲晚报融媒体记者/旷昆红

一趟至少要拉 5 升装食用油 500
桶，每盒10公斤的蔬菜180盒，单程20
公里，一天来回三四趟，行驶里程200公
里……周杰笑称：“感觉西安也好小！”自
西安在2021年12月23日封城以来，滞
留在西安的市人大代表、天元区雷打石
镇砖桥村周杰报名加入志愿者队伍，成
为当地市民生活物资的“摆渡人”。

从西安美术学院毕业后，周杰留
在西安发展。这两年，周杰响应天元
区出台的本土中青年农业人才“归巢”
计划，经常回株洲，每月回来待一周左
右，开展实地调研，同时，他还为西安
企业来我市投资兴业牵线搭桥。2021
年，周杰当选新一届市人大代表。

原本，周杰计划提前一周回株洲，
为参加市两会做准备。没想到，疫情
袭击西安，他滞留在当地。

去年 12 月 23 日封城之后，不少
西安市民没有囤到生活物资，吃饭成
了问题。“我家还有个小朋友，没有一
点顾虑是不可能的。”周杰坦言，经过
了几番犹豫和挣扎，他还是报名了，成
为一名志愿者。他每天早出晚归，负
责从库房“摆渡”生活物资到各小区，
既有政府免费发放到小区的，也有市
民采购的。

戴好口罩、装好消杀用品、拿好钥
匙和手机，清早7点刚过，周杰就开着
小货车直奔库房接收当天的任务安
排。从库房出来，1个小时后，抵达指
定转运地点，他按照物资清单上的内
容，清点数量、核对型号，和其他志愿
者一道，卸下各类物资，再开往下一个
点。就这样，周杰一天要来回三四趟。

“接到任务就要出发，到了饭点，
搬运到哪里就在哪里吃盒饭，有的时
候没有盒饭，就只能吃泡面将就一
下。虽然很累，但想着能为大家分点
忧，也很开心。”周杰说。

目前，周杰为家乡量身打造的乡村
振兴项目也渐成雏形。同时，2022年，
他准备在家乡“大展拳脚”，大干一番。

近年来，随着分级诊疗制度
不断深化，疫苗接种、慢病管理、
常见病诊治的需求加大，家门口
的社区医院逐渐成为居民健康就
医的首选，如此一来，提升社区医
院的服务能力迫在眉睫。

蒋小琴所在的社区医院，位
于河西闹市区，停车不便，前来
看病的居民却络绎不绝，接种疫
苗的数字化接种门诊、常见病门
诊，不仅有居民熟识的社区医
生，还有省直中医院、市中心医
院的专家定期坐诊，专门服务中
老年人、慢病群体的慢病管理中
心，中医馆等……弹丸之地深得

居民信任。
“我这里停车难，能来的居民

都是‘真爱’。”蒋小琴这样看待辖
区居民。为了当好健康守门人，
她积极链接多方资源，为基层医
院赋能，组织家庭医生和三甲医
院专家共同研究申报《家庭医生
团队对高血压患者进行规范化
管理的效果评价》科研项目，提
升医务人员的业务技术能力和
水平；每周一到周五，都有省直
中医院、市中心医院、天元区人
民医院的专家到社区医院相关
科室坐诊；全面提升数字化建设
使家庭医生服务效率提升，让辖

区的居民在家门口享受高品质的
医疗健康服务。

在她的努力下，该社区医院
2021 年年门诊量突破 7 万人，公
卫服务也取得巨大成效，2021年
3 月，该社区医院还代表湖南省
迎接国家基本公卫绩效考核，取
得全国第五、中部地区第一的优
异成绩。

“分级诊疗、疫情的原因，让越
来越多的居民看到基层、信任基
层，这是我工作的动力和目标。”蒋
小琴说，越来越多的资源向基层倾
斜，她对不断提升基层社区医院的
服务质量有了更多信心。

元旦刚过，家住天元区的易
晓云提着老家带来的鸡蛋和蔬
菜，来到泰山街道社区卫生服务
中心，感谢治愈她的社区医生
们。她走路很慢，有些跛脚，五年
前，她因为高血压导致瘫痪，频繁
在家与医院间来回奔波治疗。“病
治好了，可瘫痪康复是漫长的过
程，大医院的针灸、推拿床位人满
为患，我们就进了社区医院。”易
阿姨说，一周3次的治疗，一做就
是大半年疗程，渐渐与蒋小琴熟

识，医患关系里多了一分邻里、朋
友间的信任。“她每回鼓励我，给
我和家人打气，后来还给我减免
治疗费，减轻我家里的负担。”连
续几年的社区医院康复治疗后，
瘫痪在床的易晓云可以不要家人
陪同，独自拄着拐杖到社区就诊，
如今，她摆脱拐杖生活，已完全没
有问题。

像易晓云一样的病例，在蒋
小琴的案头有许多，她总是给予
病患和家属心灵上的抚慰，最大

可能帮他们申请减免治疗费用，
也因此收获了辖区居民的认可。

居民们表达谢意的方式很
直接，送锦旗，送自家种的蔬菜、
自己包的粽子……蒋小琴说：“基
层医院的健康救治不似在‘鬼门
关’前救命那么惊心动魄，却充满
了细水长流的温情。”这样的付出
与回报，让她很有成就感，许多
病患居民因为社区医院的后续
治疗提升了生活质量，重拾对生
活的信心。

一心想着让社区医院深入“民心”

蒋小琴：当好百姓健康“守门人”
株洲晚报融媒体记者/谭昕吾

提升服务质量
打造深入“民心”的社区医院
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少基层社区医院负责人的身影，天元区泰山街道社区卫生服务中心主任蒋小琴就是其中之一。
在同事们眼里，45岁的她是那个几天几夜不合眼抗疫，累到吊水还在“战斗”的队长；在辖区居民眼里，

她更是那个没有架子，一心想着让社区医院深入“民心”的小琴。

受到居民认可
总收到居民自家的鸡蛋、蔬菜和锦旗

▲疫情期间，蒋小琴（左二）坚守在核酸检测、疫苗接种、维护秩序、密接人员转运等各个岗位。
记者/谭昕吾 摄

▲周杰（中间）当志愿者，将物资
送到转运点。（受访者供图）
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2011年喜来高成立，11年间从成立办事处，
到自购标准化厂房，再到建设独立的农牧产业园，
喜来高人一直砥砺前行，秉承科技创新，以优质产
品、专业的服务，致力于为饲料及养殖行业提供养
殖管理、动物营养及保健等解决方案。

喜来高董事长黄国刚表示，喜来高通过提
高养殖效益，帮助养殖用户推广现代农业新思
维、新技术，创造价值。他也希望，通过爱心赋
能，让更多困难群众走出“阴霾”。

黄国刚说，报纸上刊登这些暖心对象的故事，
对他触动很大，想起了自己荆棘丛生的成长道路。
在自己最困难的时候，也是善良人的一点微光，给
予他勇往直前的力量，“困难永远都是暂时的，只要
有战胜困难的决心和勇气，就会所向披靡。”

500 元钱，对一个企业来说是小数字，但对
一个困难家庭来说，也许就能好好地过个年。
为此，黄国刚表示，将认捐10位暖心对象，捐款
5000元，以自己绵薄之力，传递温暖。

喜来高想用这份关爱，呼吁更多有责任感
的民营企业加入送年货活动中，形成扶贫帮困、
小善大爱的良好氛围。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
邱鹏）寒冬腊月，用爱温暖困难居
民。由市慈善总会、株洲晚报主办
的为特困群众送年货活动正在进
行。近日，爱心企业株洲新奥燃气
帮助困难户张品钢实现“微心愿”。

2021年12月30日，本报报道
了一则《寒门培养出名校高材生
——微心愿：希望家里有台热水器
方便洗澡》的新闻，引起了各方关
注。株洲新奥燃气有限公司，主动
联系了本报，表示愿意免费提供热
水器。

1 月 7 日，株洲新奥燃气与铜
塘湾社区网格员一起，带上崭新的
新奥格瑞泰热水器来到了张品钢
师傅家，免费赠送给他使用，并当

场安装好，帮助张师傅实现了他的
微心愿。

“真没想到，微心愿实现如此
之快，”铜塘湾社区网格员表示，张
品钢的家确实不容易，几年了还是
用锅烧水，天气越来越冷，这台热
水器真是雪中送炭。

当张师傅用新热水器接到热
水的瞬间，大家都为他开心。

“在这个寒冷的冬天，带来一丝
丝温暖，希望张师傅生活幸福、开
心，”株洲新奥燃气有限公司工作人
员赵晓晴表示，作为一家燃气企业，
急民之所急，解民之所忧，时刻关注
株洲各类公益项目，力所能及地解
决群众的各类问题，用爱心温暖大
众，是企业应尽的社会责任。

都说贫贱夫妻百事哀，其实，
对于懂得用爱、快乐和微笑经营日
子的人们来说，即使生活再贫贱，
也能把日子打点得其乐融融。家
住天元区的易喜娟一家就是这样。

易喜娟的房子是一套安置房，
面积不大，70多个平方米，布置得
很温馨。因为她公公婆婆身体不
好，丈夫只能选择到乡下去陪伴老
人，照料他们。家里就剩下了易喜
娟和女儿。提到女儿，易喜娟沉默
了一下，随后告诉我们，孩子 2 岁
的时候患有肾炎，“好在现在没有
什么事儿了。”现在14岁的女儿几

乎痊愈，看着孩子每天开开心心上
学，她很知足。

虽然家庭条件不好，但易喜娟
这些年也感觉到很幸福。丈夫在
外打零工的时候，她就好好照顾
家。易喜娟是一名环卫工人，因为
长期的弯腰作业，腰椎、颈椎都出
现了问题。有时候回到家，女儿也
会懂事的帮她揉揉疼痛之处。

易喜娟说，她连续几年都收到
了晚报送来的年货，虽然不知道是
谁出的物资，但想跟他们说声“谢
谢”，她觉得，把子日过好才对得住
大家。现在丈夫照顾老人没有收
入，家里就靠她一份微薄的工资和
低保支撑。即使这样，易喜娟的脸
上似乎也看不到什么愁容，因为在
她心里，只要一家人心在一起，共
同努力，日子肯定会越过越好的。

“我们要做个勇敢的战士，将“小怪
兽”彻底打败。”这是程程母亲李女士无
数次跟儿子说的话。李女士说每次去
省人民医院的路那么近，又那么远，近
的是一家人在车里有说有笑，远的是治
病需要很长周期……

2021 年，刚过完 5 岁生日的程程，
莫名其妙地持续低烧数次，到当地医院
输了液，吃了药，可还是反复发烧。经
两次体检，结果确诊为肝母细胞瘤。

李女士回忆说，确诊后，整个家庭
都陷入黑暗中，感觉天都塌了。当听说
是肝癌，对外行人来说一听是癌就感觉
没救了，一家人不自主地胡思乱想。

2021 年 8 月 30 日，程程住进了省
人民医院。李女士在医院里其他妈妈
身上看到了向前的希望和力量，她告诉
自己，事情已经发生就应该勇敢面对，
当下最重要的就是开心陪伴孩子做治
疗。

9 月 2 号，程程进行了手术。李女
士说。程程从手术室出来后没有哭也
没有喊痛，非常勇敢。只是一个劲地说

“妈妈，你摸摸程程，妈妈，你摸摸程
程”，李女士说到这里再也抑制不住眼
泪。两天后程程就可以下床了，同病房
的长辈都对他竖起了大拇指。

这一路有太多的好人相助，李女士
说，从开始筹集手术费，家人、同事、朋
友纷纷想办法帮助，到后来医院以最快
的速度安排手术，包括住院期间病房里
的义工陪程程玩游戏，讲故事等。

六次化疗结束后，程程第一阶段治
疗身体各项指标都正常。后期需要定
期复诊，必要时要入院治疗。“希望往后
一切顺利，但愿是一场噩梦，梦醒后生
活照旧，带着他们姐弟俩健康快乐生
活。”李女士祈祷道。

喜来高认捐10位暖心对象
株洲晚报融媒体记者/张媛

暖心寄语

聚集克服生活困难
的勇气，树立对未来生活
的信心，感受社会关爱，
一切困难都是“纸老虎”。

在公益之路上，湖南
喜来高动物保健品有限
公司（简称“喜来高”）作
为一家有社会责任感的
企业，一直积极参与爱心
募捐活动，时刻关心困难
职工的生产生活，参与社
会公益活动。

未来，喜来高将积极
践行民营企业的担当，履
行企业责任，积极参与献
爱心、送温暖活动，共同
扶助关爱弱势群体，为构
建和谐社会贡献力量。

公益之路

记者采访

爱心捐赠电话：
28829110
手机：13873320022
（微信同号）
捐赠银行账号：
584674810292
开户单位：
株洲晚报志愿者联合会
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中国银行黄河路支行
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捐”。

冬天暖了!这户贫困家庭用上了热水器

▲大家一起帮忙拆开崭新的热水器。
记者/邱鹏 摄

“把日子过好才对得住关心你的人”
微心愿：她希望治好腰椎病

株洲晚报融媒体记者/谢嘉

特困群众档案

编号：030
暖心对象：易喜娟
住址：天元区泰山路街道新泰小区

▲易喜娟是个内心温暖的人，她觉得生
活会越过越好的。 记者/谢嘉 摄

易喜娟说，希望有一个好办法治治
她的腰椎病，也希望人们能爱护环境。

微心愿

做个勇敢的战士
彻底打败“怪兽”
株洲晚报融媒体记者/邱鹏

特困群众档案

编号：031
暖心对象：程程（化名）
地址：杉木塘社区

▲住院期间程程和义工小哥哥进行手工艺。
（受访者供图）

程程一直想要个咖宝车神——
超级创建巨人六合体玩具，由于目前
家庭条件不允许，就一直没有买。

微心愿


