
部门回复

1 严女士：天元区经世
龙城小区有人高空丢下啤
酒瓶，物业公司没有安装监
控摄像头，也没有进一步的
安全管理措施，希望政府有
关部门督促物业对小区加
强管理。

嵩山路街道办事处回
复：社区已督促物业加强管
理，至于小区装监控设备，
需要动用维修基金。

天元区物业服务指导
中心回复：服务中心接到相
关投诉后，立即派楼管和安
防人员到现场，对22栋3号
户型住户进行逐户走访，均
无人承认此事。11 月 3 日，
物业服务中心再次在各楼
栋张贴禁止高空抛物的提
示。

回复时间：2021年11
月10日

2 杨先生：天元区山水
豪庭小区有高楼住户往楼
下扔瓶子，业主向小区物业
公司反映过此现象，但小区
物业一直未给出明确答复，
也未在小区的电梯中张贴

“禁止高空抛物”的宣传语。
栗雨办事处回复：社区

工作人员已与物业公司联
系核实，每栋入户大厅都有

“禁止高空抛物”提示。物
业公司会加强对小区业主
宣传及上户提示，在所有电
梯内张贴了“禁止高空抛
物”提示。建议市民发现该
行为，第一时间报警。

回复时间：2021年11
月19日

3 李先生：小区楼房防
护栏不允许安装防雨棚，但
6 楼业主安装了，导致楼上
扔的生活垃圾堆积在防雨
棚上，物业公司的工作人员
称处理不了。

荷塘区政府回复：经桂
花街道核实，社区居委会分
别联系了李先生、物业公
司、物管办。待物管办确定
好时间，将现场协商此事。

回复时间：2021年12
月10日

上期投诉的问题
部门有回复

市民呼声
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这些小区的电梯频发故障
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记者调查

业主被关电梯内近半小时

市民徐女士家住芦淞区辉煌时代
小区 1 栋 1 单元，去年 12 月 31 日中午
12点左右，她乘坐的电梯从4楼急坠至
负1楼。坠层后，电梯门无法打开，她在
电梯内狂按紧急按钮，没有得到任何回
应。被困近半个小时后，一名准备搭乘
电梯上楼的业主听见电梯里徐女士的
呼救，才找来物业工作人员把徐女士解
救出来。

“如果当天被困的时间不是中午12
点，而是深夜，还不知道要被困在电梯
里多久。”说起当天的遭遇，徐女士依然
心有余悸。

徐女士说，业主群里，不少业主反映
电梯经常出故障，但反复修还是故障频
发，业主们对电梯安全始终无法放心。

记者随后到小区物业了解情况，一

名物业工作人员表示，小区里的所有电
梯都经过了检验检修，经查实没有坠层
情况。该工作人员向记者展示了电梯
的特种设备使用标志，其年检期限未过
期。不过，当记者要求调取事发当天的
监控录像时，物业工作人员表示，监控
录像已经坏掉，目前正在重新布线恢复
功能。

“业主们使用电梯时应该爱惜电
梯，而不是电梯出了故障就找我们。”该
物业工作人说，业主暴力使用电梯也是
电梯频繁出故障的原因之一。记者在
其手机里的图片里看到，有的业主在电
梯升降过程中，强行掰开电梯门导致电
梯启动保护机制，电梯停止运行。有的
业主往电梯的缝隙中塞入筷子、绳索等
异物，导致电梯卡死。

相关法规

根据《中华人民共和国特种设备安全法》《特
种设备安全监察条例》《特种设备质量监督与安全
监察规定》等法律法规规定，对电梯等特种设备的
使用、维保均有明确规定。

特种设备在投入使用前或者投入使用后 30
日内，特种设备使用单位应当向直辖市或者设区
的市的特种设备安全监督管理部门登记。登记标
志应当置于或者附着于该特种设备的显著位置。
未经定期检验或者检验不合格的特种设备，不得
继续使用。

特种设备使用单位对在用特种设备应当至少
每月进行一次自检，并记录。特种设备使用单位
对在用特种设备进行自检和日常维护保养时发现
异常情况的，应当及时处理。电梯应当至少每15
日进行一次清洁、润滑、调整和检查。

特种设备使用单位应当按照安全技术规范的
定期检验要求，在安全检验合格有效期届满前 1
个月向特种设备检验检测机构提出定期检验要
求。

公众乘坐或者操作电梯、客运索道、大型游乐
设施，应当遵守安全使用说明和安全注意事项的
要求，服从有关工作人员的管理和指挥。

特种设备安装、维修保养、改造业务不得以任
何形式进行转包或者分包。

记者手记

对于电梯生产、使用、维保单位而言，这种以
机械运动为原理的特种设备，并非高精尖产品，生
产技术的日渐成熟，理应让质量越来越可靠。然
而，关于电梯安全的投诉仍居高不下，笔者认为，
其主要原因还是在安装、使用、维保等环节。

开发商采购低质、低价、低配的电梯，给后期
使用埋下隐患。房地产项目施工质量问题，如电
梯井积水，会给电梯带来损害。电梯使用人暴力
使用电梯，对电梯造成破坏，从而导致电梯故障，
降低电梯使用寿命。物业公司、业委会等电梯使
用管理单位日常管理不到位、监督维保单位不到
位，也会造成电梯带病运行，故障频发。

电梯维保单位不按规定开展维保工作，甚至
为了谋利，利用电梯使用人、管理人的专业认知局
限玩套路，导致维保不到位，则加剧了电梯的安全
使用风险。

要确实保证电梯使用安全，电梯使用人、管理
单位、维保单位和监管部门都应当各司其职、各尽
所能，扮演好各自的角色。电梯使用人应当做到
文明乘梯；管理单位要做好日常管理工作，及时监
控电梯安全问题；维保单位要做事，尽到维保义
务；监管部门要加强宣传，进一步引导文明乘梯，
加强对电梯管理单位和维保单位的监管，建立完
善常态化监管机制，降低电梯安全隐患。

安全无小事，关键在管理

1、张女士：芦淞区和厚园小区5栋
的电梯总是出故障，希望尽快修复使用。

2、张先生：天元区旺城天悦小区 3
栋的电梯经常卡人，向小区物业公司反
映多次都没有处理，电梯内的紧急报警
按钮按下去后不响，希望相关部门协调
处理。

3、周先生：醴陵市壹号公寓5栋的
电梯坠层导致我受伤，但是小区物业公
司没有出面处理此事，也没有赔偿我的
损失。希望有关部门介入协调。

4、刘先生：荷塘区荣盛华府小区 1
期2栋电梯经常发生故障，存在严重安
全隐患。业主多次向小区物业公司反
映，一直没有得到解决。

5、何先生：我是石峰区美的雪峰山
小区3栋的业主，目前我们还未收房就
发现小区电梯经常损坏，希望相关部门
介入调查，严查电梯质量问题。

6、孙先生：石峰区城发翰林府 12
栋的电梯有问题，经常出现滑梯情况，
存在安全隐患。

交房不到2年，两台电梯坏了40多次

荷塘月色小区 8 栋是 2020 年 9 月
交的房，据业主们反映，交房不到2年，
8 栋两台电梯的故障次数总计超过 40
次。

一名业主表示，他 1 个月内被同一
台电梯卡过两次，以至于后来他都不敢
再乘坐那台电梯。另一个业主则讲述
她乘坐电梯坠层的经历，称当时电梯从
7 楼急坠至负 2 楼，她一度以为钢缆发
生了断裂。

“上个月月底，我上电梯后发现门
没有关紧，两门之间的缝隙宽达 10 多
厘米，可电梯既没有报警，也没有停止
运行，直接升到高楼层。”业主叶女士调

侃，坐了这么多年电梯，第一次看到电
梯井里的“风景”。

业主谢先生从事电梯维修工作，他
打开手机图库，向记者展示了8栋电梯
井底坑的照片。他表示，从专业的角度
来讲，电梯井底坑应该保持干燥，但8栋
两个电梯井的底坑里有积水，积水容易
引起电梯线路短路，积水倒灌也影响电
梯的使用寿命，他认为电梯井设计有缺
陷。

记者注意到，张贴在电梯内特种设
备使用标志的年检期限并未过期，但电
梯在上升和下降的过程中有明显的摇
晃感，按下紧急按钮也无人应答。

物业：经费不够，电梯边维修边“带病上岗”

那么，为什么小区电梯会频频出现
故障，成为市民投诉的热点呢？

市内某小区物业公司负责人孟先
生向记者透露，电梯维保成本较高，一
部电梯的线路配件，更换原厂配件要 2
万多元，找维保单位用替代品，也要1万
多元，因此，有些物业公司会选择价格
较低的维保单位。然而，目前维保市场

参差不齐，存在以次充好、以旧代新、以
修代换等情况。

有些物业公司物业费收取率不高，
缺少经费，无法做到维保到位，只能通
过日常维保，保证电梯正常使用，基本
都是边修边用、边用边修，电梯存在“带
病上岗”现象。

圆桌话题

从生产、安装，到使用
要合力护航电梯安全

哪些因素导致电梯故障？为确保电梯安全，我市采取了哪些措施？本报邀请了市市场监管局、电
梯维保单位聚焦电梯使用安全话题，积极寻求破解之道。

株洲市市场监管局特种设备安全监察科科长余钰哲：

目前我市在用电梯突破 2 万台，每年仍在以
近 10%的数量递增。电梯故障、维保及物业公司
不作为、电梯维修不及时等问题是市民投诉热
点。2021年，我市共检查电梯使用单位400多家，
发现隐患200多条，立案查处电梯相关单位20多
家。

我市电梯安全态势保持总体平稳，但仍存在
问题。如一些业主文明、规范使用电梯意识不够；
使用检验不合格的和未经检验电梯的现象偶有发
生。电梯坏了，维修需要申请动用维修资金，但该

程序烦琐，也是造成不能及时维修的一个因素。
为确保电梯使用安全，2021年，我市强化电梯

安全监管工作，督促电梯使用和维保单位加强日
常使用管理、及时更换老化部件、强化电梯现场维
保管控；落实电梯安全管理主体责任；倡导业主安
全文明乘梯；对使用单位和维保单位存在的问题，
限期整改，及时消除安全隐患。

2022年，我市将继续大力推行电梯安全责任
保险，充分发挥保险在防损减灾和事故处置中的
积极作用。

湖南中菱电梯物联科技有限公司法人代表宁立涌：

“电梯的使用寿命和运行好坏，与维保是否到
位有直接关系，很多的电梯出现故障，维保不到位
是一个很重要的原因。”宁立涌说，目前一部电梯
的维保成本高达4000元，其中人工成本达到2500
元，这主要在于电梯维保行业专业技术人才紧缺，
因此造成维保市场恶性竞争、价格竞争，一些小的
维保公司为了营利，实行挂靠，在维保过程中以次
充好、以修代保，电梯使用管理单位为了降低维保
成本，选择低价服务，往往导致维保不到位，电梯

出现故障。
此外，业主在电梯中随意丢垃圾、暴力按键、

暴力撞门、踢门等不文明行为，会影响电梯的正常
运行。电梯井积水，也会造成电梯出现故障。

宁立涌认为，要确保电梯使用安全，维保单位
要确保维保质量，业主、物业工作人员要加强对维
保单位的监督，物业公司要发挥好日常管理的角
色，业主要规范使用电梯，杜绝人为破坏，与电梯
监管有关的相关部门要加强监管和执法力度。
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随着越
来越多的高层建筑拔地而起，电梯

保有量逐渐增加，电梯安全问题时刻牵动着广
大居民的心。

记者从株洲市政务服务便民热线了解到，自2021年1
月1日以来，关于电梯的投诉和意见多达3033条，市民反映
电梯卡人、坠层问题屡有发生。确保电梯乘用安全事关民
生、事关生命安全。株洲晚报联合市12345政务服务便

民热线、“马上就办”网络问政平台，聚焦民生热点，
推动解决群众急难愁盼问题。本期，我们

关注电梯质量问题。

▲▲荷塘月色小区荷塘月色小区88栋的电梯井里有积水栋的电梯井里有积水。。受访者供图受访者供图

▲辉煌时代小区1栋1单元电梯多次出现故障。
记者/廖智勇 摄

制图/胡兴鑫


