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为“培育制造名城、建设幸福株洲”贡献水务力量

市水务集团：成长为区域一流的水务环境综合服务商
株洲日报·掌上株洲记者/易蓉 通讯员/熊俊 易勤思

又 是
一年最好时。

幸福感从城市的四
面八方涌来——

极目而望，是湘江流
域，岸绿景美倒映生态建设成

果；侧耳倾听，是老旧小区里管网
改造后，如期而至的好水与居民欢声

笑语汇成的乐章；凝神呼吸，是南郊垃圾
场外不再恼人的清新空气……它们共同谱
成一曲幸福多重奏。

满溢的幸福感背后，是市水务集团全体干
部职工为“培育制造名城、建设幸福株洲”贡献
的智慧和汗水。

“上善若水，生生不息”，市水务集团以成长
为“区域一流的水务环境综合服务商”的企业
战略定位，以“尽责、协作、进取”的企业精
神，以实干笃行的工作作风，在服务全

市经济社会发展中，交出四张“水
务答卷”。

2017 年 4 月，市水务集团经株洲市
人民政府批准，在原市自来水有限责任
公司、市城市排水有限公司的基础上组
建。在向集团化转型过程中，供排水文化
的冲击和差异渗透在人员思想、职能职
责、文件制度、管理体系的每一个细枝末
节。如何把 1+1 做成大于 2 的解读，这既
是机遇，又是挑战，市水务集团作为答卷
人，要用最短的时间，打好一副“融合与
发展”牌。

在集团化转型的稳健有序步伐中，
市水务集团的党建工作考核连续 3 年、
市委绩效考核连续 3 年、安全工作连续
3 年被评为优秀。截至 2021 年底，集团
总资产 57.6 亿元、净资产 24.2 亿元、资

产负债率 58%，在供水运营板块连续亏
损的情况下，实现了营收、利润两位数
增长。2021 年底市水务集团总资产、净
资产、营业总收入、净利润等指标，同比
增 长 14.72% 、9.5% 、10.4% 、14.54% ，较
2018 年 底 分 别 增 长 46.34% 、64.5% 、
50%、164%。在职员工 1332 名，下辖 4 家
全资子公司、2 家控股子公司、5 座水
厂、6 座污水处理厂。日供水能力 77 万
吨，日污水处理能力 57.5 万吨。全年上
缴税金约 5000 万元，为财政代收各项
费用约 2 亿元。

汇流成海，市水务集团精准把握改
革转型的新机遇，也掀起了新时代株洲
水务事业高质量发展的新高潮。

城市发展日新月异，居民的用水需
求在不断提升，一头是 65年发展历程下
的供水事业，一头是 22载成长步伐中的
治污情怀，固守单一的供排水运营业务，
在水务事业蓬勃发展的丛林里，随时可
能被资本的洪流吞噬。向市场化转变、向
多元化转变，要抓牢主责主业的根，在水
务运营、水务工程、水务投资、水务环境
技术与设备四大业务板块协同发展，市
水务集团擦亮国企为民政治底色，完成
了一曲“聚焦与固本”的华丽舞姿。

筑牢守稳城市供排水“生命线”。
做优水务运营，优化城市供水格局，

坚持路网同步建设，全年 46公里供水管
网建设延伸城市脉络，为“民生 100”交
出振奋答卷；贯彻“135”安全管理理念，

“从源头到龙头”精益运营，全年 19243
万 m³安全优质自来水涌向用户“水龙
头”，出水水质综合合格率 100%；为城市
经济建设和发展输送不竭动力；深化三
标体系建设、6S 管理，打造“双示范污水
处理厂”，全年完成污水处理 10396 万
吨，生活污水处理厂出水水质一级 A 标、
工业污水处理厂出水水质一级 B 标均实
现 100%达标，一张“水清、河畅、岸绿、景
美”的流域蓝图为市民展开。

能 拼 善 战 打 开 集 团 化 发 展“ 新
版 图 ”。

做强水务工程，市水务集团承接南
郊垃圾填埋场渗沥液处理站建设项目，
战严寒酷暑、抗暴雨疫情，确保了今年 8
月 30 日向市民交出一座拥有全量化处
理工艺，并且控制水平更高、处理能力更
强、出水水质更优的设施；着力推进白石

港水环境综合治理，综合解决了白石港
河道的水质、景观、防洪排涝等一系列问
题，顺利通过白石港水环境治理“长制久
清”评估、中央环保督察，实施效果居民
满意度达 98%。圆满完成三供一业改造，
惠及企业单位约 5.8万户，老旧小区改造
1 万余户，近 20 万人享受到更好的用水
服务。二水厂、龙泉污水处理厂分别获评
全国市政金杯示范工程，四水厂、白石港
水质净化中心获评省级优质示范工程。

做精水务投资，市水务集团坚持
稳健、精准投资，积极寻找投资机会，
从 纵 向 布 局 ，重 点 跟 踪 株 洲 市“ 十 四
五”规划中潜在的较为优质的投资标
的；从横向扩张，突破地域限制，积极
参与市域外、湘赣边区域、长株潭一体
化建设等的美丽乡村建设、水务及生
态环境治理等投资项目。集团获得 E20
环境平台评定的“年度水业最具社会
责任投资运营企业”。

做实水务技术与设备，市水务集团
打造全国首家非省会城市的国家级水质
监测站，今年已通过资质认证复查评审；
实现 5 个再生水取水点在城区开放；获
评省十佳环保设施开放单位；探索产业
链上下游业务布局，积极参与全市水污
染治理、土壤污染治理与修复、生物生态
水土环境研发与治理、重金属污染防治、
垃圾无害化、资源化处理，实现企业产业
链从传统的供排水运营向环境保护产业
延伸。

精耕水业，市水务集团牢牢握紧企
业发展的源动力，也牢牢扛起了守护国
计民生的光荣使命。

作为城市发展的见证者和参与者，企业
如何在变迁中顺应时代发展，如何在竞争中
立于水务行业桥头，市水务集团要集中精力
办好发展的事情，主动顺应时代、革故鼎新、
奋勇争先。以“十大改革、十大项目”“四大工
程、六大攻坚行动”为主抓手，实施国有企业
改革三年行动，始终坚持向一流看齐的“标
杆意识”，坚持刀刃向内的“持续改进”要求，
创造了一艘“改革与升级”坚固航船。

改革攻坚，击水千里。
全体中层干部起立，竞争上岗！市水务

集团在国资平台企业中率先迈出了中层干
部改革的大步伐，率先启动全员三定、双向
选择、40%浮动绩效的人力资源改革，推动

“三能机制”落地落实。财务集中核算改革，
资金、人力进一步盘活；深化模拟法人改革，
水厂、污水厂、分公司经营效率攀升；营销网
格化全业务经营改革，内部协调机制进一步
优化；子公司市场化改革，干部员工市场意
识、竞争意识、危机意识不断增强。

精益管理，静水流深。
纸上得来终觉浅，觉知此事要躬行。在

企业“技术沙龙”的会场中，上到集团董事
长，下到基层技术员，围绕一个核心主题各
抒己见。技术沙龙只是市水务集团精益管理
的一个缩影，挖潜增效、持续改进的意识在
水务人的心里日益放大。

为降本增效，集团部署七大类 30 余项
具体举措，在确保安全生产的前提下，全过
程全面从严从紧控制成本支出。实现成本收
入比重、人均生产率增长、消耗指标大幅下
降。业务攻坚，产销差率降至 16.6%，管网漏
损率降至 8.51%，达到行业上游水平。

服务升级，水润万家。
助力全市“营商环境优化年”“产业项目

建设年”和“温暖企业行动”等重点工作的落
实，市水务集团作为党和政府连接人民群众
的重要窗口，扛牢使命。

服务株洲三一能源装备生产基地、湖南

飞山奇新型环保建材制造基地等重大产业
项目用水需求，助力疫情下企业复工复产，
主动对接企业，分类指导、精准施策，提供专
业技术服务。市水务集团以“4424”优质服务
工程，实现服务水平提档升级；以“一件事、
一次办”，实现让市民少跑腿；以“线上+线
下”多渠道受理，实现服务范围全覆盖；以

“供水服务进社区”，实现市民用水难题在现
场得到解决；以用水报装“2个环节、0.5天完
成”服务标准，实现业务办理“超速跑”。

“以客户为中心、以满意为标准”的服务
理念，以客户服务承诺的形式上墙，更成为
了每一位水务人的责任感、使命感。

党建引领，水天一色。
市水务集团坚持贯彻新时代党的建设

要求和全国国企党建工作会议精神，创建了
5355 党建工作体系、部署了党建引领工程，
打造了“水润万家红”集团党建品牌和“1+
26”党建品牌矩阵体系。用一支党性强、业务
精、服务优的班子队伍，凝聚企业战斗力。

株洲市火车站改扩建工程是关乎民生和发
展的重大项目，市水务集团“水务工程铁军”承建
了火车站西广场排水管线改迁项目，项目涵盖
原火车站前坪DN800雨水管改迁、DN1000雨
水管扩建以及DN1000污水收集管新增。复杂
的地下管网和周边巨大的人流车流量严重制约
了施工，为抢进度，项目采取24小时静音空压机
人工顶管和机械顶管作业，为赶工期，党员干部
们带头干、抓紧办，仅40天交出答卷。

水韵热线获得“全国工人先锋号”、白石
港水环境治理项目获评“湖南省重点建设项
目劳动竞赛先进单位”，“全国五一巾帼标
兵”“湖南省五一劳动奖章”“市巾帼文明
岗”……荣誉纷至沓来，集团上下牢记党的
初心使命，干在实处、走在前列，为建党 100
周年交上圆满答卷。

创新发展，市水务集团不断探索业务延
伸的新思路，也不断在高质量发展的稳健步
伐中创造幸福源泉。

落实“三高四新”战略定位和使命任务，
紧扣“培育制造名城、建设幸福株洲”的城市
目标，如何在党的领导下实现高质量发展，
如何在服务经济发展中贡献水务力量？市水
务集团深刻分析外部环境和形势，精准审视
自身能力和不足，把致力于成长为“区域一
流的水务环境综合服务商”作为企业定位，
绘制了一张“愿景与蓝图”清晰的水务名片。

布好一盘棋。市水务集团构建“145”战略
布局，向“十四五”目标奋楫远航。始终围绕高质
量发展 1条主线；始终围绕做优水务运营、做强
水务工程、做精水务投资、做实水务技术与设
备 4大业务；始终围绕打造“民生水务、智慧水
务、精益水务、创新水务、清廉水务”5张名片。

理好千条线。市水务集团推动“6 大项
目”，实施“6 大行动”，将企业战略规划落到
实处。推进“智慧水务建设项目、三水厂提质
改造项目、城区供水干管新建与改造项目、

供水区域加压站新建项目、污水处理厂提标
及资源利用项目、新水厂建设前期工作项
目”等六大项目；推进“厂网站河一体化行
动、城乡供水一体化行动、长株潭服务体系
一体化行动、投资建设运营管理一体化行
动、二次供水设施建管一体化行动、四降六
升行动”等六大行动。

化蛹成蝶，市水务集团精心绘制现代化
企业发展的美好图景，也奋力谱写现代化新
株洲壮美篇章。

星河灿烂望北斗，勇立潮头逐浪高。
“培育制造名城、建设幸福株洲”，蓝图

已绘就，号角已吹响，株洲水务人将以咬定
青山不放松的执着，紧扣“聚焦、裂变、创新、
升级、品牌”发力 ,在高质量发展中探求新路 ,
勇当落实“三高四新”战略定位和使命任务
的主力军、排头兵和先锋队，向着“下一站幸
福”昂首前行！

1. 一张“融合与发展”的答卷

2. 一张“聚焦与固本”的答卷

3. 一张“改革与升级”的答卷

4. 一张“愿景与蓝图”的答卷

十大
改革

十大
项目

释义

中层干部管理改革、人力资源改革、集团管理体制
改革、供排水高效运营模式改革、试行混合所有制改革、
财务管理体制改革、服务工作改革、子公司改革、营销管
理改革、二次供水管理改革。

全力推进河西污水处理厂二期及配套管网建设、全
面实施四水厂扩建项目、按时完成建宁港黑臭水体治理
应急抢险项目、切实做好全市供排水安全保障项目、加
紧推动户表建设项目、稳妥推进对外投资转型项目、逐
步实施智慧水务建设项目、积极开展管网普查项目、全
力跟进白石港水环境综合治理项目、启动水务技术服务
中心建设项目前期。

四大
工程

党建引领工程、管理改进工程、能力提升工程、作风
建设工程。

六大攻
坚行动

市场开拓攻坚行动、挖潜增效攻坚行动、重大项目
攻坚行动、产销差攻坚行动、老旧小区改造攻坚行动、服
务提质攻坚行动。

4424

优质服务模式：第一个“4”即四零，零跑腿、零资料、
零审批、零投资；第二个“4”即四化，受理渠道多元化、破
占道手续办理一站化、查勘设计前置化、签订合同后置
化；“24”，即24小时全天候贴心服务。

（本版图片由株洲日报·掌上株洲通讯员 提供）

天蓝水美的株洲天蓝水美的株洲

株洲供水史长廊株洲供水史长廊

疫情下的供水抢修疫情下的供水抢修

水厂党建文化墙水厂党建文化墙

南郊垃圾场改造项目建成南郊垃圾场改造项目建成

技术人员进行水表检定技术人员进行水表检定


