
北京市隆安（株洲）律师事务
所律师周灿辉认为，业主在家里
囤废品的行为，影响公共环境卫
生，对周边邻居生活造成了影响，
引起其他居民投诉，属于相邻权

纠纷。
根据《民法典》第288条规定，

不动产的相邻权利人应当按照有
利生产、方便生活、团结互助、公平
合理的原则，正确处理相邻关系。

周灿辉建议，业主在家里囤
废品的行为如果屡教不改，给相
邻方造成妨碍或者损失，受影响
的业主可以向法院起诉，要求其
停止侵害，排除妨碍，赔偿损失。

湘银山水文园物业服务中心一
名刘姓工作人员称，204室居住了两
名退休老人和一名年轻人。2018
年，物业人员曾联合社区居委会工作
人员和民警上门对业主做工作，并对

204室屋内废品进行了清运。
今年夏天，物业人员再次联

合居委会工作人员和民警上门对
204室屋内的废品进行了清运。

“清运了4车废品。”刘姓工作

人员说，204 室业主不配合，还阻
止清运人员进入其家中。

工大社区居委会工作人员表
示，多年来，204室业主屡教不改，
居委会对此无能为力。

在 4 栋 2 楼 204 室门前，记者
发现，过道废品成堆，204 室房门
无法关闭，电梯无法使用；多只老
鼠在废品堆里觅食。

对面203室，有几名大学生租

住。学生们反映，楼梯间常有老
鼠出没。他们在出租屋里不敢开
门窗，不然会有老鼠进入。

“实在不像话，已经存在几年
了。”楼上住户胡先生称，204室有

人居住，阳台上还养了鸡，有名老
人经常将捡拾的废品带回家，形
成卫生死角，“电梯内经常有异
味，老鼠、蟑螂非常多，严重影响
了我们的生活。”

大雪天
民警连救3名走失人员

退休老人总捡垃圾回家
邻居不堪忍受
专家表示，老人可能患了这种病

本报讯（株洲晚报融媒体记
者/刘平）楼道散发臭味；废品堆积
过道，堵塞房门；老鼠成群，在过道
和房间的废品堆上肆意穿行……
这是 12 月 27 日，天元区泰山路街
道工大社区山水文园小区 4 栋一
住户家门前出现的场景。该楼栋
内住户表示，希望该处卫生死角能
早日得到清理。

现象：过道里废品成堆，老鼠成群

物业：退休老人囤废品屡教不改

律师：相邻权受侵犯，可走法律途径

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
沈全华 通讯员/陈双容）大雪纷飞，

“警”色暖心。12月26日，经开公安分
局学林派出所连续救助3名走失人员。

当天是星期天，部分市民冒雪外
出休闲购物。下午 5 时，该所接到报
警称，辖区万达广场有一名老太太走
失。民警孙豪立即赶到现场，老太太
自称与儿子、儿媳妇出来逛超市，结果
走丢了。她身上没有手机和有效证
件，也无法提供家人的联系方式。

通过商场广播多次播报寻人信息
无果后，民警立即联系110指挥中心，
将该情况反馈上报，询问周边派出所
是否有接到老太太丢失的警情，并在
辖区居民群内发布老太太信息。同
时，耐心地与老太太进行交流，获取有
效信息。

经过民警多方调查和询问，终于
查询到了老太太的身份信息和其儿子
的联系方式。民警随即联系其儿子，
对方很快赶到了派出所，将人带回家
时向民警表示了诚挚的谢意。

当晚8时，学林派出所8名民辅警
在万达广场巡逻时，发现一名约 3 岁
的小男孩走失，因找不到爸妈正哇哇
大哭。

副所长何超立即联系商场广播，
循环播放小男孩走失信息，辅警言稳、
言艳将小男孩抱着，小声地对他进行
安抚。同时，其他民辅警也在商场内
搜寻小孩的家长。

功夫不负有心人，终于将小男孩
平安地交到了家长的手中。家长喜极
而泣，握着民警的手连声道谢。

无独有偶，一个小时后，民警又救
助一名在该广场走失的小女孩。

民警温馨提醒，外出办事时，家长
一定要看护好老人和孩子，确保他们
在自己的视线范围以内。
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老人可能患上“囤积症”

心理专家介绍，社区居委会
和物业人员帮老人清运垃圾，这
只是暂时解决了问题。老人很可
能患上了“囤积症 ”，但要从根本
上解决囤积症还需要从精神上帮
扶老人，助其戒掉囤垃圾的“怪
癖”。

据专家介绍，老人囤积垃圾
表现的并不是物质层面的匮乏，
可能是情感的匮乏，从某种程度
上说，老人拾荒，拾的正是“心
荒”。用囤积废品，来获得相对的

安全感，通过捡拾垃圾的过程释
放自己的情感，充实自己的生活，
因为满屋子的垃圾能够给予他们
一种被蚕茧包裹般的惬意和安全
感。所以，要治愈囤积症，第一需
要家人子女和身边邻居多给予老
人更多的爱心和耐心，去倾听，去
同老人交流，老人获得足够的安
全感，就不会把安全感寄托在囤
积垃圾上面。第二如果能够吸引
老人参与社区文化体育活动，为
他们建起新的社交圈，也能充实

他们的生活，有效转移注意力，减
少捡垃圾囤积的行为。

专家指出，当然在关心老人
之余，也不排除一些情况特别严
重的老人大脑出现病变或衰退迹
象，可能为老年痴呆的前兆，也要
排除其他精神障碍或强迫症，必
要时应带老人尽早就医。总之只
有从生理和心理上给予老人足够
的关心、爱心和帮助才能从根本
上解决老人囤积垃圾的行为。

▲山水文园小区4栋204室，废品成堆，老鼠肆意穿行。记者/刘平 摄

有此一说

▲民警帮助走失小孩找家人。
通讯员供图
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网点名称
分行营业部
天元支行
芦淞支行
云龙支行
科技支行
田心支行
荷塘支行
渌口支行
市民中心支行
醴陵支行
攸县支行
茶陵支行

网点地址
天元区天台路39号银天大厦一楼（天虹超市旁边）
天元区长江北路235号
芦淞区建设南路88号环球国际商贸中心一楼
云龙示范区职教城内智谷商业街3栋
天元区泰山西路中达路9号高科园创大厦一楼
石峰区时代路108号时代国际住宅小区
荷塘区红旗南路366号银泰财富广场1号楼
渌口区津口东路瑞和广场一楼
神农大道399号市民中心负一层
新华联商业广场E2-3号
攸县城关镇攸州大都市4号楼
茶陵县炎帝中路

联系人
谭经理
颜经理
向经理
胡经理
陈经理
汪经理
谭经理
吴经理
周经理
吴经理
刘经理
周经理

联系经理
13873393872
15886322000
18273377077
15073386830
13387419088
15673392233
15073362767
13873366457
13787215027
15575119462
18684536999
13786384956
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株洲市银行业协会
株洲市保险行业协会
株洲晚报 主办

协办单位：
中国银行 兴业银行 交通银行
渤海银行 长沙银行 华融湘江银行

本周刊由

12月17日下午，中国银行召开
运营碳中和工作视频动员会，在全
集团正式启动中国银行运营碳中和
各项工作。中国银行总行、境内外
分行、各综合经营公司等约 110 个

部门和机构参会。
中国银行金融服务覆盖境外62

个国家和地区，拥有跨不同国家和
时区的众多分支机构，拥有众多综
合经营公司，是国内全球化和综合
化程度最高的中资银行。中国银行
以实现运营碳中和为目标，将在全
集团开展运营碳盘查，制定运营碳
中和时间表和路线图，扎实推进节
能减排。这是中国银行全面贯彻党

中央、国务院新发展理念，支持国家
如期实现碳达峰、碳中和目标的重
要举措。

动员会结束后，相关专家通过
视 频 会 议 及
中 银 研 修 平
台 向 全 集 团
进 行 了 运 营
碳盘查培训。

（谭焱）

可通过扫码下载诸事达Android
或IOS安装包；

1)支持个人消费和经营；
2)仅限株洲地区；
3)审批快：最快2分钟出审批结果；
4)额度高：最高可贷50万元；
5)纯信用：无需您抵押任何资产；
6)灵活还款：按日计息，可提前还款。

下载方式

产品特点
1)打开政务APP：打开已安装好的“诸事达”APP，进入到“首页”；
2)进入金融超市：点击图标“金融超市”，进入“株洲市综合金融服务

平台”；
3)选择华融闪贷：点击“华融湘江银行-华融闪贷”，进入到身份认

证环节，上传身份证照片并完成人脸识别；
4)提交贷款申请：授权同意政务数据查询和人行征信查询，输入相

关基本信息，选择紧急联系人后完成提交；
5)等待审批结果：等待系统最终审批结果，最快2分钟内出结果；
6)借款：在审批通过后，需添加银行卡完成华融湘江银行二类户的

开通，并发起借款申请以完成提款。

申请路径

近日，兴业银行成功达成全国首
单挂钩绿色超短期融资券（碳中和
债）的信用风险缓释合约交易。本次
交易挂钩标的为该行青岛分行主承
销的“青岛地铁集团有限公司 2021
年度第一期绿色超短期融资券（碳中
和债）”，由中信证券、国泰君安证券
作为信用保护买方，募集资金主要用
于青岛地铁 2 号线、3 号线建设及车
辆增购等项目，建成后预期每年实现
客流量约1.16亿人次，每年可实现二
氧化碳减排377.72吨。

“本次交易是兴业银行在信用衍
生品服务实体经济、助力‘双碳’战略
目标实现的又一创新探索，有利于建
立信用风险分担机制，提高‘碳中和
债’二级市场流动性，降低实体企业
融资成本。”兴业银行资金营运中心

负责人表示。同时，交易通过外汇交
易中心的线上交易系统成交，采用上
海清算所信用衍生品清算系统完成
逐笔清算，同步在银行间交易商协会
完成交易备案，充分体现了银行间市
场衍生品业务流程的规范化和透明
化，有利于进一步提高场外衍生品业
务的发展水平。

据了解，本次交易的达成得益于
兴业银行集团联动的体制机制优势，
交易由青岛分行作为债券资产联动
分行、北京分行和上海分行作为交易
对手联动分行，既为该行扩大债券承
销规模提供新的交易流转工具，又为
同业客户提供 FICC 避险服务，是发
挥集团协同效应的典型案例。

（通讯员 赖敏）

兴业银行达成全国首单
挂钩“碳中和债”信用风险缓释合约交易

中国银行召开
运营碳中和工作动员会

近日株洲市工行董家塅支行收
到了一封特殊的感谢信，感谢信长
达 5 页信纸，是一位年逾 80 岁的老
奶奶亲自手写、拄着拐杖送到该行
营业厅来的。

来信感谢工商银行董家塅支行
的员工多年来对老年客户的热情服
务，不厌其烦，善解人意，让老年客
户群体感受到发自内心的尊重和宾
至如归的体验。该行员工工作上尽
职尽责，服务主动热情，真正体现了
为人民服务的精神。特别是前两天
老奶奶因患老年痴呆的老伴丢失了
债券单据，在着急慌忙的情况下，该
行员工轻声细语，耐心安抚，并想尽
办法及时帮助解决了问题，信中还
说，近几个月因社保卡启用，厅堂老

年客户很多，她发现该行新到了一
批青年员工，他们的工作态度和服
务热情主动诚恳、充满激情，视客户
如亲人，说明工行的领导注重团队
精神培养和优质服务传承。

近年来，工行董家塅支行立足
区域实际，强化银发客户群体特色
服务，针对附近社区老年客户居多
的特点，长期坚持为老年客户提供
贴心服务，在辖内网点大厅外修建
缓坡通道，方便老年客户行走，保持
地面干燥，增加防滑垫，以防老年客
户滑倒，耐心给予讲解和办理。同
时给老年客户开辟绿色通道，为特
殊客户提供上门服务，获得了客户
一致称赞。

（通讯员 江利华）

工行董家塅支行收到一封特殊的感谢信


