
亟须建立医美行业协
会，实现自我“矫正”

面对鱼龙混杂的医美机构，市
民该如何避免掉入“美丽陷阱”？

“首先要对机构的资质、项目、
主刀医生做充分了解，盲目或冲动，
很容易吃哑巴亏。”陈无憾介绍，在
辨别药品真伪方面，消费者可以登
录厂家官方网站等途径进行查询。
以肉毒素产品（保妥适）为例，全新
的产品包装上就有防伪信息。

除了消费者提高警惕，陈无憾
还建议，应建立由政府主导、多部门
协同的监督机制，让“黑诊所”“走
穴”的市场空间越来越小，规范市场
秩序。

作为业内人士，李沙沙认为，要
想营造健康的医美市场环境，除了
他人“搭把手”，株洲应向长沙等大
城市看齐，尽快建立医美行业协会，
对从事非法医疗美容行为的参与
人，制定负面清单，实现自我“矫
正”。

重拳整治乱象，今年已
办结23起案件

随着医美市场的蓬勃发展，不
少乱象也在悄然滋生。

一次失败的微整形经历，给晓
晓带来无尽烦恼。去年，她在朋友
的介绍下，前往我市一家医美机构
隆鼻。术后，她不仅没有收获预期
的变美效果，鼻子反而变得红肿。

晓晓的案例只是其中之一。
“这几年医美很火，问题也较

多。尤其是一些没有资质的小机
构，技术和产品都不过关，靠营销和
价格忽悠一些没经验的客户。”陈无
憾说。

今年6月，国家八部委联合发布
《打击非法医疗美容服务专项整治
工作方案》。这场历时半年的专项
整治，参与执法的部门多，执法力度
大，被解读为“史上最严”医美整治
行动。

事实上，从 2017 年起，我市卫
计执法部门就加大了对医美市场的
整治力度，今年以来针对医美机构
已办结23起案件，其中14起案件涉
及医疗执业，9起案件涉及传染病防
控，例如消毒区域设置不到位、医疗
废物处置不合格等。

陈无憾介绍，医美市场常见的
问题有三种：一是机构超范围开展
医疗美容诊疗活动；二是从业人员
资质不规范，有医疗机构、美容机构
使用未取得相应资质的人员从事医
疗美容服务，未对美容主诊医师实
行备案登记；三是使用不符合规范
的产品。

作为医美行业的资深人士，
李沙沙见证了这个行业的快速扩
张。

李沙沙是株洲爱思特医疗美
容门诊部的负责人，在医美行业
摸爬滚打近20年。

“十几年前，我国的医美机构
屈指可数，选择做医美的人不多，
这些人对此也讳莫如深。”李沙沙
说，如今，人们对医美的接受程度
普遍提高，对有些人而言，做轻型
医美就如吃饭、喝水一样自然。

这组数据或许能给我们更加
直观的感受。《2020 医美行业白
皮书》显示，我国 2020 年新增医
美机构5150家，医美市场规模高
达1975亿元，市场呈现快速发展
趋势。预计到2023年，医美市场
规模将超过3000亿元。

哪些人对医美趋之若鹜？“我
们的顾客群主要是 20 岁至 45 岁
的女性。”李沙沙介绍，如今，医美
消费群体逐渐年轻化，“00后”消
费大军正在崛起。

哪些医美项目热门？据悉，
医美有手术类与非手术类两大分
支。手术类医疗美容包括埋线双
眼皮、吸脂瘦身等；非手术类医疗
美容(又称“微整形”)主要包括填
充剂注射、无创年轻化、生化注
射、激光治疗等。

一名业内人士向记者透露，
如今，皮肤美容是医美用户消费
的基础款，其中最受欢迎的项目
是美白亮肤。此外，面部整形项
目如割双眼皮、隆鼻等也很火爆。

看着镜子中的欧式双眼皮，
23 岁 的 乐 乐 扬 起 了 自 信 的 微
笑。她化妆时故意将眼线挑高，
让眼睛显得更大。

乐乐是名试衣模特，身材高
挑的她曾对自己的单眼皮颇不满
意。上个月，在朋友的介绍下，她
在芦淞区一家医美机构花了一万
多元割了双眼皮。

“过段时间，我准备去做光子
嫩肤。”尝到甜头后，乐乐对医美
有些着迷。

医美一般指医疗美容，是运
用药物、手术、医疗器械以及其他
具有创伤性或者不可逆的医学技

术方法，对人的容貌和人体各部
位形态进行修复与再塑的美容方
式。这意味着，医美服务本质属
于医疗范畴。

我国医美的发展历史可追溯
到1929年，1997年民营医疗开始
进入美容整形市场。2015年，受

“颜值经济”影响，加之准入门槛
降低，医美市场进入爆发式增长
期。医美机构分为 4 类，分别是
综合医院的医疗美容科室、医美
医院、医美门诊部、医美诊所。

市卫计综合监督执法局统计
显示，目前，株洲注册登记的医美
机构有 38 家，其中医美诊所 18

家、医美门诊部 14 家、医美专科
医院 1 家、综合医院的医疗美容
科室5家。

一个有意思的现象是，我市
的医美机构分布不均，主要集中
在芦淞区、天元区。其中，位于芦
淞区的医美机构最多，共有 15
家，约占总数的40%，而石峰区没
有一家医美机构。

“芦淞区的第三产业和服饰
产业发达，聚集了大量年轻女性
从业者，这些都是医美的潜在消
费群体。”市卫计综合监督执法局
医疗卫生监督科科长陈无憾道出
其中缘由。

医美：嘿，你可以变更美
美眉：嗯，你也该整整形
站在“颜值经济”风口的医美行业，背后乱象悄然滋生
策划/刘小波 执行/株洲晚报融媒体记者 刘琼 实习生 欧阳晨溪 通讯员 欧阳沙

▲在株洲爱思特医疗美容门诊部，市民正在做医美。受访者供图
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·株洲市妙妙
商贸有限公司七
一路分公司遗失
JY1430203024714
0 号食品经营许
可证正本

·陈欠妹遗失
芦 东 市 场 一 楼
209 号 门 面 的
201400486号消防
保 证 金 ，金 额
1000元

·刘 红 遗 失
92430203MA4LN
FP760 号 营 业 执
照正本

有人感叹，这是个“颜值即正
义”的时代。在美丽消费升级、颜
值焦虑的驱动下，医美市场出现
蓬勃发展态势。

但我们无法忽视的是，医美
行业快速扩张的背后，乱象也在
悄然滋生。

全市38家医美机构，四成在芦淞区

市场快速扩张，消费群体年轻化

并非“遍地黄金”，获客成本高是痛点之一

“每年有新开张的医美机构，
也有不少倒闭的。”李沙沙坦言，
医美并非外人眼中“遍地黄金”的
行业，从业者想生存下来实非易
事。相关数据显示，我国医美行
业只有 30%的机构盈利，也有人
悲观地认为这一数字只有20%。

为何医美机构盈利如此难？
成本过高是首要因素。记者

走访发现，作为新兴消费行业，目

前，绝大部分医美机构选址布局
在城市的繁华地段，这也决定了
他们高额的租金成本。

人力成本是另一项高额开
支。“一个有5年以上经验的整形
医生，月薪在4万元以上，明星医
生的年薪可能要上百万元。”有业
内人士透露。

高额的获客成本也一直是医
美机构的痛点之一。“目前，医美

机构的运营类型主要分为直客医
美机构和渠道医美机构。”李沙沙
介绍，渠道医美机构主要依靠美
容院等送客机构拓展客户，但利
润空间较小，因为美容院需要抽
走大量佣金，有时甚至要抽走成
交额的一半以上。直客医美机构
虽不依赖美容院，但也需要通过
线上线下做广告开拓市场，获客
成本也不菲。
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