
高空抛物，抛的不是物而是“凶器”，它时刻威胁着人们的生命和财产安全。高空坠物让赣州女子不治身亡，上海男子被高空抛物砸伤。在株洲，这种“人在路上走，
祸从天上来”的事情也时有发生。高空抛物为何屡禁不绝？政策法规又如何保护受害人的合法权益？小区物业如何做好预防？

株洲晚报联合株洲市政务服务便民热线、“马上就办”网络问政平台，聚焦民生热点，推动解决群众急难愁盼问题，本期关注“高空抛物”这类较热的投诉。
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我们该如何守护

●糟心：新车被砸，找不到肇事者
12 月 8 日下午 17 时 45 分，万先生

开车至天元区紫金华府，刚买不到一个
月的新车停在小区对面马路。晚上，他
从小区出来发现，新车车身上零星散落
着水泥渣，引擎盖被砸出明显凹坑。

万先生说，车子停靠位置距离小区
外墙约 20 米，能将合金材质的汽车引
擎盖砸出凹陷的水泥少说有十来斤重，
所以应该不会是小区居民高空抛物所
为。唯一能说明水泥来源和导致汽车
受损的，便是附近常春藤项目工地的塔
吊悬臂。

12月9日，万先来到工地施工项目
部。对方解释，工地打卡记录显示，12
月 8 日下午 17 时 40 分时，该工地已停
止作业，且万先生提供的视频证据，无
法证实是该工地塔吊坠物所为，故而拒
绝赔偿万先生的车损。

12 月 17 日，记者来到天元区常春
藤建设工程项目部湖南东方红建设集
团。项目工作人员承认，万先生的爱车
停靠位置确属工地塔吊悬臂作业范围
内，但塔吊上端并无水泥等物，且万先
生停车时，该工地已停止作业。当记者
问及该工地是否有高空作业安全管理
制度时，该工作人员虽口头称有安全制
度，但并未向记者公示制度有关内容。

●烦心：维权就像“西天取经”
高空抛物致使爱车受损的不止万

先生一位。在荷塘区裕丰广场，市民曹
先生也是有苦难言。

12 月 13 日，曹先生将车停在裕丰
广场3区3栋楼下。随后，只听砰的一
声脆响，汽车前挡风玻璃便开始出现网
纹裂缝。下车检查后才知道，“罪魁祸

首”是楼上坠下的一根铁质艾灸管。
“报警后，来现场的民警对我进行

了笔录，但高空坠物的元凶，至今没找
到。我维权无门，只能‘哑巴吃黄连’，
自行更换了受损的汽车挡风玻璃。”曹
先生无奈地摇了摇头。

高空坠物维权为何如此难？记者
采访了我市某律师，该律师表示，高空
抛物和坠物在《民法典》和《侵权责任
法》中均有明文法规，高空抛物看似有
法可依，但实际操作仍旧困难重重。

大部分高空抛物案，当事人受侵害
的多为财产轻微受损，公安机关依法查
清肇事责任人需耗费数周甚至数月不
等。很多当事人认为维权时间过长，便
只好吃了“哑巴亏”。而当事人想通过
民事诉讼途径维权，律师未必会接这种
耗时耗力又没钱赚的“小案子”；此外，
即便法院进行了判决，一些案例的赔偿
支付也会历经“九九八十一难”，迟迟到
不了位。

●走访：只有极少数事发小区采取
防护措施

记者走访此前曾发生过高空坠物
事件的西域名邸、尚格名城、新苑阳光
等小区，事后采取安全保障措施的寥寥
无几。为防高空抛物对自身健康和财
产安全造成损害，部分临街店铺业主只
好自掏腰包加设监控摄像头。

部分小区物业公司负责人表示，小
区后期加装高空抛物监控摄像头、防坠
网等防护措施，对于中小规模的物业公
司来说，花费不堪重负。他们希望，开
发商新建小区前能提前规划并布置好
高空抛物防护措施，后期则可交由物业
公司托管。

高空坠物和高空抛物
是新“城市病”。检索中国
判例文书网可以发现，2010
年至今，与高空抛物有关的
法律纠纷已近千起，且总体
趋势仍在递增。

笔者认为，各类高空抛
物、高空坠物案中，人的因
素最不容忽视。很多业主
住进高楼，但素质并未同步
提高。老人习惯往窗外丢
东西，是现代生活适应问题；

“熊孩子”疏于管理，把东西
往外抛，这是家庭教育问题；
年轻人心存侥幸，往窗外丢
垃圾，则是素质问题。

高空抛物的难点在于，
你在明，它在暗，要有效解
决，离不开法律、技术与道
德层面的共治。在一些国
家，即便高空坠物未造成人
身损害，同样被定为犯罪，
其重罚重赔力度，更是远
超想象；我国目前的高空
抛物处理率仍较低，但从

治理高空抛物写入民法
典，到高空抛物罪在《刑法
修正案（十一）》中成为独立
罪名，一系列立法释放出坚
决对高空抛物行为说“不”
的信号。

预防高空抛物，最重要
的还是要靠技术、制度与教
化同步。高层建筑小区能
否探索建立“楼长制”，不定
期展开巡楼？物业管理是
否能将“高空坠物预防措
施 ”纳 入 物 业 服 务“ 必 选
项”？司法部门可否大胆探
索简易、快捷的侦查、诉讼、
赔偿“通道”？而针对“熊孩
子”屡屡犯事，家庭和学校
都应当加强教育与管束。

城镇化进程中要有高
楼，但更要有高素养的“楼
主”。不能居住条件升级，
居民素质反降级。唯有全
社会共同努力，才会少些

“悬在城市上空的痛”，让高
楼下的人不再担惊受怕。

1.郭先生：天元区三门镇月形
村新修了一条路，车流量很大，车
速很快，存在安全隐患，建议安装
减速装置。

渌口区政府回复：三门镇月形
村燕子组新修路段，该村负责人已
向交警部门反映，并将安装减速
带。

回复时间：12月17日
满意度：非常满意

2.黄先生：荷塘区新月塘一村
17栋旁边有个很高的空地，没有栏
杆，有安全隐患，建议安装栏杆。

荷塘区政府回复：经茨菇塘

办事处核实，因该处小区三供一
业已完成改造，故该处不再安装安
全防护栏杆。

回复时间：12月16日
满意度：非常满意

3.李先生：天元区第二文化宫
门前修建盲道弯道过多，很不合
理，建议更改方案。

市长热线办公室回复：感谢市
民来电，其建议已向有关部门反
映，等待审批。

回复时间：11月19日
满意度：基本满意

厂家直销，为回馈广大新老客

户，厂家直销 5000 箱免疫球蛋白羊

奶粉，今天明天后天打进电话，原

价 3184 元/一箱 8 罐，现只收一罐

的钱198元，买1罐免费送7罐，厂

家整箱发货，每天活动前 100名打

进电话再送一条冬季加绒保暖裤，

活动真实有效。全国包邮货到付

款，先订先得，售完为止！
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满满的幸福感。
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另再赠送一条加绒保暖裤
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高空抛物和高空坠物事件频繁发生

株洲晚报融媒体记者/易楚曈

1.李先生：小区楼房防护栏不允许
安装防雨棚，但 6 楼业主却安装了，导
致楼上扔的生活垃圾堆积在防雨棚上，
影响生活环境，存在高空坠物的安全隐
患，物业称处理不了。

2.严女士：天元区经世龙城小区有
人高空抛物丢下啤酒瓶，物业没有进一
步的安全管理措施，也没有安装监控摄
像头，希望政府有关部门督促物业对小
区加强管理。

3.杨先生：天元区山水豪庭小区很
多楼上住户往楼下扔瓶子，向小区物

业部门反映此现象，但小区物业一直
未给出明确答复，也未在小区的电梯中
张贴“禁止高空抛物”的宣传语。

4.万先生：车停在楼下，被一建筑
单位高空施工的坠物砸坏，要求对方赔
偿，对方不予协商。

5.江先生：天元区建业路城市风景
17 栋有业主高空抛物，建议加强管理
或者安装监控。

6.刘女士：天元区政华小区，车子
被高空抛物砸了一个洞，民警处理多次
仍没有进展。

市民呼声

高空坠物砸坏汽车，路旁却无监控摄像头取证怎么办？近日，市民万先生致电
晚报热线28829110称，自己停放在路旁的爱车，被一工地高空坠物砸中引擎盖，他向
施工项目部索赔，对方却不认同视频证据，拒绝履行赔偿责任，这令他十分窝火。

记者调查

取证难让受害人一筹莫展

●天元区物业服务指导中心物业指导
室主任彭雅南：

高空坠物和高空抛物是两种概念，两
者区别在于是否因人故意为之。小区物业
可建立“巡楼制”，加强小区高楼外墙瓷砖、
户外广告牌等处的监测力度，及时排除安
全隐患。

为预防小区高空抛物，小区物业首先
应加强对高空抛物危害性的宣传力度，可
用电梯广告、宣传手册、小区活动等形式，
潜移默化地让居民改变随手抛、窗外丢的
陋习，从居民意识深处杜绝高空抛物的安
全隐患；然后，物业可征得小区业主同意
后，启用房屋维修基金，用于安装监控摄像
头、防坠网等。

同时，我市有关部门可探索将“加装高
空坠物有效防护措施”纳入新建小区建设内
容，从楼盘建设初期将高空抛物和高空坠物
的安全隐患扼杀在萌芽中；已建成的小区，可
以尝试让小区物业购买“公共责任险”，保险、
物业、公安三方形成监管闭环，通过打造联动
机制加强对高空抛物追查的力度。

●湖南诚一律师事务所律师杨洁：
高空抛物分为两种情况，一种情况是

伤人伤物，另外一种情况即是没有造成任
何伤害。高空抛物没有造成伤人伤物，作
为物业应该尽快找到行为人，对其予以教
育，指出其肇事行为的危害性。肇事者若
屡教不改，《中华人民共和国治安管理处罚
法》虽未明确规定对高空抛物的处罚，但还
是可以按照危害公共安全罪，由公安机关
对其进行处理。

高空抛物造成伤害结果的，《民法典》
和《中华人民共和国侵权责任法》中的法律
法规，则严格保护了受害人的合法权益，明
晰了物业的责任与义务。我国于2021年3
月 1 日，在《刑法修正案（十一）》中将高空

抛物罪纳入独立罪名，江苏一起高空抛物
案宣判，也是高空抛物罪作为独立罪名的
全国首案，一系列立法和司法行为说明我
国对于惩治高空抛物和高空坠物行为的力
度正在慢慢加大。

●高空坠物和高空抛物有关法律条文
据了解，因高空抛物或高空坠物问题

引发的纠纷，我国法律法规已明文规定了
高空抛物和高空坠物的责任赔偿主体、权
利人权益、物业义务和高空抛物肇事者刑
事责任.

《民法典》第一千二百五十四条：禁止
从建筑物中抛掷物品。从建筑物中抛掷物
品或者从建筑物上坠落的物品造成他人损
害的，由侵权人依法承担侵权责任；经调查
难以确定具体侵权人的，除能够证明自己
不是侵权人外，由可能加害的建筑物使用
人给予补偿。可能加害的建筑物使用人补
偿后，有权向侵权人追偿。

物业服务企业等建筑物管理人应当采
取必要的安全保障措施防止前款规定情形
的发生；未采取必要安全保障措施的，应当
依法承担未履行安全保障义务的侵权责
任。发生本条第一款规定情形的，公安机
关应当依法及时调查，查清责任人。

《中华人民共和国侵权责任法》第八十
七条规定：从建筑物中抛掷物品或者从建
筑物上坠落的物品造成他人损害，难以确
定具体侵权人的，除能够证明自己不是侵
权人外，由可能加害的建筑物使用人给予
补偿。

《中华人民共和国刑法修正案十一》第
二百九十一条规定：“从建筑物或者其他高
空抛掷物品，情节严重的，处一年以下有期
徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚金。
有前款行为，同时构成其他犯罪的，依照处
罚较重的规定定罪处罚。”

近年来，高空抛物和高空坠物导致的伤害事件时有发生，引发了许多人对“头顶安
全”的担忧，而取证困难也给追责带来重重考验。本期“圆桌话题”，本报邀请了天元区物
业服务指导中心工作人员、湖南诚一律师事务所律师，聚焦高空坠物和高空抛物防治、市
民生命和财产安全保护等话题，积极寻求破解之道。

圆桌话题

如何有效防治高空抛物和高空坠物？

记者手记

避免祸从天降，居民素质至关重要

部门回复榜单

▲万先生被砸车辆引擎盖上的水泥印迹。 受访者供图
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