
▲让爱心成就梦想，与善汇聚力量。昨日，株洲晚报志愿者联合会2021年度总结表彰暨会员代表大会举行。该会全年共计动员志愿者9606
人次，开展各种志愿服务667场次，累计奉献的志愿服务时间达29406小时。图为与会嘉宾和志愿者代表合影。 株洲晚报融媒体记者/谢慧 摄
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刷来的好评，刷走了信任
李雪钦

“每次下单前都会先看看评价，
希望每一个评价都真实可信。”网上
的一则留言道出不少网购爱好者的
心声。商务部、中央网信办、发展改
革委日前发布《“十四五”电子商务
发展规划》，提出加强电子商务监管
治理协同，推进数字化、网络化和平
台化监管，构建可信交易环境，保障
市场公平竞争；督促电子商务平台
经营者加强对平台内经营者管理，
探索建立“互联网+信用”的新监管
模式，引导电子商务直播带货平台
建立信用评价机制。

网购在人们的生活中越来越普

及，各类电商平台用户发表的商品
评价，往往成为消费者衡量商品服
务品质的重要辅助参考。对于卖家
而言，“好评”有助于吸引客源，带来
大量交易机会和潜在经济效益。

电商平台设计评价体系是基于
买卖双方公平立场、维护行业发展
的一项开拓性措施，相当一段时间
内起到了良好作用。然而，利益驱
动下，部分商家想方设法增加“好
评”数量，导致信用评价体系逐渐变
味 。 国 家 市 场 监 管 总 局 曾 发 布

《2021 年度重点领域反不正当竞争
执法典型案例——网络虚假宣传

篇》，对一些商家虚构评价、“刷单炒
信”问题进行曝光。

虚假评价数据扭曲了平台评价
机制的初衷，使其可信度大打折扣，
在一定程度上扰乱了正常的网购秩
序。除了市场监管部门加大失信惩
治力度外，电商平台、商家和消费者
应携手同行、凝聚合力，营造良好的
电商信用评价体系。电商平台要切
实履行主体责任，改进审核机制，以
更高效精准的方式打击虚假好评，
力挺真正的“好评商家”，让虚假评
价没有生存空间。此外，还要健全
完善信用评价体系，制定评价依据、

细化评价标准，保障消费者的知情
权和选择权。

刷来的好评，刷走了信任。“刷
来的好评”，终究抵不过货真价实的
力量。这是市场规律，也是市场法
则。商家要自觉自律诚信经营，不
在评价上弄虚作假。真实的顾客反
馈，有利于商家改进其商品及服
务。对于消费者而言，应在购物消
费时理性客观评价。

相信好评失真的问题解决后，
评价体系的多元内容能为消费者的
决策提供更全面的辅助参考，助力
平台经济健康有序发展。

疫情防控形势复杂严峻，市疾控中心昨发紧急提示

元旦春节期间 市民非必要不出省
●不要前往境外及边境、口岸城市旅游或出差
●尽快完成新冠病毒疫苗接种
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湘江边钓鱼，明年元旦起有新规
不得一人多竿、一线多钩、多线多钩

A03

好儿媳辞职照顾瘫痪婆婆
还自学中医按摩，帮助婆婆康复
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（开奖日期：2021年12月19日）

开奖

福彩
双色球 第2021145期
中奖号码：04 07 10 14 16 26 09
3D 第2021339期
中奖号码：2 6 7

体彩
排列三 第2021339期
中奖号码：1 8 9
排列五 第2021339期
中奖号码：1 8 9 6 2
七星彩 第2021146期
中奖号码：0 1 3 8 0 1 11

美达影城（12月20日）

误杀2
09:50 10:20 11:20 12:00 12:35 13:35
14:15 14:50 15:20 15:50 16:30 17:05
18:05 18:45 19:20 20:20 21:00 21:35
22:35
雄狮少年
10:30 12:30 13:20 14:30 15:30 16:30
18:30 20:30 22:30
扬名立万
10:20 12:40 15:00 17:20 19:40 21:00
22:00
古董局中局 09:50 12:10 14:30 16:50
曾经相爱的我们 19:10
跨过鸭绿江 10:30

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公园五楼
（株洲书城对面）
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（市气象局19日16时发布）
一周天气早知道，请拨电话96121

今天天气
晴

6—18℃

明天天气
多云

6—21℃

后天天气
晴

4—22℃

益智

猜谜

不存在的画作

大侦探皮罗也是一位
收藏家。一天，某人向他
推销一幅据称是某著名大
画家的遗作，他对皮罗说:

“我父亲和大画家是交往
多年的好友。十年前，大
画家和我的父亲在旅行途
中遇到暴风雪，大画家不
小心摔坏了髋关节，大雪
掩埋了他的画具和用品。
我父亲把他背进一个废弃
的简陋木屋，用自己的一双
手套堵住窗上的破洞。大
画家感到自己的伤势很重，
挺不了多久，便叫我父亲在
橱中找到一支旧钢笔和一
瓶墨水，为我父亲这位忠实
的朋友匆匆画了一张素描
后就死了。这张素描，现在
至少也值二百万。”

皮罗回答说:“2 元钱
我也不买。”

皮罗是如何判断出那
张素描不是画家的遗作？

（答案见15版中缝）

1.节约粮食
（二字母婴品牌）
2.都要明白钱必须省着花
（古官职二 2+3 ）
3.户户皆俭省
（三字商业活动）
4.到处宣传不能大手大脚
糟蹋浪费
（三字商业活动）

看图猜成语

脑筋急转弯

1.人伤了哪里，是医院医治不
了的？

2.哪个数字最温柔，最听话？
3. 什么票时而值钱时而不值

钱？
4.上天和入地哪个更容易？
5.八加九什么时候等于五？
6. 什么时候东张西望才不会

被老师罚？
7.西施一直出现在哪里？
8.三颗心值多少钱？
9. 世界上有什么东西比天还

要高？
10. 最无坚不摧的门也怕什

么？

大侦探

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/王娜）先来说说冷空气。
刚过去的双休日，虽然又有一股
冷空气影响，但好在阳光还不
错。市气象台说，从前天夜里开
始，又有冷空气来，昨天早晨 6
点市区气温仅 3℃。再加上北
风，真有种冷在风里的感觉。

不过，今天早上你起床的时
候，这个很冷的早晨可能已经过

去了，而这也可能是这个星期最
冷的一天。从今天白天开始，随
着冷空气影响结束，后半周的气
温渐渐回升，今明两天，市区最
低气温都在6℃的样子，而一直
到周四前，株洲都是多云或者晴
天的天气，最高气温18—22℃，
这样的温度已经不能用温和来
形容，而是“很春天”了。

对于刚开始还不太久的冬
天，可能有人会问：什么时候会
最冷？

按照民间的习俗，我们可以
从冬至来推算“最冷”，也就是星
期二。

我国大部分地方从“冬至”

日开始，就会进入一年中最冷的
“数九寒天”，也就是从冬至当天
算起，以九天为一个单位，依次
从“一九”数到“九九”。其中，

“三九”和“四九”最冷。九九八
十一天过完，寒冷结束，春天就
要开始了。

根据这样的推算，今冬最冷
的“三九四九”会是 2022 年的 1
月8日至1月25日。

不过，在最冷之前，本周有
一股冷空气也非常应景。从目
前的预报来看，周末，最低气温
将跌至冰点，这个冬天呀，也终
于有了他本该的模样。

▲近日，栗雨湖，荷尽已无擎雨盖。 记者/谢慧 摄

请根据下图猜一个成语。

找字

图中藏了八个汉字，
您能找出来吗？

明天冬至 温暖如春

“冬至”如何养生？

“天时人事日相催，冬至阳生春又来。”
《2021年中国天文年历》显示，北京时间12
月21日23时59分将迎来“冬至”节气。

数九寒天，严冬将至，公众该如何调整
饮食起居，做好养生保健工作？

历史学者、天津社科院研究员罗澍伟
结合民间传统和养生专家建议说，此时节，
人体需要足够的能量来御寒，肉类富含丰
富的蛋白质、脂肪、碳水化合物和钙等营养
成分，是进补佳品，但应注意饮食多样性，
应与谷物、果蔬等合理搭配。

其次，寒冬是呼吸道传染病高发期，要
注意保持口腔和鼻咽部卫生，注意室内空
气流通，并适当进行御寒锻炼，以提高机体
的耐寒能力。

养生重点是养心，始终保持良好心境，
可提升冬季人体免疫功能；随着严寒到来，
人体血管收缩加剧，心脏病和高血压患者病
情往往加重，中风患者也会增多，因此老年
基础病患者要做好全身防寒保暖，坚持日常
用药，若感不适，要及时就医。 （据新华社）


