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“中车株机移交企业办社会职能
是一项政治责任，是剥离国有企业办
社会职能，深化国有企业改革的重要
内容。”中车株机顾问（时任中车株机
副总经理兼中车株机实业公司执行
董事）李铁生说。

退休人员实行社会化管理服务，
是为全面深化国有企业改革，建立国
有企业成本合理分担机制，优化资源
配置，健全社会保障体系的一项重要
举措。

与“三供一业”分离移交一样，实
施退休人员社会化管理工作同样是
时间紧、任务重。

“实行社会化管理后是不是企业
不再管我了？已经习惯了有问题找单
位，以后与街道、社区打交道会不会
有诸多不便？”一名已经退休多年的
老同志，找到公司后勤管理部门吐露
心中忧虑。

和他一样，这些疑虑曾是中车株
机很多退休老同志共同的“心事”。

退休人员对移交政策不理解，
情感上难以接受，担心待遇降低，导
致退休人员社会化管理移交工作实
施难。

退休员工，是企业历史发展过程
中的“功臣”，也是企业不可割舍的情
感 连 接 和 精 神 纽 带 。突 出“ 用 心 用
情”，是中车株机对做好离退休人员
社会化管理移交工作的根本要求，也
是对全体退休员工必须具有的郑重
态度和负责精神。中车株机始终坚持
高政治站位，将员工的观望变成渴
望、将不理解变为认可、将不支持转
为支持。

为打消这些疑虑，同时让每名退
休人员能够准确了解国家有关政策，
并支持社会化管理移交工作，中车株
机专门印制政策宣传手册，编辑微信
推送、报刊宣传，前后召开了 12 场政
策宣导会、座谈会，以问答形式对社
会化移交政策进行简明、通俗、精准
的解读，对退休员工关心的移交范
围、移交时间、统筹外费用、社区管理
等问题进行当面解答，做到退休人员
政策上接受、思想上理解、感情上支
持。同时，对退休厂级领导开展一对
一思想工作，争取老领导的支持，确
保移交工作的顺利开展。

“公司后勤保障部通过召开宣贯
会和耐心细致的讲解，让我们知道移
交后的服务更贴心，原来的待遇仍然
按时发放，而且还能让公司更好的发
展，这样我们大家更加能够理解和接
受，感谢公司让我们的晚年生活更加
快乐。”吃下“待遇不降低、街道服务
水平有保障、国有企业和退休人员感
情纽带不会断”这三颗“定心丸”后，
中车株机退休人员陶明安等老同志
表示理解。

由于公司有 85年历史，退休人员
多，再加上时间跨度大、转迁变化多、
联系不畅乃至长期失联等情况，导致

信息采集核准困难重重。
后勤保障部老干管理主管钟卉

介绍：“我们充分发挥了党员先锋模
范作用，成立了退休党员突击队和青
年骨干突击队，实行难点分项责任包
保，20 天内进行了 2000 余次电话访
谈、200余次走访，按政府要求全面完
成 5000 多名退休人员基础信息清理
核实，为退休人员社会化管理在株洲
市第一批移交打下了坚实基础。”

针对株洲市 5个区政府退休人员
移交的要求不一致、接收条件不一致
的问题，中车株机不等、不靠，主动上
门对接 100 余次，与各区政府逐一就
移交事项、流程及标准进行反复沟通
确认，确保街道社区能够接得住、接
得稳、接得好。

退休党员组织关系移交时，由于
各街道社区接收退休党员标准和上
级组织部门要求不一致，实际操作存
在困难。中车株机创新推行“一街道
一社区一方案”，党员带头攻坚克难，
与近 30个街道社区逐一沟通协商，针
对不同社区、不同要求，因时、因地、
因事、因人制定工作方案，确保退休
党员组织关系移交工作的完成。

与此同时，为了避免退休人员活
动中心移交后街道社区准备不足，费
用来源没法及时落实等难题，中车株
机还主动担当，协助解决承担部分费
用，确保移交后退休人员各项活动仍
然能够正常开展。在推动退休人员社
会保障管理服务移交过程中，公司还
帮助街道社区对接上级社保部门，实
现无缝对接，确保退休人员社保待遇
有保障。

中车株机从 2020年 3月份开始，
按照株洲市档案电子化标准，完成对
5041 名退休人员的人事档案和退休
党员档案电子化处理，是株洲市第一
家完成纸质档案和电子档案同步移
交的央属国有企业。2020年 9月中车
株机全面完成退休人员社会化管理
移交工作。

情系民生福祉改善，企地发展实
现共赢。中车株机党委副书记、总经
理傅成骏表示，中车株机“三供一业”
的改造移交，实现了公共事业管理的
专业化和集约化，员工群众用上了安
全电、喝上了干净水、住上了舒心房。
同样，退休人员社会化管理也使中车
株机的退休员工享受到了更专业、更
优质和更便利的服务。

在剥离企业办社会职能工作画上
圆满句号的同时，中车株机也得以“瘦
身健体”，全力抓好生产经营，积极践
行产业报国的责任与担当，在自我变
革中助力城市发展，维护社会稳定。

春江浩荡暂徘徊，又踏层峰望眼
开。站在建党百年的新起点，轻装上
阵的中车株机，正以建设“智慧株机”
为目标，再次“加速”，聚磅礴伟力，

“犇”复兴之路，用奋斗创造更加辉煌
的未来。

用心用情用心用情 做好退休人员社会化管理移交做好退休人员社会化管理移交

改革“瘦身健体”发展倍添动力
——中车株机公司剥离企业办社会职能纪实

文/图 宋同武

对大多数人来说，“转供电”
只是一个专业词汇，但对于身处
其中的人来说，从“转供电”到“直
供电”，带来的变化意义重大。

今年 8月份，家住月桂小区的
张和平，正享受着空调散发出的
强劲凉意。“原来可不敢这样开。
那时候用的厂里转供电，不稳定！
自打我们小区用上了直供电，就
不 怕 啦 ！空 调 想 怎 么 开 就 怎 么
开！”张和平高兴地说。

张和平一家所在的小区，始
建于上世纪 80 年代，是中车株机
厂的员工小区，共有居民 700 余
户，一直以来用的都是中车株机
厂的转供电。

像这样的住户，在中车株机
厂生活区，共有 14000 余户。生活
区与生产园区共用单一进线电
源，用电相互影响，而且这些社区
大多兴建于上世纪七八十年代，
水、电基础设施管网老化、设施陈
旧，大部分水电设施超期服役，供
水、供电可靠性低，已经难以满足
居民生活品质日益提升的需要。

水电分离移交迫在眉睫。
中车株机以政策开路，以提

升服务争取支持，将“三供一业”
分离移交作为剥离企业办社会职
能工作中的难点、重点和突破点，
统筹兼顾，坚决推进。

由于“三供一业”水电分离移
交涉及到 14000 余住户的切身利
益，加上地形、户型复杂多变，部
分产权权属不清，协调、繁杂、琐
碎事件多，任务重，工作量大，跨
越时间长，给分离移交工作带来
巨大压力。

为切实打好“三供一业”水电
分离移交项目攻坚战，中车株机

把移交工作纳入职代会议案，列
入年度绩效目标考核。移交双方
都成立工作组，制定工作实施方
案，按计划节点推进。通过网络、
板报展示接收单位水电分离移交
进社区服务等措施，做好政策宣
传，上门服务工作，及时解决居民
反映的突出问题，真正把“惠民工
程”“民生工程”落到实处。

历 经 19 个 月 的 攻 坚 克 难 ，
2017 年 6 月 29 日，公司老旧供水
系统全面停供，累计完成供水移
交改造 14479 余户，全面完成“三
供一业”供水移交改造任务，田心
社区供水量比原来减少三分之
一。

老旧供电系统改造自 2016年
5 月 28 日正式启动，经过 27 个月
努力，于 2018 年 9 月 19 日全面停
止，累计完成供电移交改造 14601
余户，全面完成“三供一业”供电
移交改造任务。改造后，公司园区
110千伏中心站供田心社区供电量
比原来减少 3000万度。同时，借供
电改造契机，2017年 12月 28日，将
田心社区“三纵三横”道路路灯移
交给株洲市灯饰管理处管理。

“水电分离移交有利于员工
基本生活的供水、供电等基础设
施的改造提升，使得管网老化、设
施陈旧以及由此引发的生活不便
甚至安全隐患得到有效解决，员
工家属们的生活品质将得到进一
步提升。”中车株机副总经理、财
务总监熊锐华说。

中 车 株 机 水 电 稳 妥 分 离 移
交，先后受到国资委、中车集团、
湖南省、株洲市高度认可，并作为
典型，多次接待其他中央企业及
相关政府部门考察。

攻坚克难攻坚克难 稳妥完成水电分离移交稳妥完成水电分离移交

“感谢公司！‘三供一业’改造后小区
变化很大，环境更好了。现在啊，天气好的
时候，我们舞蹈队就在小区广场上翩翩起
舞，队友们都有一种幸福感！”说起小区环
境改造后的生活，云杉小区居民张师傅难
掩喜悦。

张师傅曾是中车株机的一线员工。中
车株机厂员工所住的田心生活区，房屋多
建于上世纪 50年代至 90年代，基础设施老
化、陈旧，乱搭乱建、漏雨、墙裂等问题层出
不穷，尤其是安保系统缺失和停车难问题
突出，已难满足 5 万多员工家属日益提升
的生活品质需要。

“三供一业”改造，就是将国有企业员
工家属区供水、供电、供热（供气）及物业管
理的职能，分离移交给社会公共服务行业。

2018 年 1月，中车株机启动了“三供一
业”物业移交工作。这是湖南省在株洲市试
点以来的首批工程，也是中国中车集团目
前规模最大、覆盖范围最广的物业分离移
交项目，涉及员工总户数 12086 户，355 栋
房屋，16个生活小区。

说起来容易，办起来难，物业管理移交
与小区改造工作首当其冲。中车株机始终坚
持“先移交、后改造”的原则，移交前精打细
算做好改造设计方案，移接双方内部各自组
织评审，组织专家对设计方案评审，同时提
前组织专家评审。对施工预算委托湖南省知
名造价咨询机构进行第三方审计，保证移交
费用精准、合理。具体专业技术人员精准勘
察，做到心中有数，谈判有理有据，有力地保
障了分离移交工作的顺利完成。

85 年岁月洗礼，田心已然成为无数筑
梦人的新故乡，让田心更美丽，亦成为新一
代株机人的使命与担当。2017年 3月，在物
业分离移交完成后，为了进一步改善中车
株机员工家属区的人居环境，公司加大投
入，集中推进“三供一业”改造。

工作启动之初，大家意见很多，“‘分
手’不易接收很难”“进驻不易管理很难”

“这里也要改，那里也要改，搞成自己心目
中的样子才是好的改造”“这里不准拆，那
里也不准拆”等现象时常发生。

面对繁杂琐碎的改造任务，和员工家
属的热切期盼，中车株机迎难而上，主动作

为，以员工的获得感与幸福感为出发点，以
建设美丽田心为着力点，推动分离移交。

“我们积极听取民意，让居民参与小
区改造方案设计。针对居民反映的问题，
第一时间赶赴现场与政府和施工方进行
协调解决，确保居民满意度。同时，我们与
施工方一起管质量、管安全，确保过程控
制，尽最大努力让改造工程更加人性化、
合理化。”中车株机后勤保障部社区建设
主管刘典说。

难点转化为亮点，反对转化为支持，改
造工程变成了有温度的暖心工程，员工家
属区的面貌发生翻天覆地的变化。

以中车株机厂的云杉小区为例，改造
前，15 栋建于五十年代的老房子里总共住
着近 600户居民。由于年代已久，房屋外墙
老化严重，表面尽是青苔和油烟污渍，生活
垃圾随处可见，电线也是杂乱无章的裸露
在外，下雨天路面积水严重。

为有效解决这些问题，确保中车株机
厂员工家属区维修改造工程优质、高效推
进，中车株机举全司之力，成立了强有力的
项目指挥部。通过前期调查摸底、走访入
户、收集问题，并赴兄弟单位调研学习先进
经验，根据实际制定总体实施计划。

“进场施工后，我们对小区外墙清洗粉
刷、屋面防水，排水排污，安防、消防等进行
了维修改造，并对沥青路面铺装、绿化提质
改造、配套服务设施等进行了景观环境整
治。”云杉小区改造项目施工负责人介绍。

现在去云杉小区看的话，一定会被它
的样貌所折服，白色的房屋整齐有序排列，
马路宽敞干净，四周虽然没有太多的绿色
植被，却让人感到富有生活气息，根本看不
出一丝“老态”。

2020 年，中车株机“三供一业”分离移
交改造工作全面竣工。如今，再走进田心片
区，入眼是平坦的道路、明亮的路灯、雪白
的楼道、葱茏的花木、杏黄的围墙，构成一
道美丽的风景，居民们在舒适优美的社区
环境中生活起居。

物业分离移交改造项目，大大改善了
员工居民的居住环境，为株洲千亿轨道交
通产业集群创造了更加宜居宜业的配套
条件。

迎难而上迎难而上““改改””出居民物管幸福感出居民物管幸福感

2020年 5月 29日，国有企业退休人员社会化管理移交协议签订现场。

“给企业减轻了很大的
负担，我们可以集中精力干好主业，

加速开拓市场、加强技术创新、推进转型升
级。从2017年以来，我们的营业收入，包括上交

利税、纯利润，都创造了历史最好水平。”中车株洲电
力机车有限公司（以下简称“中车株机”）党委书记、董
事长周清和说。

带着“国企办社会职能”的时代印记，中车株机曾长期
承担着教育、医疗、社会管理等大量办社会职能，每年仅补
贴的运行经费和人员工资费用达数千万元，而且大量承担
社会职能，也分散了企业的精力，延缓了发展的速度。

随着市场经济的快速发展，剥离国有企业办社会职
能已成为必须从根本上解决的突出问题。2016年以来，
中车株机认真贯彻落实党中央、国务院国资委及中
国中车的工作部署，把剥离企业办社会职能工作
作为重要“突破口”，不等不靠，先行先试，压

实责任，强力推进，走在了装备制造业
国企改革的前列。

踢金岭汉文化街
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