
市行业办组织老干部深入企业调研，开展建言献策。
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谭学扬（左一）带领市行业办领导班子上门走访慰问离休干部。
通讯员供图

初心映夕阳 霞光红满天
——“全国文明单位”市行业办服务老干部的“样板经验”

株洲日报·掌上株洲记者/俞强年 通讯员/邓应德

俗语说：“鸟怕落单，
人怕孤独”。对于每个人来
说，生来都在寻找一种归
属感，尤其是老人，对归属
感的期盼更强烈。

市行业办成立之初，
条件简陋，无现成的管理
模式可以借鉴，加之由于
原单位被撤销，老干部心
理上的失落感明显。

如何将来自不同单位
的离退休老干部凝聚起
来，让他们感受到“家”一
样的归属感？

“老干部对党怀有深
厚感情，抓老干部工作，就
必须抓好党建工作。”市行
业办通过坚持党建引领，
以党支部为“家”，以“视老
干部为父母”的服务理念，
让老干部有了温馨的、引
以为荣的港湾。

“三个就近”创新组建
离退休干部党支部。市行
业办本着就近参加学习、
就近参加活动、就近发挥
作用的“三就近”原则，以
居住相对集中为基础，组
建了 7个离退休干党党支
部，确保每个离退休干部
党员都处于党组织的教
育、管理、服务之中。通过
党支部“五化”建设和“示
范性党支部”创建，大力推
进学习活动阵地标准化建
设，让老干部学有阵地、乐

有场所。到目前，7个离退
休干部党支部全部创建为
省、市级示范党支部，其中
省示范离退休干部党支部
2 个，市示范离退休干部
党支部 5个。

一个个创新老干部服
务机制可圈可点：

在落实老干部政治待
遇方面，推出“三个及时，
三个不忘”的服务方式：老
干部应阅看的文件及时送
去；应知晓的精神及时传
达；应参加的会议及时组
织。重要会议，不忘宣传老
干部的历史功绩；重要决
策，不忘征求老干部意见；
工作再忙，不忘参加老干
部的有关活动。

在 落 实 生 活 待 遇 方
面，坚持做到“三到位、六
必访”：离退休金等有关费
用及时发放到位，政策待
遇安排到位，活动经费落
实到位；老干生日必访，伤
病住院必访，来信来电必
访，重大节日必访，突发事
件必访，逝者家属必访。在
此基础上，围绕学习教育、
庆祝佳节、发挥余热等主
题，做到每月开展一次活
动，得到老干部热情参与。

……
“老”之所需，“心”之

所向，“行”之所至，让老干
部的归属感满满。

在 谭 学 扬 的 办 公 桌
上，一套厚实的《老干部服
务档案》详细记录了市行
业办每个老干部的个人基
本情况、家庭情况、健康状
况等信息。

服务贵在精准。老干
部群体在身体情况、家庭
状况、个人爱好等方面存
在较大个体差异，市行业
办从精准掌握情况、精准
分析研判入手，经常主动
深入到老干部中去察实
情、听意见。

以问题为导向，市行
业办通过辩证处理矛盾的
普遍性和特殊性，精准施
策。通过开展精准化服务，
根据不同老干部的实际情
况和服务愿望，分类确定
服务方式，量化服务的指标
任务，要求工作人员经常性
地通过上门走访、电话沟通
等形式做好服务工作。

点对点的嘘寒问暖排
忧解难、面对面的促膝谈
心真情交流，真正实现与
老干部的“零距离”。2021
年，市行业办机关干部通
过上门走访、电话慰问、医
院探视等方式为老干部开

展 精 准 化 亲 情 化 服 务
4000余人次。

细致的暖心服务还有
很多：建立帮扶制度，对高
龄、失能、空巢、困难等老
干部，领导班子坚持每月
集中上门走访，给予更多
关怀；根据老干部不同的
身体、居住情况，采取集中
辅导学、上门指导学、在线
引导学、交流疏导学等多
种形式，实现老干部学习
教育的全员覆盖，并为每
位老干部发放一面放大
镜，便于日常学习；为每一
位老干部制作一张精美的
胸卡，上面注明住址、联系
人及联系电话等信息，一
旦外出遇到困难，便于及
时得到帮助……此外，根
据老干部不同兴趣爱好，
积极搭建平台，组建了摄
影网宣、歌舞文艺、书画写
作等 3 个老干兴趣小组，
经常开展活动，丰富老干
部晚年生活。

一 件 件 精 准 化 的 服
务、一项项暖人心的活动，
让服务老干部的工作落实
落细，赢得老干部的认可
和点赞。

随着高龄、独居、重病人数的增
多，老年人社会化服务的问题更加突
出。如何让老有所养、老有所依？

经过多年的老干部工作实践，市
行业办认识到，要真正提升老干部获
得感，不仅要建强老干部工作部门，更
需要整合社会资源，汇聚各方力量站
在老干部的前面引、后面推、旁边扶，
共同推动老干部工作高质量发展。

紧扣“全国文明单位”创建工作，
株洲市行业办公室组建了网络文明传
播小组，通过宣传栏、微信、微博等平
台，积极宣传孝道文化，促进全社会形
成敬老爱老助老孝老的浓厚风尚；大
力开展“文明家庭”创建活动，组织老
干部子女座谈会、签订文明家庭承诺
书，倡导子女们孝亲感恩、常回家看

看。2021 年，对 43 个在敬老爱老孝老
方面表现突出的“文明家庭”进行了表
彰奖励。

积极组建志愿者服务队，广泛招
募社会志愿者，与单位 80 多名空巢、
困难、年高体弱的老干部结成“一帮
一”“多帮一”帮扶对子。志愿者定期与
老干部电话联系，并针对他们的需求，
上门开展卫生保洁、心理疏导、陪同过
节等爱心活动，驱散老干部的内心孤
独，让他们享受社会的关爱和温暖。

与此同时，市行业办注重加强与
老干部所在的社区、小区物业公司、
养老院的联系，主动交流沟通，及时
跟进掌握老干部的生活和思想动态，
提升老干部在日常“生活圈”内的生
活质量。

惟创新，方能有为。惟有为，方才
有位。

市行业办积极推动信息化与老干
部工作的深度融合，不断探索完善“互
联网+老干”工作模式，在互联网上开
辟了老干部发挥余热的大舞台。

根据老干部喜欢上网的实际，市
行业办公室因势利导，在全省率先建
立了老干部网宣工作室，十几位老干
部以人民网、老干部之家、红网等网站
论坛为阵地，累计在网上发布正能量
视频和图帖 10万余个，点击量达 1600
万人次，让株洲的好故事、好声音传得
更远、更响。

市行业办老干部大多来自经济管
理部门，熟悉株洲情况，他们用长期积
累的丰富知识和宝贵经验，积极开展
网上献计献策活动，为株洲发展贡献
智慧和力量。

今年，市行业办组织老干部围绕

株洲实施“三高四新”战略、加快产业
发展等课题，深入园区、企业开展调
研，撰写了《支持和推动企业发展壮
大 构建株洲经济发展新格局》等调研
报告。特别是，在全省“迎接党代会，谱
写新篇章”建言献策活动、全市“献言党
代会，共建新株洲”献智献策和有关征文
活动中，多名老干部获得省、市表彰。

围绕“乡村振兴”，市行业办老干
部在互联网上宣传发动，募捐了近
10000 册图书，帮助醴陵市官庄镇官
庄村在家门口建成了一个图书室。多
年来，老干部发起的募捐活动累计为
受灾群众、贫困学子、脱贫攻坚和社区
建设筹集爱心资金近 100 万元，谱写
了一曲曲“为霞尚满天”的动人赞歌。

用心、用情、用力、用智，让老干部
更具归属感、获得感、幸福感、成就感，
市行业办的老干部服务工作已是一个
可供借鉴的“样板经验”。

芦淞区公园
路 ，这里车水马
龙，川流不息。道
路两旁的树木、楼
宇印刻着岁月的
沧桑。将目光转到
280号，株洲市行
业办公室（以下称
“市行业办”）坐落
于此。

市行业办成
立于 2003 年，是
我市机构改革的
产物，其主要职责
是服务和管理因
政府机构改革被
撤销的原株洲市
冶金局、化工局、
电子局等 18个单
位的离退休老干
部，为全省乃至全
国第一家。

如果光看外
观，这里并无特别
之处。但，走进里
面，这里却让人惊
叹连连。

“全国文明单
位”“省离退休干
部先进集体”“省
先进基层党组织”
“省示范离退休干
部党支部”……一
个个“金字招牌”
熠熠生辉，吸引了
来自四川、福建、
江西、浙江、内蒙
古和新疆生产建
设兵团等多地老
干部工作部门前
来参观考察。

“我们用心、
用情、用力、用智
做好老干部服务
管理工作，以实际
行动实现了‘让市
委、市政府放心，
让老干部满意’的
目标。”市行业办
党委书记、主任谭
学扬一语道明成
果背后的初心和
举措。

用心做好大众化服务——
老干部更有归属感

用情开展精准化服务——
老干部更有幸福感

市行业办组织离退休干部党支部开展主题党日活动。通讯员供图

用力促进社会化服务——
老干部更有获得感

用智创新信息化服务——
老干部更有成就感


