
本报讯（株洲晚报融媒体记者/
张威 通讯员/谌虎）一个二维码、
一部手机，便能让投资商“零跑腿”
看地。近日，记者从市自然资源和
规划局获悉，“株洲土地码-云读
地”服务平台正式上线，在全省率
先推出工业、商业及住宅用地“云
看地”模式。

平台充分利用互联网优势，基
于我市地理信息优势和大数据分
析技术，结合720度实景可视化手
段，不仅实现地图看地、全景看地、
数据看地等全方位看地，还实现出
让动态的实时发布，打造株洲土地
信息门户。

市资规局相关负责人介绍，过
去，土地招商信息渠道相对闭塞，
传统的上门询问、印宣传册及登报
等形式，已经跟不上快节奏的土地
供需市场。平台上线后，将打破这

一壁垒，我市的土地信息可以传播
到全国。“土地推介由传统纸质媒
介向数字媒介转变，不仅拓宽了传
播渠道，还提高了土地供应信息的
及时性、准确性和完整性。就像浏
览购物网站一样直观便利。”上述
负责人说。

“株洲土地码-云读地”作为
我市今年十大试点改革之一，目前
已取得阶段性成效。通过在供地
发布阶段赋予地块独一无二的二
维码，全国的企业都可扫码进入

“云读地”，看到我市各供应地块的
空间位置、全景影像、规划条件、周
边情况等信息。

平台下一步还将设置“一码找
地、一码管地”等服务，助推土地要
素市场化配置新模式，实现“线上
公开一小步，便民服务一大步”。
投资商足不出户就能在线看地，实

时掌握土地出让进展，不仅大大提
高了我市土地信息的透明度，也为
关注我市土地信息的投资商提供
了一个“24小时平台”。

目前，“株洲土地码-云读地”
已经发布 16 块实景土地信息，涵
盖工业、商业、住宅三类用地。市
资规局已开放“官网+二维码”两种
渠道方便投资商了解我市供地信
息。网址：http://www.zzch.gov.
cn:8088/index；二维码如下。

清水塘片区
实现企业注册1100余家

本报讯（通讯员/李杰）为更好地
推介株洲清水塘生态科技产业新城的
投资与营商环境，加大产业招商工作宣
传力度，促进园区产业发展，12月8日上
午，清水塘举行总部经济招商推介会。

此次招商推介会由株洲中交清水
塘投资开发有限公司产业发展服务中
心和湖南临航园区运营管理有限公司
联合举办，共计邀请招商渠道公司12
家，与会嘉宾20人。推介会重点对清
水塘片区未来规划、基础设施建设、产
业项目建设和招商政策进行了详细介
绍，同时特别邀请了市区两级税务和
市场监管部门负责人进行税收政策宣
讲与答疑。会后，4 家渠道企业签订

《招商委托协议》，另有 7 家企业表达
合作意向。

清水塘 261 家企业关停退出之
后，由清水塘投资集团负责片区的整
体开发建设。近年来片区产业发展服
务工作有序推进，导入企业数量持续
增加。截至目前，清水塘片区共实现
企业注册1100余家，年度产业招商任
务超额完成。

航空小镇
建设规划通过省专家评审

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
杨凌凌 通讯员/罗金鹏）日前，省发改
委召开特色工业小镇建设规划专家评
审会，对2021年新增的3个省特色工
业小镇进行规划审查，芦淞区航空小
镇建设规划顺利通过。

芦淞区航空小镇位于我省航空动
力产业重点布局区。2020年，35家涉
航骨干企业实现总产值超77亿元，中
小航空发动机、轻型运动飞机国内市
场占有率分别达90%、70%，形成以中
小航空发动机研发制造为主的特色产
业集群。

评审会围绕芦淞区航空小镇产业
发展现状、规划发展目标、产业发展思
路、空间布局规划、重大项目支撑、景观
风貌规划、实施计划等维度进行评审，
专家组现场提问并提出指导性意见。
专家认为，芦淞区航空小镇建设规划指
导思想正确，目标定位明晰，突出航空
特色，对打造产城融合特色小镇具有
很强的指导性和操作性，一致同意通
过芦淞区航空小镇的建设规划。

本次规划，北至株醴路（规划）、机
场大道东段；南至航南路（规划）；东至
航展路（规划）、凤凰大道（规划）；西至
芦淞通用机场，面积5平方公里，其中
核 心 区 范 围 约 1.08 平 方 公 里（约
1625.31亩）。该规划是芦淞区深入实
施“三高四新”战略，对标世界一流的
中小航空发动机研制基地、全国一流
的通航整机制造基地、全国一流的通
航运营中心、全国知名的航空旅游目
的地的谋篇布局，将有效指导芦淞区
航空小镇未来5至10年的发展。
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一码在手 土地信息尽有
“株洲土地码-云读地”服务平台正式上线

本报讯（株洲晚报
融媒体记者/陈正明）
12 月 12 日，省政府新
闻 办 召 开 新 闻 发 布
会，介绍 2021 中国国
际轨道交通和装备制
造产业博览会主要成
果、2023 轨博会有关
情况。

2021轨博会盛况空前，成果超越预期

2021 轨博会于 12 月 8 日至
11日在株洲举行。在因疫情影响
严格控制规模的情况下，仍有来自
美国、德国等 16 个国家和地区的
使领馆官员、商协会代表组团参
会。同时，首次设立了主宾国，邀
请阿联酋作为轨博会主宾国。

本届轨博会首次使用“5G+
VR”信息技术办展，吸引了800多
家国内外企业线上线下参展参会，
6万余人次线下观展，参会企业数
量、线下观展人数较上届均增加了
约一倍。线下参展企业228家，来
自德国、美国等国家的 29 家国际
知名企业带来最新科技产品，中国

中车、铁建重工等 10 家世界 500
强企业参展，一批跨行业的新技
术、新应用、新成果集中展示和发
布。比如，中车株机全球首列全景
观光山地旅游列车首发下线。线
上展利用“贸促云展”平台和湖南
省中小企业国际化经营服务平台
共同呈现，为国内外614家企业提
供在线参展、商业配对、品牌营销
等服务，展出展品 782 件，线上浏
览达 41.7 万人次，线上对接 9100
余次。

轨博会合作成果“实”，发布轨
道交通和装备制造产业招商项目
70 个，总投资 1216.3 亿元。华为

公司、中车株洲所分别与长沙市轨
道交通集团签署战略合作协议，阿
诺株洲新材料产业园等21个项目
现场签约，总签约额107.18亿元。

本届轨博会关注度高、参与度
广。“我心中的轨博会”创意标语和
涂鸦作品征集活动，共征集创意标
语 3269 条、涂鸦作品 446 幅。其
中，创意标语征集，参与者遍及全
球，上传投票访问次数接近91万，
累计投票人次突破 103 万。全国
各地 67 家媒体参与报道，刊播各
类宣传报道 4000 余条，累计浏览
量超过1亿人次。

2023轨博会将在株洲国际会展中心举办

发布会透露，2023 中国国际
轨道交通和装备制造产业博览会
将于 2023 年 11 月在株洲国际会
展中心举办，突出“产业”重点，锻
造“智慧”亮点，做足“实效”文章，
拉长参展产业链，从勘察设计到建
设施工，从整车制造到维保服务，
打造一个行业追捧、国际一流的行

业盛会。
2023 轨博会将继续采取线上

线下相结合的办展方式。线下，在
株洲国际会展中心设立展馆，着重
提升客户的体验感和参与感。线
上，利用湖南省企业国际化经营服
务平台，开展“云会议”“云展览”

“云对接”“云洽谈”等数字化模式，

进一步提升展会的国际影响力。
发布会还透露了株洲国际会

展中心建设进展。目前，场馆建设
进展顺利，场馆前期设计工作和地
基处理已基本完成，地下室工程
桩、承台开挖施工已进入收尾阶
段，地下室底板、顶板、防水施工正
有序推进。

▶轨博会现场，
市民拍摄车辆模型。

株洲晚报融媒体
记者/刘震 摄

赚了！2021轨博会成果超预期
定了！2023轨博会继续株洲办

益智栏目
答案

●猜谜

1.差一点
会 意 法 扣

合。太字和大字
的区别就是差了
一点。

2.都蒙了
会 意 法 扣

合。乌兰巴托是
蒙古国的首都扣
蒙都，熟悉就是了
解，扣了如指掌的
了。都蒙了，用卷
帘格倒过来读为:
了蒙都，以了解蒙
古国的首都扣合
谜面。

3.好问题
会 意 法 扣

合。元好问，号
遗山，世称遗山
先生，所以遗山
先生扣好问，落
款以题字扣题。

4.著
离 合 法 扣

合。化着护花，
以化着入为花扣
艹。使者，再使
用上者字，艹、者
合为著。

5.郑凡
会 意 法 扣

合。人间，以凡
间扣凡。成功，
借 代 郑 成 功 扣
郑。倒过来读才
是郑凡，但人名
扣合时不必标秋
千格。

●脑筋急转弯

1.酒精。
2. 写“明”字

的时候。
3. 聪 明 绝

顶。
4. 换一块电

池。
5.茶叶。
6. 因为那不

是一棵苹果树。
7. 吃 一 堑 ，

长一智。
8. 钉子。踩

到钉子的时候，
钉子先穿（透）鞋
子，再穿（透）袜
子！

9. 会 帮 醋 ，
因为旁观者都是
打酱油的。

●大侦探

收银员发现
这两个人言行不
一致。由于男人
说要每隔25分钟
给妻子服药，而他
们进去足足有三
个小时，应该至
少服了七次药，
而保温杯中的橙
汁还是满满的。

●看图猜成语

化整为零

●找字

质本洁来还
洁去

精神控制年轻员工，精准套路中老年客户

洗头变“洗脑”？奇葩企业被立案调查
近日，上海文峰美发美容集团员工吹捧其总裁陈浩“有天眼”的“奇文”和多个辣眼短视频冲上热搜榜，引发舆论争

议。公众不禁要问：为何这家公司的企业文化如此扭曲？为何文峰能一次次精准套路中老年人、消费金额动辄数十万
元甚至上百万元？面对集中投诉、消保委约谈，企业为何“置若罔闻”？目前，上海相关监管部门已对这家奇葩企业立案
调查。
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精神控制年轻员工，精准套路中老年客户

行事之夸张、吹捧之肉麻，引发网络“围观”

“文峰模式”，为啥有这么多“坑”？

一面是这样的企业文化，另一
方面则是消费投诉集中的“一地鸡
毛”。截至12月7日，2021年上海
市消保委系统收到对文峰的投诉
476件，同比增长45％。投诉集中
在诱导大额消费且拒不退款，售后
服务拖延推诿，以及以“加盟店”为
由、怠于承担企业责任。

大额有多大？上海市消保委

的投诉系统显示，消费者与这家企
业的纠纷往往达到了数十万元甚
至有的还超过百万元。比如，消费
者金先生两年间在文峰宝山店充
值 110 万余元，近期，由于原来的
老员工都辞职了，新员工不专业且
服务态度差，他要求退还卡内 93
万余元，却一直无果。

诱导大额消费且拒不退款，售后服务拖延推诿

在 全 国 多 个 城 市 的 核 心 地
段，都可以看到一家名为文峰的
美容美发店。酒红招牌、黄色大
字，中间印着企业创始人的大背
头 形 象 ，给 人 强 烈 的 视 觉 冲 击
感。据企业官网介绍，上海文峰
是集美发、美容、科研、生产、教学
为一体的集团化企业，在全国已
有400多家门店。

每个企业都有自己的管理方
式、企业文化，只要不违法，公众一
般也不会过多置喙。但文峰内部
的行事之夸张、吹捧之肉麻，已经
突破了圈层，引发网络“围观”。在

“今日文峰”微信公众号上发布的

文章中，陈浩被其秘书形容为“浩
哥是有天眼的”“浩哥掌握万物之
规律，凡事只要过了他的眼睛和大
脑，一切都会变得通透”。

在文峰集团，陈浩除了“视察”
门店有红毯铺道和鲜花掌声，还被
塑造成“全能全知”，通晓能打通人
体经络的“六合还阳术”，甚至还要
求员工歌唱《十颂浩哥》等企业歌
曲。

在引发网络热议后，记者查询
发现，目前文峰官网已经无法打
开，“今日文峰”公众号上的文章已
经全部删除。

企业文化

消费投诉

一位资深业内人士告诉记者，
“文峰模式”的套路核心是精神控制
“一小”即年轻员工，并以此精准套路
“一老”即中老年客户。“文峰模式”的
“职场控制术”，在一些微商、直销、中
介类企业并不鲜见，身在其中的底层
员工被所谓的企业文化“洗脑”，将创
始人认作“再生父母”，一旦没有完成
销售任务就接受侮辱性惩罚，然后高
层出面帮助员工提振业绩、摆脱困境。

通过“洗脑”底层员工、“锻炼”他
们的“战斗力”，这些企业再重点面向

“好说话”“不愿意子女知道自己被
骗”“不会主动留存消费证据”的中老
年消费者下手，专门向他们销售带有
保健、养生概念的产品和服务，由此
产生了不少“变异动作”。

比如，消费者李大爷曾接到过文

峰店员“月底冲业绩”的“求救电话”，
店员说已经帮李大爷用自己的信用
卡给其会员卡充值了，到还款日时便
疯狂催促李大爷打钱。

宁海指出，文峰应依法诚信经
营，杜绝诱导消费者特别是老年消费
者大额充值消费情况的发生。同时，
建立健全售后服务机制，依法妥善解
决消费者投诉。“文峰的所谓套餐实
质就是预付卡，需严格依照国家规定
限额发卡，与上海市单用途卡协同监
管服务平台实现信息对接。”

面对消费者投诉，监管部门已经
出手。上海普陀区市场监管部门介
绍，上海文峰美发美容有限公司存在
涉及单用途预付消费卡、价格和广告
宣传等违法行为，已对其立案调查，
目前案件正在调查处理中。

记者调查了解到，文峰以多重
“擦边球”操作规避现行的法律法规，
侵犯消费者利益之余，其商业模式潜
藏较大风险。

●以“产品＋服务”打包“预售”，
规避预付卡监管。

记者走访发现，文峰门店向消费
者推出了多款定价高昂的套餐，定价
在数万元到数十万元，称其为“预
售”。上海市消保委副秘书长宁海指
出，这种“产品＋服务”打包套餐，本
质上就是预付性消费行为，但通过创
新套路，文峰得以规避相关预付卡和
预付资金监管的法律法规。

●大肆营销“类医疗”养生，精准
“收割”中老年消费者。

从外表看，文峰就是一家普通的美
容美发店。但多位消费者告诉记者，

“从走进文峰店门的那一刻起，几乎全
程都要接受充值办卡的‘话术轰炸’。”

消费者俞先生在文峰杨浦门店充
值13.8万元用于头部养护，却没有实现
工作人员宣称的能解决皮脂性皮屑、头
皮瘙痒等效果。工作人员称，他还需要
全身气血养护才能真正见效，又鼓动其
购买价格23万多元的全身气血养护套
餐。“一个套路接着一个套路，他们就是
要‘套牢’我。”俞先生说。

分析消费者投诉可以发现，文峰

在业务推销中，往往通过层层诱导的
方式，从一开始的门店推销产品服
务，到最终诱导消费者去“文峰医院”

（实为文峰 100％控股的上海美妍康
医疗美容门诊部有限公司）“就诊”，
形成了类医疗养生“闭环骗局”，让消
费者尤其是老年消费者一步步“入
套”。

●消费明细不明不白，刻意回避
责任。

消费者邓女士先后在文峰浦东
一家门店充值26万余元，她怀疑店方
存在乱扣费行为，多次前去查账，却
发现有的时候仅有 1 万多元余额、有
的时候余额却高达24万元。

像 邓 女 士 这 样 的 遭 遇 并 非 孤
例。文峰门店往往并不主动提供充
值凭证和消费凭证，消费者需要每次
消费前告知门店自己的身份信息，结
束后在店内“签单”，难以获知当下余
额和消费明细，最终往往是一笔“糊
涂账”。

为了回避责任，在向消费者销售
高价套餐时，文峰门店还往往刻意对
套餐的内容和价格等采取口头约定
而非文字落实方式。同时，文峰加盟
店也不明示其加盟身份，这些既造成
了消费者维权困难，又逃避了政府部
门的日常监管。

记者调查

套路核心

上海文峰致歉：全面接受网友批评

最新消息

12 月 12 日，针对近日网上报道
上海文峰部分加盟店在管理和宣传
上出现的纰漏和问题，上海文峰发布
声明，上海文峰美发美容有限公司深
感愧疚，在此诚恳致歉并承诺：公司
全面接受网友的批评，马上启动建立
科学现代的培训体系，树立符合社会
主义核心价值观的企业文化，并接受
社会大众和媒体以及相关政府职能
部门的监督。

上海文峰在声明中称，文峰官网
和官方微信公众平台订阅号等企业
官方网站正在努力整改，并上报相关
政府职能部门审核通过后将尽快恢
复正常运营。

上海文峰还表示，积极配合相关
政府监管部门对文峰公司的调查和
整改，虚心接受相关政府监管部门的
一切批评与处罚，并坚决整改到位。

（据新华社）


