
1、吴先生：石峰区杉木塘社区水木
兰亭小区很多居民给电动车“飞线充
电”，电动车摆放得很密集，有很大的火
灾隐患。

市消防支队：经现场核查，该小区
的确存在电动车“飞线充电”问题。经
协调，该小区物业公司已召开业主大
会，会上，业主们同意设置集中充电
桩。小区物业也承诺，充电桩安装到位
之前，会加强巡检和督促力度，避免安
全事故发生。

2、周女士：芦淞区公园路308号前
面的大树树枝往居民家阳台生长，树枝
最高部分已经接近电线，希望有关部门
赶紧处理。

市园林绿化中心：我单位已安排专
人对此处树枝进行修剪。

3、张女士：天元区滨江南路丁字路
口有个排水口一直排放生活污水，排污
管道里还新开了口子，从石头缝里向湘
江直排污水。

市生态环境局天元分局：经我局工
作人员调查核实，生活污水从石头缝隙
排放原因有两点，其一为周边小区未彻
底解决雨污分流问题，其二为化粪池污
物被雨水冲刷排出。此外，河堤安全问
题属于水利部门的责任范围，针对污水
直排问题，我局已向天元区政府报告，
并转办相关职能部门。

4、焉女士：芦淞区解放街有一家名
为“京都馅饼店”的餐饮店油烟扰民。

市生态环境局芦淞分局：我局执法
人员现场核查后，要求京都馅饼店及隔
壁两家商户安装油烟净化设施，并加装
专用油烟管道至高空排放，消除油烟扰
民影响。

1、聂女士：芦淞区学堂冲1村21栋
楼下的人行道，有很多小贩占道经营，
影响路人通行，也影响周边居民的生
活。

2、谢先生：石峰区田心街道庆庆幼
稚园内没有消防栓，消防通道被石头挡
住，存在安全隐患。

3、吕先生：我是荷塘区向阳广场煤
机小区业主，每天早上 5 点左右，就有
垃圾车来小区进行垃圾回收清运，噪声
很大，能不能请他们将回收垃圾的时间
调整至6点以后。

4、陈先生：石峰区响石农贸市场至
响石岭派出所的路上有很多摊贩占道
经营，不仅影响通行，也带来交通安全
隐患。

5、刘女士：芦淞区洗水工业园湘利
拉链厂电镀污水外排，我已经投诉多
次，问题一直没有得到解决。

10月问题督办“红黑榜”出炉
株洲晚报融媒体记者/廖智勇 姚时美

这些问题需要答复或处理

这些问题有回音、有处理
问题督办红黑榜

黑榜
10月份，12345政务服务便民

热线交办的大部分工单得到认真
及时办理，但也存在个别单位重视
不够，办理不及时的情况。

一是个别承办单位超期未回
复的工单较多，如天元区政府、芦
淞区政府超期未回复工单分别有
17条和5条。

二是一些单位未按要求进行
回复，或对待问题态度敷衍，如天
元区政府、市住建局、市消防支队
被政务服务便民热线办驳回的回
复分别有26条、15条和10条。

三是面对问题相互推诿的情
况依然存在，如市民反映经开区香
江悦府小区工地夜间施工噪声扰
民问题，政务热线办将工单派发给
经开区管委会、市生态环境局巡查
大队处理，得到的回复均以不在管
辖范围申请退单。又如，天元区早
安华晨小区消防通道车辆违停堵
路，市消防支队回复“公共道路需
联系交警查处”，要求将工单转派
交警部门。

红榜
对待市民投诉以及政务热线

交办的问题，有些单位及时回复，
第一时间安排工作人员到现场处
置，将工作落到实处，真心诚意为
民办实事。特此对以下十家单位
提出表扬：

石峰区政府、渌口区政府、炎
陵县政府、市公安局、市教育局、
市农业农村局、市交通运输局、市
交警支队、市中心医院、市水务集
团。
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货车超重不能年检，为什么？

近日，袁先生向政务服务便民热线反映，他的渣土车因超过12.5吨不能年
检，但是该车买来时空车自重就有16吨多，车管所不允许年检的做法合理吗？

聚焦民生热点，推动问题解
决。本周起，株洲晚报联合株洲市
政务服务便民热线、“马上就办”网
络问政平台推出“问题督办红黑
榜”，晒一晒承办单位的办理效率
以及存在的问题，促使相关单位认
真、及时地处理政务热线交办的问
题。如果您有需求，也可以拨打本
报热线28829110向我们反映。

▲这台渣土车尚未年检，司机担心超重无法年检。记者/姚时美 摄

针对袁先生反映的情况，近
日市交警支队进行了回复：根据

《机动车安全技术检验项目和方
法》规定:在用机动车安全检验
时，2015 年 3 月 1 日起注册登记
的货车、重中型挂车的空车质量
与机动车注册登记时记载的整备
质量技术参数相比，误差应满足:
重中型货车、重中型挂车不超
过±10%或±500 千克，轻微型
货车不超过±10%或±200 千
克，且轻型货车的空车质量应小

于4500千克。该车因超重，不予
年检。

记者从市市场监管局了解
到，整治“大吨小标”，本身就是出
于交通安全考虑。无论地方政府
如何做出调整，只要属于“大吨小
标”，肯定是不允许的。

记者从市交通问题顽瘴痼疾
整治领导小组获悉，目前我市还
在就渣土车称重年检进行研究，
不过，车主不按规定擅自改装货
厢，属于非法改装。

回应：整治“大吨小标”不会变，非法改装也不行

袁先生告诉记者，因空车自
重超重无法年检，现在他已经不
敢开车上路。从今年 9 月 1 日
起，机动车年检全面实施称重检
测，我市的渣土车均为按照相关
要求购买的登记空车自重为12.5
吨的“后八轮”（即前二后八货
车），而实际重量都超重了，有的
14吨多，有的15吨多。

株洲市渣土垃圾运输行业协
会会长康梅林介绍，袁先生所说
的情况是真实的，年检新规实施
后，我市已到年检期限的渣土车
因空车自重超重无法年检，货车

实行一年一检，其他渣土车也马
上面临年检。全市500多辆渣土
车中，有不少是2019年、2020年
新买的车辆。

经采访上述人士证实，这种
空车自重超重的渣土车，其实也
是“大吨小标”车辆，因之前没有
称重年检，车辆合格证上登记的
自重重量为 12.5 吨，因此没有按
照实际重量年检，均能通过。另
外，这些渣土车货厢多为定做。
希望政府部门从实际情况出发解
决年检问题。

投诉：空车自重超过12.5吨，均不能年检

市民呼声

部门答复 记者跑腿

近日，谭先生向 12345 政务服务
便民热线投诉：荷塘区荷塘小学附近
有一家驾驶员培训机构，声称科目
一、科目四包过，培训地点在一个私
房内，感觉很不正规。

16 日上午，记者联系了谭先生，
据他介绍，10 月初，谭先生的叔叔谭
云（化名）在市内某驾校报名学车，由
于谭云难以通过理论考试，于是找到
了这家声称科目一、科目四“包过”的

驾驶员培训机构，并交纳1200元参加
培训。

谭云总共上过 4 次课，对于培训
机构教授的方法，他根本掌握不了。
而该培训机构所谓的“包过”，不过是
提供练习场所，让学员不限次数进行
练习而已。

“我叔叔明显通过不了。”谭先生
希望对方退费，对方回复说“最多退
400元”。

这家培训机构“好大口气”！
不识字也能过科目一、科目四

本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智勇）如今，汽车已经进入千家万户，随着汽车保有量的增长，不少人吐槽：驾驶
员考试的难度也变得越来越高。有需求就会有市场，为了帮一些特殊人群通过考试，有些培训机构可谓“操碎了心”。

前牙仿真美学种植、微创种植、即刻种植、全口、半口种植、ALL-
ON-4即刻种植即刻戴牙、多颗牙缺失等复杂条件下的种植修复。

申领种牙补贴，原价上万的种植牙报销70%后只要2980元/颗，口
福行动受到株洲缺牙市民的热捧，让很多种植牙怕痛、怕不安全、怕没
效果、怕价格高的缺牙老人种上了一口好牙，吃上了一口好饭，让许多
经济并不盈余的老百姓也能种得起牙。活动本月30日结束，株洲缺牙
市民赶紧拨打电话0731-28891332报名，申领种植牙补贴。

种植牙带徒名师亲诊，效果有保障
唐社华院长毕业于桂林医学院口腔医学专业，

多家知名机构种植专家特聘讲师，掌握20多项种牙
核心技术，精通欧美韩6国12大种植系统，从事临
床工作十余年。“安全、微创、快速、无痛、有效”是其
种植牙手术特征，多年以来累积种植牙5000余颗。

专家擅长

2980元/颗放心种好牙 口福行动进行中

1、8项检查费100%全额补贴；
2、韩国种植牙2980元/颗（含

烤瓷冠）；
3、欧美种植体种1送1（指定品

牌）；
4、半口/全口种植牙，补贴最高

可达5万元；
5、假牙回收申请 500—2000

元补贴金；

当天种牙当天用
五项惠民政策

六类缺牙市民
可申领种植牙补贴
1、全口/半口牙缺失者；2、多颗牙/

单颗牙缺失者；3、牙齿松动无法保留者；
4、戴活动假牙咀嚼无力者；5、活动假牙
戴不牢戴不稳者；6、烤瓷牙失败者。

截止时间：即日起至2021年11月30日
定点机构：株洲博仕口腔
地址：石峰区红旗北路 277 号亿都

新天地2栋第二层206号
申领电话：
0731-28891332（河东店）
19973346553（河西店）
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▲“科目一科目四包过”的红色大字赫然在目。记者/廖智勇 摄

谭先生：“包过”培训机构既不包过，也不退费

培训机构负责人：不识字也能过科目一、科目四

16日上午，记者根据谭先生提供
的线索前往该培训机构了解情况。
在荷塘小学校门南侧的一栋居民楼
内，记者找到了这家名为“联创交规
速成强化培训中心”的培训机构。在
门牌号为 407 的房门上有块白色牌
子，“科目一科目四包过”几个红色大
字赫然在目。

打开虚掩的大门进入房内，记者
看到，培训场所就是一个普通的套间
房，屋内靠墙摆放了十多台电脑，两
名学员正在电脑前做题，整个培训场
所的环境看上去很不正规。

记者以学员的身份进行咨询，培
训机构负责人的说法让记者大跌眼
镜。

“只要接受了我们的培训，什么
人都能通过考试，不识字也没问题！”
该负责人信誓旦旦地表示。

机构负责人随即带记者来到电脑
前进行演示，她表示如果不识字可以
不看题目，看下面的配图即可，通过
联想记忆法就能答对题目。

“你看这张图，你把这根拨杆想
象成手指，把这个红色的圈圈想象成
戒指，戒指带不进手指是不是不高
兴，那这个题就选错误选项，就这么
简单。”对一道关于远、近光灯操作问
题的题目，该负责人引导记者这样进
行联想。她连续演示了几道题的答
题方法，所联想的物象全都与交通规
则没有任何关系。

市场监管部门：
已介入调查

记者随后将了解到的
情况反映到荷塘区金山市
场监管所，监管所所长钟贞
香表示，根据我国《广告法》
第二十四条，对于通过考
试、获得学历或者合格证
书，任何培训机构不得作出
明 示 和 暗 示 的 保 证 性 承
诺。该培训机构所谓“包
过”的宣传标语涉嫌虚假宣
传。并且，取得了营业执照
并非意味着可以立即从事
经营性活动，餐饮、教育、矿
产等经营项目须依法取得
行业主管部门的行政审批
方可开展经营性活动。

18 日，记者了解到，联
创交规速成强化培训中心
并未到驾驶员培训管理部
门、教育部门进行行政审
批。

荷塘区金山市场监管
所目前已约谈培训机构负
责人，要求其对违规行为进
行整改，并协调该负责人与
谭先生协商赔偿事宜。

学员反映：看不懂的题目，看图就行了

“来培训之前，有些题目看都看
不懂，现在学了他们的方法，看不懂
的题目看图就行了。”一位正在电脑
前练习的学员说，他很认可这样的培
训方法。

记者提出，按照此方法，即便通
过了科目一、科目四考试，还是没有
掌握交通规则和驾驶员需要具备的
理论知识。该负责人则表示，让学员
通过考试才是他们培训的目的。

她还告诉记者，培训机构已经开
了 8 年，学员考试通过率 100%，任何
人只要使用她的方法，都能通过科目
一、科目四考试、不识字和智力障碍

人士也不例外。
记者对该培训机构的正规性提出

了质疑，机构负责人当即指着墙上的
营业执照说，联创交规速成强化培训
中心是全国连锁的培训机构，全国有
100多家，绝对是正规机构。记者查看
了营业执照上的“经营范围”一栏，的
确包括了驾驶员理论培训这一项目。

“全市各大知名驾校我都有熟
人，只要你到我这报名培训，我可以
帮你争取到驾校的优惠。”见记者犹
豫不决，该负责人再次抛出诱人条
件。

科目一科目四总考不过
什么原因？

1.心理素质不过硬
有的学员一千多道题库的书看得很

熟练，每次的网上模拟都是合格的，可一
到正式考试的时候，脑子就犯糊涂，不是
记不得题目该怎么选，就是失手选错。这
些都是心理素质不过硬的表现。

因为这个原因失手考挂的学员考前
要好好释放压力，调节好心态。这仅仅是
一次考试而已，不要给自己施加过大的压
力和期待，考挂了大不了再考一次，没啥
大不了！这样想想是不是要轻松很多了？

2.心思花在“旁门左道”上
有心理素质差的学员，也就有心理素

质很强硬的学员，反正就是不想踏踏实实
准备考试，只想走点旁门左道，例如带作
弊设备等。甚至想能不能给驾校塞点钱，
让驾校“保过”。

千万别幻想！考场要经过好几道的
安检程序，一旦发现有与考试无关的用
品，直接扣留。考场内就更不用说了，360
度全方位监控，座位前也有摄像头监控，
还有监考老师的巡查。所以提醒学员一
定要认真准备好考试，千万要遵守考场考
试规则。

延伸阅读


