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把点滴小事做实
张盘龙

最近，在渌口镇主要干道上，驻扎了十多年、一直在“挂
羊头，卖狗肉”的所谓“报刊亭”被拆除了，还市民一条宽敞
洁净的人行道；背街、背巷的路面，铺上了沥青，市民出行更
方便了；老旧小区，大多“穿上”了新装，每栋楼都配上“栋
长”，与居民生活息息相关的切身小事，有人管了……

从这些看似不起眼的小事、实事做起，主政一方
者不喊口号，不表空态，不许假愿，用心用情用力为群
众办实事，解难题，获得了群众的好评和认可。

人民就是江山，江山就是人民。为民办实事，重在
用心、用情、用力。用心要真，用情要深，用力要实，要
始终把人民挂在心头、念在心里，始终把百姓的事入
眼入脑，始终把解决百姓的急难愁盼变为思想自觉、
政治自觉和行动自觉。

金杯银杯，不如老百姓的口碑。只有对老百姓动
之以情，才能以情换情。只有把人民群众答应不答应、
高兴不高兴、满意不满意作为检验工作的标准，工作
才会有的放矢，我们的事业才会永远立于不败之地。

【胡乱“挂牌”、虚假“挂牌”的背后，反映
的是基层形式主义问题，背后折射的是上级
部门权责混乱、下级治理能动性不足。】

“上面千条线，下面一根针”。当前，农村基层
政府办事机构挂了很多“牌”，宣传牌、宣传板纷
至沓来抢占村委会墙头“C”位，各种领导小组、办
公室等往往是多块牌子一套人马，“挂牌”加重了
基层干部的考评与问责压力。因为“牌子”多、任
务多、考评多、问责多，有人戏称“上面千把锤，下
面一根钉”，足见基层干部不仅面临高负荷的工
作压力，同时也承受着巨大的心理压力。

胡乱“挂牌”、虚假“挂牌”的背后，反映的
是基层形式主义问题，背后折射的是上级部
门权责混乱、下级治理能动性不足。接手多重
任务的基层干部疲于应付，执行方式往往“变
形”，治理效能往往“失味”。清理与整改基层

“挂牌”工作，不仅是为基层干部松绑减负，更
是美化基层环境、改进工作作风、提升服务水
平、推动基层治理能力现代化的应有之举。

清整“挂牌”，不仅是数量上的事，更是
质量上的事。让基层先“瘦身”再“壮心”。做
好挂牌“减数”，最大限度精简“有名无实”
的标牌标识，去除各类“牛皮癣”内容，提前
规划并保留群众需要知晓的、定期拆除过

时无效的、整合统一职权相近的，切实做到
摘除虚牌。做好服务“增效”，“挂牌”要并同
类、抓规范，做到标牌标识统一化、规章制
度规范化。

清整“挂牌”，不仅是面子上的事，更是
里子上的事。让权力先“归位”再“补位”。梳
理职责“脉络”，从源头上厘清部门对应职能
权限，破除职能错位。相关部门要压实主体
责任、协同责任，坚持防止单纯以属地管理
为原则，通过“变相挂牌”方式向基层摊派工
作职责。强化监管“韧劲”，从源头上破解“挂
牌”形式主义，建立上下联动机制，将需要村
级履行的工作职责统一纳入村级基层治理
任务清单，减无用机构、减无关事项、减无效
考评。建立长效监管机制，定期加强动态监
管，防止“胡乱挂牌”“虚假挂牌”死灰复燃。

同时，我们也要清楚地认识到，清整多
余的“牌子”并不意味绝对的基层减负，表
面整改、实际压责往往会带来新一轮的形
式主义问题。因此清整“挂牌”工作绝不能

“一刀切”，而要久久为功、常抓不懈，以“减
牌”为突破口倒逼各层级提高工作质量，提
高服务水平，进而提升基层治理体系与治
理能力现代化水平，这才是清整“挂牌”最
有意义的地方。

【天无私覆也，地无私载也，日月无私
烛也，四时无私行也。】

日前，第八届全国道德模范名单公布，
市政协原副主席、炎陵县委原书记黄诗燕
被追授为全国敬业奉献模范。重温黄诗燕
同志生前感人事迹，让我有两点感慨。

道德模范的可贵精神，能激励株洲人民
为“制造名城，幸福株洲”而努力奋斗。黄诗
燕生前拼尽最后力气，兑现了“脱贫功成，务
必在我”的庄严承诺，用宝贵生命诠释了共
产党员的初心和使命。目前，我市要实现“制
造名城，幸福株洲”的宏伟蓝图，正需要这种
为党的事业忠心耿耿的崇高精神，正需要这
种德行合一的勤奋、质朴的高尚情操。

“大黄抓小黄，抓出金黄黄”。每当想起
这首至今仍在炎陵大山里流传的歌颂黄诗
燕的顺口溜时，我脑海里便浮现起另一种
人的形象。他们或侵吞国家和集体财产，只

要能满足个人一己之利，就无孔不入；他们
行贿、受贿，使国家、集体利益受损；他们贪
得财和色，愧对党和人民。跟道德模范一对
比，是多么鲜明对照。

黄诗燕好比四季常绿的青松，贪得无
厌的人就是要扫荡的枯枝败叶。《吕氏春
秋》一书中说过：“天无私覆也，地无私载
也，日月无私烛也，四时无私行也。”倡导为
政者要去私心、行大义。道德模范之所以万
众瞩目、千古流芳，就因为坚持守公去私，
做到内无愧心、外不负俗。如今在奋斗路程
中，我们应当心胸开阔，志存高远，自觉做
到大公无私、公私分明、先公后私、公而忘
私。无论在什么岗位，都应当去掉私心欲，
事事出以公心，处处体现公道。

为脱贫攻坚事业呕心沥血、奉献毕业
力量的黄诗燕，“心里装着全体人民，唯独
没有他自己”的人民公仆焦裕禄，不都是我
们学习的好榜样吗？

【还消费者一个更加诚信、
透明、安宁的消费环境。】

“扫码送返利红包”“扫码领手
机流量费”“先别拆，扫码送一盒纸
巾”……双十一购物狂欢节后，快
递包装盒上的各式“扫码福利”让
人心动，然而不少人扫码后却发现
大多为商家广告，甚至还包括贷款
和理财业务，令人大失所望。

《消费者权益保护法》明确，经
营者未经消费者同意或者请求，或
者消费者明确表示拒绝的，不得向
其发送商业性信息。另外，对于在
消费过程中收集消费者的个人信
息，应当告知收集信息的目的、方
式、范围，同时要征得消费者同意。

相较于直接发送到消费者手
机上的营销短信，这些打着“送福
利”旗号的二维码广告，抓住了消费
者捡便宜的心理，内容更为隐蔽，但

无非是商家对商品或服务的推介，
达到部分商家花钱刷好评的目的。

电商商家以派发“扫码福利”的
方式诱导消费者点击、打开、接受广
告内容，涉嫌侵犯消费者的知情权
和同意权，无疑是一种变相的信息
骚扰。此外，这种广告容易诱导消费
者在不知情的情况下，输入个人信
息，其个人隐私在互联网上“裸奔”，
容易被别有用心之人利用。

电线杆上、小区里的“小广
告”曾经泛滥成灾、饱受诟病。如
今，快递盒上夹带二维码广告，
大有成为新型“牛皮癣”广告之
势，很可能成为虚假宣传、诱导
消费、诈骗等违法行为的温床。

笔者认为，相关监管部门应该
加强关注、监督，依法采取约谈、查
处、责令整改、发布消费警示等方
式进行治理，不能任由快递服务公
司与电商商家我行我素；电商商家
更应该少一些套路，多一些真诚，
不要自砸招牌，还消费者一个更加
诚信、透明、安宁的消费环境。

【订一份报刊不容易，既然拥有它，
就应当好好珍惜、学习和运用它。】

眼下，一年一度的党报党刊征订工
作正在全面展开。每年的党报党刊征订
都 能 圆 满 完 成 任 务 ，这 无 疑 是 一 件 好
事。然而，笔者以为，党报党刊征订固然
重要，但还应强调党报党刊贵在学习和
运用。

如今，各类新媒体应运而生且“繁华
昌盛”，如何发挥好传统纸媒的作用，将
党报党刊学习好、运用好，更值得思索和
重视。君不见，在某些单位，报纸杂志成
堆成捆，可翻阅它的没有几人；有的单位
报刊无人管理，东一张，西一本，看着让
人心里真不是滋味。

报刊要提高可读性。党报党刊在讲
政治的前提下，一定要在质量上下功夫，
使人们愿意看报，喜欢看报，爱上看报。
党报党刊要有吸引力和可读性，就必须
避免那种“千人一面，万人一腔”的“老八
股”状态，那样的报刊是没有生命力和灵
魂的，更是不会吸引读者的。

征订方法要改进。报纸杂志的征订

可以把视角投向基层和普通民众。一些
机关单位的征订费用可以向基层倾斜，
向管理对象倾斜。如老干管理部门可以
为离退休干部每人订一份；退管机关可
以为退休人员订一份；养老院可以为长
者们订几份；农村支部可适当为党小组
和党员们订些报刊；文化娱乐和其他消
费单位可以为消费者和宾客订若干份。
这样，可以较好地解决“有报刊的无人
看，想看报刊的没得看”的问题。

征订单位要重视读报用刊。将读报
用刊作为思想政治工作的一种手段和
方法，特别是要组织对一些重要文章的
学习和运用，定期或不定期地组织读报
用刊沙龙活动，写心得、说感想和谈体
会 ，对 读 报 用 刊 工 作 做 得 好 的 予 以 奖
励，从而在一个单位形成好学上进的良
好风尚。

报刊是政治和精神营养，绝对不是
“废品垃圾”；纸媒有纸媒的优势，我们不
应该等闲视之。征订单位和读者没有必
要浪费纳税人的钱，订一份报刊不容易，
既然拥有它，就应当好好珍惜、学习和运
用它。
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