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来看看这个社区如何管理
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陕西省西安市黄河社区周
边学校众多，“小饭桌”达到 200
余家，为了回应群众诉求，解决
这些痛点，这里的工作人员开发
了一项新的“秘密武器”。

黄河社区面积只有 1.03 平
方公里，却因为地处西光、黄河、
昆仑、华山等学校的中心，成了

“小饭桌”、托管班的聚集地。以
前，这里几乎每天都会有居民因
为“小饭桌”噪音扰民、占用公共
资源、乱扔垃圾等问题进行投
诉。家长们也为“小饭桌”管理
混乱、食品安全、住宿环境等问
题操碎了心。经过长期探索，黄
河社区党委联合物业、居民代表
等建立了“社区教育集团中心”，
并利用自主开发出的管理平台，

将辖区的“小饭桌”进行整合，给
每个环节都制定了严格的规范，
进行统一管理。

资源整合后，社区根据经营
情况，将集团内部的“小饭桌”分
成三个等级，形成了社区中心化
管理机制，做到“信息全公开，服
务全到位，监管全透明，投诉全
受理”。

通过社区统一化管理，学生
家长可以清楚了解到各个“小饭
桌”的具体经营情况，机构经营
者也有了统一的管理规范和收
费标准，社区还可以根据实际情
况，调节生源，在保障“小饭桌”
生存发展的同时，让每个孩子都
能得到更好的照顾。

目前，辖区超过半数的“小

饭桌”已经加入集团，每天还有
不少新机构提交申请。社区工
作人员会在第一时间进行实地
考察，随后根据具体情况进行定
级。

中心化管理，对学生、家长
和机构的好处显而易见，而对于
辖区居民来说，有社区监管、学
生统一进出、作息统一时间、垃
圾定时定点投放的“小饭桌”，对
正常生活的影响也已经降到了
最低。社区内关于“小饭桌”的
投诉，从此前的月均 20 多起，逐
渐下降到现在的月均不足 2 起，
真正达到了学生高兴、家长放
心、机构认可、居民满意的多方
共赢目标。

（本报综合）

如何管好“小饭桌”家长才放心？
校外托管机构管理有章可循、有规可依了
株洲晚报融媒体记者/戴凛

孩子下课后、家长下班前的这段时间，孩子怎么办？一些小学外都开设有托管机构，不仅照看孩子，有
的甚至还提供作业辅导和学业培训服务。

日前，《湖南省人民政府办公厅关于加强校外托管机构管理的指导意见》（下称《意见》）下发，加强全省
校外托管机构规范管理，引发不少家长关注。

家庭式托管班“藏”在生活区

近两年来，我市城区小学“三点半课
堂”实现全覆盖后，需要托管的学生大幅减
少,托管班的数量也在逐步萎缩。

日前，记者对我市城区部分小学周边
的生活区进行走访，仍发现一些门面和民
房内暗藏着托管班。在芦淞区南华社区、
天元区泰园社区，有的托管班就设在居民
家中，主要提供晚餐和临时代管服务；在荷
塘区晏家湾社区，有的托管机构不仅提供
上述服务，甚至还涉及课业辅导等内容。

“平时下班晚，只好让孩子先去托管班
填个肚子。”家长李先生认为，托管班确实
解决了不少双职工家庭孩子的“放学后”问
题。但托管班开办条件简单、从业人员素
质良莠不齐、经营行为不规范等诸多问题，
也让家长有些担忧。消防、食品卫生等，在
缺乏监管的情况下必然有安全隐患。

托管机构均须依规登记

托管机构到底要符合哪些要求，服务
内容有无限定？对此，《意见》指出，校外
托管机构是指公民、法人或其他组织在湖
南省内开办并依法登记，受学生监护人委
托，为中、小学生提供非在校时段接送、休
息、临时看护等校外托管服务的社会机
构。校外托管机构不得开展学前教育及其
他文化教育培训和学习辅导活动，不得从
事与托管活动无关的其他业务，不得提供
过夜住宿服务。提供学生餐饮服务的，须
按有关规定办理食品经营许可证。

《意见》还指出，营利性校外托管机构
须依法办理商事登记，非营利性校外托管
机构应依法办理民办非企业单位登记，并
严格按照登记的业务范围和服务场所，依
法依规开展托管服务。校外托管机构服务
场所和设施应符合消防、建筑、环保、卫生
等法律法规规章规定。

但记者走访发现，不少托管机构犹如
“家庭作坊”，并无相关证件。有的家长表
示，反正托管班只是临时照看一下孩子，且
价格便宜，仍持“无所谓”的态度。

建立校外托管机构黑白名单制度

不少校外托管班处于“野生”状态，监
管部门责任不清是重要原因之一。

对此，《意见》指出，各县市区人民政府
要建立部门联动管理机制，每学期至少组
织开展一次校外托管机构经营服务和安全
隐患排查整治行动，及时查处非法、违规经
营的校外托管机构，同时畅通社会公众投
诉举报渠道，切实加强校外托管机构的日
常监督管理；市州、县市区市场监管和民政
部门应及时将依法登记的校外托管机构名
单及其登记信息，在部门信息网站上予以
公开，并探索建立校外托管机构黑白名单
制度，督促合法经营；教育部门要根据依法
登记的校外托管机构名单及登记信息，引
导学生家长（监护人）选择合法合规的校外
托管机构。

校外托管机构，常常被人称
为“小饭桌”。正如这个温馨可
爱的名字一样，很多“小饭桌”就
设在普通居民家中，为一些家长
晚归的孩子提供临时的“家”。

多年前，笔者的一位朋友也
在单位生活区里办起了“小饭
桌”。很多临时接受托管的孩子
都是同一个单位的子弟，因此，
朋友在照看这些孩子时格外上
心，收费也很亲民，还经常和周

边人说起为孩子挑选可口菜品
的事情。

当然，这个充满爱心的便民
“小饭桌”也是没有办证的。朋
友说，一方面不知道该怎么办
证，另一方面又怕办起来麻烦且
增加太多费用，继而提高孩子们
的收费标准。

如今，这位朋友家虽然已经
停办“小饭桌”，但是他的想法或
许也代表了一些同行的心声。

笔者认为，“小饭桌”确实存
在市场，能够解决很多双职工家
庭或其他特殊家庭的特别需求，
但也必须得到有效监管，毕竟这
涉及孩子的各种安全问题。因
此，我们迫切需要以更严格的规
范来管理这些“小饭桌”。同时，
结合实际情况，让那些能细心经
营的合规“小饭桌”留存下来，为
有需求的青年父母和孩子提供
价廉质优的服务。

▲家长在校外收到多个托管班的广告传单。记者/戴凛 摄
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他山之石日光城里候鸟欢
初冬时节，被誉为“日光城”的拉萨晴空万里。布达拉宫脚下的龙王潭公园里，候鸟翔集，生

机无限。图为11月17日，鸟儿在龙王潭里嬉戏。 新华社记者/张汝锋 摄

记者17日从湖南省教育厅获
悉，湖南省发展和改革委员会、湖
南省教育厅和湖南省市场监督管
理局联合制定公布《关于义务教
育阶段学科类校外培训收费有关
问题的通知》，就如何合理制定收
费标准、如何规范收费行为等作
出明确规定。通知自 2021 年 11
月16日起执行，有效期5年。

通知指出，义务教育阶段学
科类校外培训收费标准制定，坚
持学科类校外培训的公益属性，
充分掌握当地培训机构数量、规

模类型、课时数量、教师数量、经
营收入、成本、原收费标准、培训
人次等情况。以有效减轻学生家
庭教育支出负担为目标，以平均培
训成本为基础，统筹考虑当地经济
发展水平、学生家庭承受能力等因
素，合理制定义务教育阶段学科类
校外培训收费标准和浮动幅度。
具体按不同班型，分类制定标准课
程时长的基准收费标准。

通知提出，根据实际情况，收
费标准可有一定浮动，上浮幅度不
得超过10％，下浮不限。培训机构

在政府制定的基准收费标准和浮
动幅度内确定具体收费标准，不同
学科、不同学段的成本差异可在允
许的浮动范围内调整解决。

通知规定，高中阶段学科类
校外培训收费管理参照义务教育
阶段执行。义务教育阶段学科类
校外培训收费行为要落实公示制
度。培训机构不得以任何理由、
任何方式提高或者变相提高政府
制定的培训收费标准，不得在培
训费外另行收取任何（包括培训
资料费）其他费用。（据新华社）

湖南确定学科类校外培训收费规范
上浮幅度不得超过10％

国家卫生健康委员会17日通
报，11 月 16 日 0－24 时，31 个省

（自治区、直辖市）和新疆生产建
设兵团报告新增新冠肺炎确诊病
例 31 例。其中境外输入病例 23
例（江苏 14 例，云南 4 例，北京 1
例，天津1例，上海1例，广东1例，
陕西1例）；本土病例8例（均在辽
宁大连市），含 2 例由无症状感染

者转为确诊病例（均在辽宁）。无
新增死亡病例。新增疑似病例 2
例，均为境外输入病例（均在上
海）。

国家卫健委 17 日通报，截至
2021年11月16日，31个省（自治
区、直辖市）和新疆生产建设兵团
累 计 报 告 接 种 新 冠 病 毒 疫 苗
240289.7万剂次。

记者17日从北京市新型冠状
病毒肺炎疫情防控工作新闻发布
会上获悉，北京 17 日调整了进出
京管理措施，关于“48 小时内”核
酸检测阴性证明的起始时间，以
检测报告中“报告日期”为准。同
时，未持有核酸证明的人员可在
周边检测点采样后进京等待结
果。 （据新华社）
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外交部发言人赵立坚11月17
日在例行记者会上回答有关提问
时表示，中美经过多轮磋商，近日
双方本着相互尊重、对等互惠的
原则达成三项共识：一是双方相
互保障在对方国家工作的现任常
驻记者，在严格遵守防疫政策和
领事规定前提下，可正常进出对

方国家。二是双方同意，为对方
国家记者颁发一年多次入境签
证，美方承诺将立即启动国内程
序，解决中国记者签证停留期问
题。中方则承诺在美方政策措施
到位后，给予驻华美媒记者同等
待遇。三是双方将依法依规，为
符合申请要求的新任常驻记者对

等审批签证。这一成果来之不
易，符合双方媒体利益，值得珍
惜。希望美方信守承诺，尽快将
有关措施政策落实到位，同中方
共同努力，为两国媒体在对方国
家工作生活持续创造有利条件。

（据新华社微博）

中美就媒体签证问题达成三项共识

以色列评选
“最美”大屠杀幸存者

以色列一项特殊的“选美”活动
11 月 16 日落下帷幕，86 岁老人萨利
娜·斯坦费尔德摘取了“大屠杀幸存者
小姐”桂冠。活动组织方说，举办这项
评选旨在致敬在二战期间大屠杀中幸
存、后来在以色列生活的犹太女性。
图为当日在耶路撒冷一座博物馆，“大
屠杀幸存者小姐”萨利娜·斯坦费尔德
（中）在“选美”活动中挥手。

新华社发/吉尔·科恩·马根 摄

这三类特殊儿童
可领价格补贴

记者 16 日从国家发展改革委了
解到，为有效缓解物价上涨对困难群
众基本生活的影响，坚决兜住兜牢基
本民生底线，国家发展改革委等 6 部
门联合印发《关于进一步健全社会救
助和保障标准与物价上涨挂钩联动机
制的通知》，决定进一步健全价格补贴
联动机制。

通知决定，进一步扩大价格补贴
联动机制保障范围，将孤儿、事实无人
抚养儿童、艾滋病病毒感染儿童等特
殊儿童群体新增纳入机制保障范围；
进一步缩短补贴发放时限，在相关价
格指数公布当月发放到位。同时，根
据统计制度变化情况，对部分地区补
贴标准测算方法进行了明确和完善。

通知要求，各地要加强组织领导，
健全完善工作机制，优化程序、提高效
率，切实抓好补贴资金筹措、发放等各
项具体工作，并将价格补贴联动机制
执行情况纳入工作绩效评价；要压实
工作责任，确保于 2021 年 12 月底前
完成价格补贴联动机制完善工作；要
加强宣传解读，让困难群众清晰了解
补贴项目和事由，引导社会准确理解
价格临时补贴的功能定位。

（据新华社）

●在 16 日进行的 2022 年卡塔尔
世界杯亚洲区预选赛12强赛第六轮比
赛中，武磊下半场打进点球，中国男足
在阿联酋沙迦1比1战平澳大利亚队。

●17日13时54分，江苏省盐城市
大丰区海域发生5.0级地震，江苏省内多
地震感明显。目前尚无人员伤亡报告。

●美国财政部长耶伦 16 日敦促
美国国会在 12 月 15 日之前提高联邦
政府债务上限，以避免政府债务违约
风险。 （据新华社）

时事短讯 16日新增本土确诊病例8例
新冠疫苗接种剂次超24亿


