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▲本案上诉人在看守所接受审判。 通讯员供图

许爱民、吴增明等25人涉黑案二审宣判
A02

洞见

（本栏目欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

热衷网购的朋友，对这样的情
形一定不陌生：在家里左等右等快
递员上门派件，却只等到一条短信，

“请凭取件码取件”；快递迟迟不到，
查看物流才发现早已“被签收”，联
系快递员询问情况，才知道已经“放
驿站了”“放门卫室了”……如今，快
递不上门，给不少消费者带来困扰。

面对签收率达标要求以及只能
靠高强度工作提高收入的现实压
力 ，快 递 员 们 只 能“ 被 数 据 推 着
走”。不少快递企业无暇顾及用户
体验，纷纷将目光投向了代收点。

这是一个折中的选择，却不是

令人满意的方案。快递放在代收
点，意味着收件人无法当面验货再
签收，快递被冒领、错领，甚至丢失
怎么办？生鲜产品变质等问题谁来
负责？重物搬运谁来帮忙？诸如此
类问题，无疑给消费者增添了麻烦，
最终也会转化为对快递服务的不
满。此前，中消协发布的“618”消费
维权舆情分析报告显示，消费者吐
槽较多的配送类问题中，排名第一
的就是不送货上门。这些吐槽和投
诉，也会直观反映在快递员的收入
上，一次投诉，很可能一天白干。

在快递总量快速增长而快递员

数量有限的结构性矛盾下，要改变
这一现状，必须从优化服务方面破
题。实际上，对于快递，有人要求当
面签收，也有人更看重住址隐私，愿
意在代收点取件；有人希望送货上
门，也有人上班时间无法收货，更喜
欢快递柜随时可取。快递不上门饱
受诟病的关键在于，快递员代替用
户做出了选择。用户多元化的需
求，看似为投递服务增添了麻烦，却
也是缓解派送压力的切口。细分需
求，定制服务，让送上门、快递柜、快
递超市等方式各尽其用，才能兼顾
好“送出去”的急切和“收过来”的感

受。
当前，全国日均快递包裹量已

超3亿件。从西北戈壁到西南边陲，
从乌蒙山区到秦巴腹地，都有不断
延伸的快递网络。规模如此庞大的
行业，仅靠末端揽投人员的急速狂
奔，注定难以支撑。既解决服务不
断“缩水”问题，又切实为快递小哥
减负，有赖于市场机制、激励机制的
调整以及监管的完善。对快递企业
来说，应该认识到：在经历过行业快
速发展后，能够留下来、赢得用户
的，终将是提供更好服务的那一个。

谁来畅通快递的“最后一百米”
尹双红

芦淞服饰人、渌口家政工、醴陵陶瓷工匠、轨交装备制造工……

我市首批特色劳务品牌出炉
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全球多款新冠口服药获进展
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连晴结束，本周开启晴雨相间模式
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（市气象局11月14日16时发布）
一周天气早知道，请拨电话96121

今天天气
多云

10—20℃

明天天气
阴天有小雨
12—17℃

后天天气
小雨转阴天
7—12℃

（开奖日期：2021年11月14日）

开奖

福彩
双色球 第2021130期
中奖号码：08 09 15 24 26 30 06
3D 第2021304期
中奖号码：6 0 9

体彩
排列3 第2021304期
中奖号码：9 0 0
排列5 第2021304期
中奖号码：9 0 0 6 9
7星彩 第2021131期
中奖号码：1 2 4 9 9 2 6

美达影城（11月15日）

未来七天 晴雨相间

益智

猜谜

找字

扬名立万
10:00 11:05 12:20 13:25 14:40 15:45
17:00 18:05 19:20 20:25 21:40 22:45
梅艳芳
10:20 12:50 14:05 15:20 16:10
17:50 19:10 20:20 21:40 22:45
长津湖
13:00 14:10 17:20 19:05 21:10 22:15
不老奇事
09:50 11:35 13:40 16:35 18:40
007：无暇赴死 10:40 16:10 20:30
不速来客 11:00
我的初恋十八岁 12:15

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公园五楼
（株洲书城对面）

订票热线：28106878

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王娜）这段时间，这个城市的天气
波澜不惊，每一天的天气都和前
一天差不多，阳光或灿烂、或羞
涩地照在大地上，季节平和向
前。

这样稳定的天气，本周将会

结束。市气象台说，未来七天，
株洲将会晴雨相间，秋天将会呈
现出两种不同的状态。从目前
的预报来看，今天，多云，最高气
温 20℃，明后两天，是小雨或者
阴 天 的 天 气 ，最 高 气 温 12—
17℃，最低气温 7—12℃。而后
半周，也是一天晴，一天雨。

久晴之后，遇上雨天其实也
是一件让人舒心的事。这座城
市的秋冬季是雨水比较少的季
节，特别是进入 11 月以来，天气

就进入相对干燥的状态，而这几
天，整个城市的相对湿度只有
10%左右。

这么看来，虽说秋雨会有一
些忧伤的感觉，但那种蒙蒙的雨
雾，不仅带来了湿润的空气，而
微微的寒意，也是秋天的专属体
验。雨水用它中性的调子，把一
切色泽调匀了。感受秋雨，也是
一件很有韵味、很美好的事情。

这么想来，本周两种不同的
秋日感觉都可以体验到，多好。

▲昨天，阳光明媚，水天一色的万丰湖风景迷人。 株洲晚报融媒体记者/谢慧 摄

近日，株百天隆·御东上品店项目合作签约
仪式举行，标志着株百在荷塘区再落一子，对推
动荷塘区政务中心板块商业次中心形成具有重
要意义。

天隆·御东上品项目紧邻新华东路荷塘政务
中心，距中环北路约200米，交通优势明显，项目
配套资源丰富，是荷塘区重要的新兴板块。株洲
零售巨头株百超市签约入驻天隆·御东上品项目，
将进一步完善周边商业网点布局，为项目及周边
居民提供优质的生活配套，加速商圈的形成。

株百集团、天隆·御东上品相关领导共同见
证了项目合作协议的签订。根据计划，株百天
隆·御东上品店项目将于明年下半年开业。

（通讯员/肖建林）

仓库被盗之谜

古董商伯德的仓库里放
有 10 只装有珍贵古董的箱
子。当他天亮查看仓库时，
发现少了1只箱子，于是立即
报警。他对警长说，仓库的
钥匙只有他一人有，而且整
天贴身挂在脖子上，不可能
有人动过。

警长现场查看，发现仓
库是个封闭式的小屋，只在
屋顶上开了个小天窗，窗上
安装着拇指粗的铁栅栏。虽
然铁栅栏已少了两根，但上
面织满了蜘蛛网，说明不会
有人从这里钻进来。

警长大惑不解，找到刑
事专家帮忙分析案情。刑事
专家问：“除了伯德本人，还
有谁知道仓库里有古董箱
子？”警长说：“有个叫卡特
的，是伯德的外甥，因为嗜
赌，早已被伯德赶出去了。
但是蜘蛛网没破，他也钻不
进来呀！”刑事专家说：“如果
确实没有第三人知道仓库内
藏有古董箱，那么，这箱古董
就是卡特偷的。”

后来，侦破的结果证实
了他的推断。请问卡特是怎
样进入仓库的？

（答案见15版中缝）

1.章工六点到
（二字地理名词）
2.“江绕屋”
（四字老影片名）
3.北方凉风吹
（三字家电用语）
4.到了羊年才吐丝
（四字比赛用语）
5.“万里江山披锦绣”
（二字汽车品牌二）

图中藏了 8 个汉字，您
能找出来吗？

看图猜成语

请根据下图猜一个成语

脑筋急转弯

1.新华字典有多少个字？
2.有两个面的盒子吗？
3.没有窗户的房间里着火了，小

明怎么也拉不开门，请问他后来是
怎么出去的？

4. 一只候鸟从南方飞到北方要
用一个小时，而从北方飞到南方则
需两个半小时，为什么呢？

5.针掉到大海怎么办？
6.口吃的人最吃亏的事是什么？
7. 小丽花了整整一个晚上在历

史课本上，可妈妈还是骂她不用功，
为什么？

8.有一个海没有一滴水，是什么
海？

9. 老陈买的明明是真药而不是
假药，为什么会被判刑？

10. 一个手无寸铁的人钻进了
狮子笼里，为什么平安无事？

大侦探

株百在荷塘区“再落一子”


