
高速路上“打盹”
一觉睡掉200元和6分

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
沈全华 通讯员/姚禹）应急车道是救
援通道，更是生命通道。10月30日，
一名小车司机在应急车道睡觉，被高
速交警处以罚款 200 元、驾驶证记 6
分的处罚。

10 月 30 日 8 时 50 分，省高警局
株洲支队醴陵大队民警巡逻至沪昆高
速 998 公里处，发现一辆黑色小车打
着双闪灯停在应急车道上。民警担心
司机遇到了困难，急忙将巡逻警车停
在其后方做警示，并走到小车驾驶室
旁查看。

走近一看，驾驶员石某在车内后
排座位上睡觉，副驾驶座上的邓某则
打着游戏消磨时间，两人俨然把应急
车道当成了休息区。民警连忙敲车
窗，将石某叫醒并指挥车辆驶下高速
公路做进一步检查。

经查，两人从广东东莞市出发到
湖南长沙市望城区务工，一路由石某
驾驶车辆。因长时间驾驶，加上没有
休息好，石某感觉身体疲劳，就想着休
息一下再走，故抱着侥幸心理把车停
在应急车道上睡觉，直到民警找到他
们。

民警对两人的行为进行了严厉批
评教育，并讲解高速公路随意停车的
危害性，石某深刻认识到自己的错
误。根据《道路交通安全法》规定，高
速交警对违法停车睡觉的石某开出罚
单，扣6分、罚款200元。

高速交警提醒，社会车辆随意占
用应急车道，不仅危险还违法。驾车
出门前，应提前做好规划和安排，注意
观察路况，留意高速公路服务区和匝
道。如果感觉太困，应将车辆停在服
务区或者驶出高速公路再休整，其他
情况请提前在服务区解决。如果车辆
出现紧急情况，如爆胎、燃油用尽、刹
车失灵等，可将车停靠在紧急车道进
行处理。请牢记：车靠边、人撤离、即
报警。

在养殖七彩山鸡前，刘慧从
事的工作，和养鸡丝毫不沾边，她
是一名心灵手巧的湘绣老师。

2008年高中毕业，刘慧考取
了湖南工艺美术职业学院，学习
湘绣专业。几年专业学习下来，
她爱上了湘绣，绣的动物个个栩
栩如生，活灵活现，还是湘绣大师
刘爱云的弟子。不出意料，假以
时日，刘慧终有一天会成为湘绣
传承人。

因为爱情，2014 年下半年，
刘慧嫁到株洲，来到了雷打石镇铁
篱村。没有对口的湘绣工作，刘慧
边在村里当起资料员，边想着和丈

夫如何在农村
闯出一番新天
地。

经过多番
考 察 ，最 终 他
们选择了养七
彩 山 鸡 。 刘
慧说：“普通的
土 鸡 ，家 家 户
户 都 在 养 ，没
有 竞 争 优 势 。
七彩山鸡俗称
野 鸡 ，是 集 肉
用、观赏和药用于一身的野味珍
禽，一只两斤多的七彩山鸡，价格

在 120 元左右，但养殖技术相对
较难。”

从湘绣老师到七彩山鸡“司令”
株洲晚报融媒体记者/旷昆红 通讯员/余红梅

11月2日中午11点许，穿着饲养服，端着一盆玉米粒的刘慧
走进饲养房时，300多只七彩山鸡仍然保持高度警惕，振翅飞了
起来。刘慧解释：“它们野性十足，对生人警惕性很高。”等刘慧
开始撒玉米粒时，七彩山鸡终于认出“主人”，慢慢靠近，开始啄
食玉米粒。

7年前，刘慧还是益阳一名湘绣老师；来株洲后，她和丈夫一
起，边学习边摸索，养起了七彩山鸡，成了一名“鸡司令”。
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拍卖公告
受委托，我公司定于2021年11月

12日15时在www.zzpaimai.com公开
拍卖：1、荷塘区石宋路401、501、601、
1101、1201 号等 5 套房屋（建筑面积
272.99㎡/套，参考价 3200 元/㎡）；2、
芦淞区珉阁大厦 411 号房屋（建筑面
积 100.87㎡，参考价 2577 元/㎡）。公
告之日起在标的所在地展示，有意者
于拍卖日前携身份证件及 10 万元/套
竞 买 保 证 金 报 名 参 拍 ，咨 询 ：
13907330582。

株洲拍卖有限公司

“活雷锋”下乡
帮留守老人收割水稻

湘绣老师来到株洲农村

2000只鸡苗全部死光

说干就干。2014年下半年，
刘慧家花了 1 万多元买入 2000
只七彩山鸡鸡苗，想施展拳脚，大
干一场。

可现实很骨感，因为没有养
殖经验，2000 只鸡苗很快死光，
本钱全赔光了。

看着死去的鸡苗，刘慧两口
子欲哭无泪，但他们并没有轻易
放弃。2015年，刘慧丈夫到衡阳
拜师学习1个月，把养殖七彩山鸡

的技术难点基本掌握了。2015年
5月，两人购入了第二批鸡苗。

师傅领进门，修行靠个人。
针对养殖中出现的疫病预防等问
题，他们从书籍和网络中学习七
彩山鸡的养殖技术，悉心照料这
批鸡苗，喂养的七彩山鸡长势良
好，存活率得到显著提高。

刘慧说：“七彩山鸡毕竟是珍
禽，养殖技术非常重要。每天我
们在饲养完之后，都要巡视几圈，

查看一下个别的鸡的身体状况。
我们要保持每一只鸡能够健康地
生长，到消费者的手里能够吃上
健康的生态养殖鸡。”

为 了 保 持 七 彩 山 鸡 的“ 本
性”，刘慧把七彩山鸡放养在山
上。因为黄鼠狼经常出没，偷袭
七彩山鸡，他们经常的状态就是

“早上起来找洞，上午补洞”，但还
是防不胜防。最终，他们选择在
养殖房里养。

利用直播销售七彩山鸡

在不断摸索中，他们不仅掌
握了七彩山鸡的养殖方法和技
巧，还创新了销售模式。

最开始，他们通过赶集和发
朋友圈，销售七彩山鸡。因为七
彩山鸡的肉质细嫩鲜美、野味浓，

他们赢得了一批稳定客源。
今年，刘慧将实体销售与网

络销售结合起来，开通了直播带
货，扩大销售渠道，现在将近一半
以上的七彩山鸡通过互联网销售
出去。

在稳扎稳打中，刘慧的七彩
山鸡养殖路越走越顺畅。除了
七彩山鸡外，刘慧还养了不少鸽
子，“只要肯动脑，农村也大有可
为。”

▲刘慧在喂七彩山鸡。记者/旷昆红 摄

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
刘平 通讯员/陈毅）“感谢你们帮
我收割稻谷，真是‘活雷锋’啊。”
10月30日，共青团醴陵市委组织
20 多名青年志愿者来到东富镇
莲石村，帮助留守老人陈银华抢
收水稻。老人家心里乐开了花，
不停地道谢。

陈银华家有 3 亩多稻田，水
稻已经成熟，但收割机无法进入
稻田，需靠人工收割。

当天早上 7 时左右，20 多名
志愿者从醴陵市城区赶到莲石

村，帮助陈银华老人收割水稻。
期间，不少村干部也加入到志愿
服务队伍。当天晚上，所有水稻
完成脱粒并装袋。

“还不收割，水稻会有烂在稻
田的风险。”一位莲石村村民表
示，此次助农活动实实在在为群
众办了实事。

醴陵团市委相关负责人表
示，下一步，他们将组织志愿者通
过结对帮扶的方式助力乡村振
兴，切实帮助群众解决“急难愁
盼”问题。

因为爱情

交了学费

与时俱进

▲志愿者帮忙收割水稻。
通讯员供图

随着株洲气温即将降到个位数，城
区各大洗衣店也迎来了最繁忙的季节，
去年因存储不当发霉的冬衣，今年要收
进衣柜的秋装，被一阵呼啸的北风一股
脑儿吹进了洗衣店。然而，并不是所有
衣服洗后都能如你所愿洁净如新。本期
消费周刊，我们通过几个洗涤纠纷案例，
给你提个醒。

18元洗坏12000元羽绒服，鞋子送去干洗后氧化变黄……

消费
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白鞋百搭但容易脏，但随着生
活水平的提高，这不再是一个烦恼，
去干洗店洗鞋，成为当下一种趋
势。打着洗后鞋子洁净如新的干洗
店，真能搞定洗一次变一次的鞋
子？今年9月份，罗先生也想尝试下
这一时新服务，却不想踩了雷。

罗先生介绍，他一共送洗了两
双鞋子，其中一双没有问题，另一
双帆布面料的白鞋却严重氧化变
黄。刘先生讲求精致，原本鞋子只
是落了点灰，并不十分脏。善于生
活的他知道，白色鞋子如果在阳光

下照射，会发生硫化反应而变黄，
平时自己洗鞋时，都小心翼翼在鞋
子上覆盖纸巾防止氧化。他以为，
干洗店是专业操作，不可能出现类
似情况。他认为，是干洗店洗涤不
当，造成鞋子变色。

干洗店相关负责人介绍，鞋子
洗后都会造成不同程度的氧化，属
于正常现象。

双方各执一词，10 月中旬，罗
先生拨打12315进行了投诉。市场
监管部门经过半个月的调解，至今
双方仍各执己见，只能终止调解。

案例一：洗后帽子掉色严重，商家赔偿1600元

羽绒服总是容易中招，接下来这个
案例，如果最高按洗涤费用 20 倍进行
赔偿，投诉人显然不会同意。

今年初，投诉人王先生在北京开会
时，在一高档服装品牌店购买了一件
12000元的羽绒服，回株洲后天气暖和，
则被送去干洗店进行清洗。最后，灰色羽
绒服变成了不均匀的白色，这让王先生恼
火不已。

王先生送洗的洗衣店是楼下的一
家小店，洗衣费仅要18元。他未曾想，
因为图方便和便宜，让他和这件仅在北
京等少数大城市才能买到的品牌衣服，
在短暂邂逅后终止了缘分。

由于店家已无修复能力，双方初步
协商，由店家送到更专业的大型洗涤公

司进行修复。然而，这次修复并没有让
王先生的衣服“起死回生”，经过修复
后，衣服由原来的不均匀灰白色块变成
了均匀的黄色。看到与自己当初买时
完全不同色的衣服，王先生哭笑不得。

曹宏表示，该纠纷中，当事双方都
存在责任。王先生不该将如此昂贵的
衣服交由小店低价洗涤，洗衣店操作不
当造成衣物褪色，损害了消费者权益。
在市场监管所执法人员的调解下，双方
各退一步，洗衣店赔偿王先生6000元，
王先生不再追究责任。而这样的后果
是，王先生花12000元购买的衣物仅穿
一次就被报废，店家也因无法承受赔偿
而在不久后转让了店铺。

今年8月底，正值家附近的一家干
洗店搞活动，核算下来，干洗一件羽绒
服仅要10余元。家住天元区的刘先生
于是翻箱倒柜，一口气送洗了几件冬
衣。然而，9 月中旬拿衣服时，却让他
高兴不起来。今年年初才花了1900多
元在平和堂买的一件羽绒服，帽子被洗
得严重掉色，双方多次协商都未达成一
致意见。

刘先生被洗坏的羽绒服为军绿色，
他说，帽子无法拆卸，洗后颜色已灰白
甚至泛黄，完全没法穿出去。干洗店一
直坚持称，褪色是由于阳光暴晒导致，
应该在送洗前就已发生，只是脏了看不
出来。只答应按照洗衣费的20倍进行
赔偿。刘先生则坚持说，衣服送洗前是
完好无损的，并且帽子底部照样出现褪
色现象，与阳光照射无关。200元赔偿
与自己损失相差悬殊，他没法接受。

10 月 31 日 ，刘 先 生 决 定 拨 打
12315投诉。11月2日，天元区嵩山市
场监管所执法人员组织双方当面协
商。刘先生要求，干洗店要么复原，要
么赔偿或购买新衣。而干洗店仍旧坚
持原有态度。

在执法人员的多轮协商下，事情出
现了转机，干洗店答应进行赔偿，但前
提是，刘先生要提供当时购买的发票。

“衣服购买近一年了，发票怎么可能
找得到。”刘先生说，好在是品牌服饰，最
后在网上找到同款，今年售价 1600 余
元。

11月3日，在执法人员的再次调解
下，干洗店答应以现有价格赔偿给刘先
生。

刘先生表示，虽然最后在市场监管
所的帮助下维权成功，但洗涤行业的维
权缺乏与当下情况匹配的标准，让维权
变得十分被动。记者了解到，关于洗涤
服务，湖南目前尚无相关标准出台，商
家和执法人员一般参照2014年起施行
的《中国洗染服务纠纷解决办法》进行
纠纷处理，最高赔付为衣物洗涤费用的
20 倍。而刘先生认为，现在衣物价格
大幅上涨，该标准已严重滞后。

记者了解到，近年来，不少相继出
台衣服洗涤纠纷解决办法，随着洗涤服
务需求的不断攀升，急需出台相关纠纷
指导办法。

我们先来看几个案例

案例二：18元洗坏12000元的品牌羽绒服

案例三：鞋子送去干洗后氧化变黄，双方各执一词

▶在智能化洗衣工厂，不同面
料的衣服，将被送到不同岗位进行
差异化熨烫

株洲晚报融媒体记者/成姣兰 摄

涂层衣物气泡、多色拼接串
色、配饰溶解……在易新到家的培
训间，一件件遭遇“洗涤事故”的衣
物被当成学习案例，被员工反复学
习、试错，并最终找到避免问题产
生的方法。在这里，每一件衣物
上，都有一个衣物事故分析报告，
详细记录着衣物的事故状况和避
坑提醒。

在“洗涤事故”衣物中，涂层面
料衣物是绝对的主角。“污渍浸进
膜里，去污效果有限，硬要去除的
话，膜一定会起泡或破损，这就是

矛盾。”该公司相关负责人白力伟
表示，衣物面料及工艺日新月异，
洗涤业时刻面临着技术的革新。

为适应市场需求 ，2019年，公
司投资1000余万元，引进全球先进
的中央洗涤技术和自动化设备，在
新马金谷建起了智能化中央洗衣工
厂，全流程标准化精细化作业。

据了解，今年4月，易新到家获
批湖南省中央智能洗衣工厂服务
标准试点单位，以期通过标准的建
立，探索出一条适应当下的洗涤管
理规范和纠纷解决机制。

工厂化洗涤推动标准出台

洗涤纠纷难调解，这是市场监管
人员的共识。“衣物是因何故而损坏，
我们不具备专业知识，无法鉴别，也
无专业机构鉴定。”天元区嵩山市场
监管曹宏表示，衣物价值鉴定难也是
阻碍纠纷调解的一大难题。

接到投诉后，对于确实是在干
洗中造成的“洗涤事故”，他们会参
考《中国洗染服务纠纷管理办法》，
按照破损情况，以洗衣费不同倍数
或视损失情况进行赔偿，基本都能
促成调解。但对部分分歧较大、特
别是昂贵衣物的洗涤纠纷，最后只

能让双方走法律途径解决。
为保障消费者权益，降低洗涤

行业客诉量，今年，嵩山市场监管所
对辖区所有洗涤门店提出要求，在
衣物收取前，洗涤门店工作人员要
当面做好查验工作，双方确认好衣
物洗前破损、污渍等状况，并对关键
部位拍照存档，大大降低了投诉
量。他也希望，行业协会应发挥专
业优势，参与纠纷调解和宣传引导。

他提醒消费者，尽量到大型专
业洗衣店清洗，并了解待洗衣物状
况和风险，保留好相关票据。

监管方：洗涤纠纷难断案

这些洗涤纠纷给你提个醒
株洲晚报融媒体记者/成姣兰


