
业主支付物业费，启动维修基
金解决问题

症结如何破解？福鑫大厦的种种问
题引起有关部门重视。

针对福鑫大厦的情况，芦淞区物业服
务指导中心、建设街道、何家坳社区曾多
次进行协调，制定应急处置方案，同时积
极组织业主自救，以保障业主的正常生
活。遗憾的是，由于多方原因，物业移交
工作进展不顺。

福鑫物业相关负责人刘先生介绍，接
到整改函后，公司已向业委会移交部分资
料，同时采取了相应措施进行整改。但因
各种原因，物业费收取不足 50%，欠费达
53万余元，消防设施、外墙渗漏等已超过
质保期，维修更新核算资金需要近百万
元，远远超出物业公司承受能力范围，需
要业委会启动维修基金解决。

芦淞区物业服务指导中心副主任吴
蔚介绍，10月20日，他们再次组织两家物
业公司召开协调会，两家公司负责人表示
将相互沟通，做好公用设施设备、预收和
欠缴费用数据等清单整理，街道办、社区
居委会主动与业委会对接，催促业主积极
支付物业费。同时，德鑫物业可协助业委
会启动维修资金一般程序，解决电梯和消
防等问题，让小区管理逐步走上正轨。

10 月 20 日，记者来到福鑫大厦实
地调查。大厦主楼共有 4 台电梯，从株
百巷子进去的B座两台电梯已经停用，
控制面板都已取掉。A座大堂里，两台
电梯还在运行，但走进电梯，嘎吱作
响。“有一台还是国庆前修复的，几百户
居民使用一台电梯，高峰时要等上十分
钟。”业主林先生说。

与电梯相比，大厦消防安全问题更
让业主担心。因为建成年代久远，部分
消防设备器材缺少保养维护，出现损
坏。防排烟系统和消防水泵不能正常
联动、烟感探测器不能正常巡检，火灾
自动报警系统不能正常运行，湿式报警
阀不能正常启动喷淋泵，防排烟风机不

能正常运行……去年12月，福鑫大厦被
消防部门列入重大火灾隐患单位。此
外，因未按标准设置火灾自动喷水灭火
系统、室内消火栓无水、消防通道出口
堵塞等原因，今年9月，福鑫大厦又被市
消防救援支队列为全市第三季度重大
火灾隐患单位，要求认真落实整改措
施，依法依规限期整改到位。

“因为小区原先的物业公司管理不
到位，加上建成年代久远，墙体多处漏
水，电梯老化，小区问题一大堆，住在这
里胆战心惊。”林先生说，虽然小区地处
市中心，但因环境糟糕，楼下商户大多
撤离，房子掉价厉害，也很难租出去，空
置率超过50%。

福鑫大厦“一地鸡毛”
400余户业主叫苦不迭
该小区新老物业交接不畅，有关部门介入协调

小区问题多多，引发业主不满
现状

▲福鑫大厦楼顶渗水严重。
记者/李逸峰 摄
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本报讯（株洲
晚报融媒体记者/
李逸峰）“楼下商
铺已欠电费几百
元，再不交费，随
时可能停电！”10
月 20 日，株洲德
馨物业有限公司
福鑫大厦小区管
理处主任王辉云
神情焦急，逐个走
访楼下商铺，催促
商铺业主预交电
费救急。

位 于 中 心 广
场的福鑫大厦，是
一栋商住大楼，始
建 于 1995 年 ，中
间曾因开发商资
金断裂导致项目
停滞，而被称为株
洲“最牛、最大烂
尾楼”，直至 2009
年才恢复动工，次
年4月交付使用。

然而，在经历
了十余年的烂尾
后，现在 400 余户
业主又遇到另外
一件烦心事，由于
小区消防设施存
在安全隐患，电梯
等设备运行不正
常，原物业株洲福
鑫物业管理有限
公司被解聘撤场，
移交手续不畅，新
物业公司举步维
艰，业主们忧心忡
忡。

老物业撤离，新物业举步维艰

症结

去年11月，福鑫大厦第二届业主委
员会成立。今年1月26日，新业委会向
福鑫物业下达整改函，要求对方就小区
消防、电梯、漏水、公共环境卫生等方面
问题进行整改。

“整改函下达后，福鑫物业整改并
未达到业主要求，小区管理并未见多少
起色。”业委会主任冯建平介绍，今年 4
月 15 日，业委会再次向福鑫物业发函，
要求对方6月15日前进行交接，办理相
关退场事宜。6月16日，福鑫物业在未
完成交接的情况下撤离。

“因为交接不畅，业主名单、商铺水
电表底数、物业费支付情况，我们都不

清楚，物业管理项目的档案资料、竣工
验收资料、公用设施设备安装使用、维
护保养技术资料等，对方也未移交，这
给小区引进新的物业公司带来诸多麻
烦。”冯建平介绍，今年7月1日，德鑫物
业进驻小区，但因移交不畅，资料不全，
物业管理举步维艰。

“主楼4台公用电梯，公司垫钱暂时
修复了一台，勉强应急。”对于小区目前
的状况，王辉云颇显无奈，“入驻3 个多
月，业主缴费率极低，不到10%，根本无
法保证物管正常运转，公司已前后垫付
近10万元。”

出路

▲福鑫大厦主楼4台电梯，只有两台在使用。记者/李逸峰 摄
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费 用
公寓楼

平日488元/套、周末538元/套
主楼高级房

平日668元/套、周末768元/套

套票包含
含1晚君澜酒店住宿(标双/

大床房)、含双人自助早餐+双人
温泉票(单次进出)、含双人武功山
景区门票

咨询热线
18573369652(言经理)

报名事项

本线路由湖南光大国际旅行社有限公司

株洲未来云环球中心（L-HUN-CJ00009）提供

景点介绍

▲武功山金顶

从高山草甸，到日落云海的惊喜

武功山的金顶，是上山路上一切疲
惫的终结。它所在的白鹤峰，相传是武
功山神变化而成。大家可以在金顶拜
访：建于 1200 多年前的正一派道观“白
鹤观”，或者拜会 1700 年前的四座江南
古祭坛，探寻天人合一的奥秘。

如果你愿意的话，早起期待一场云
海日出吧。当跨越青山云海而来的日
出，与你撞个满怀，朝霞映红了朦胧的脸
颊……天气好的情况下，这里的云海日
出真的会让人大饱眼福！

微风吹起，卷起层层的波澜，就像一
层金色的海潮一般向我们涌过来，沉醉
在其中，已经忘了自己身处何处，这流动
的场景，深深地烙印在了心里。

武功山海拔两千米的山顶，连绵不
绝的高山草甸和云海，令人震撼的日出
日落、云卷云舒。那让人着迷的高山草
甸，如诗如幻。这个季节，有着仿佛置身
新疆的大美风光，可以过一把诗和远方
的瘾。

想要一览这云海盛景，也无须刻意
寻找观景台，在这10万亩的高山草甸随
处都是惊鸿一瞥。

如果你走在绝望坡，已经有些疲惫，
可一定要坚持下来，因为当你爬到绝望
坡顶，霎时云开雾散，那份惊喜会是这一
次旅行醉美的回忆。

星河璀璨的夜色

每个来武功山的人大抵都暗藏着一
份对星空的期待。这里没有建筑物的遮
挡，那漫天的绚烂星河，仿佛是近在咫尺
的距离。特别是在秋天，夜空愈发深邃，
星光柔和而轻盈，夜宿山中，连梦境里都
会坠落几颗流星。

在这里，可以避开大众人群，一起看
金黄草甸为背景的落日晚霞，金光透射
云海的壮观景象，送夕阳西下后，美酒菜
肴上桌，待酒足饭饱，数星星看月亮，相
互间讲故事、话家常，安然入睡。

（文/白夭夭整理 图/光大旅行社）

日出云海，星空草甸
邂逅武功山“醉”美秋景

▲君澜温泉酒店

▲君澜温泉酒店

▲高山草甸

换驼色大衣的武功山

武功山有得天独厚的高山云海、
壮阔的万亩草甸、绝美的日出日落、漫
天的星河夜色……这里是名副其实的
徒步圣地、户外天堂！

从山脚出发，穿越丛林，抵达高山
草甸，到达发云界，沿着高山草甸前
行，直抵金顶。这场完整的穿越，你可
以依次邂逅从树木密林、竹海灌木，到
万亩草地、穿云而行的垂直变化。这
过程中，没有重装风餐露宿，也不纯粹
观光蜻蜓点水，慢慢行走，伴着舒爽的
秋风，把万亩草甸的辽阔都摄入眼中，
让你全程享受轻松徒步的快乐。

放眼世界，有这样一座绝美的山，在同
一纬度中绝对找不出第二个相同的山色，
而它的一年四季，也常常以各种方式美上
热搜！特别是在现在的秋天，更是温柔得
不像话。它就是武功山。

武功山位于中国江西省，总面积约970
平方千米，它是国内同等难度中最美的徒
步线路，拥有最大的高山草甸，延绵近10万
亩，云海缭绕，波澜壮阔，被广大驴友称为

“天上草原”“户外天堂”。
在这个人潮退去的季节，来武功山，哪

怕只是静静地在山中行走，也是一种满身
心的享受。姿态万千的云雾，感觉触手可
及；再看那云雾散间，陷入温柔暮色里；每
天都会有的日落，在秋日的衬托下，也更显
鲜活了……

关键的关键，这条路线，不仅价格超优
惠，还是短途出行，尤其适合喜欢错峰游，
或者假期压根没玩够的朋友。

赶紧一起打卡秋日里的武功山吧。

▲君澜温泉酒店

新老物业交接不畅
业主利益就该受损？
沈勇跃

福鑫大厦小区的电梯问题“剪不断，
理还乱”，4台电梯就有两台“罢工”，另两
台也是“带病上岗”，业主们忧心忡忡。根
本原因就在于新老物业的交接不彻底，隐
患在于内耗了契约精神，侵犯了业主基本
权益，折射了管理之缺失。

小区环境卫生差、墙体漏水、电梯老化、
消防隐患等诸多问题，不管是物业与业主之
间，还是新老物业之间的矛盾，触及的都是
民生痛处，关系着老百姓的日常生活与公共
管理水平。目前，虽然“带病上岗”的一台电
梯，新物业公司已经垫资修复，但小区电梯
问题仍旧没有得到解决。这也暴露出小区
物业更换时交接不畅的问题。

物业公司是全体业主聘请的“管家”，理
应帮助业主管理小区，在老物业公司撤离
时，应该依法做好交接工作，避免给小区业
主生活造成困扰。为避免出现此类问题，相
关部门应从为居民分忧解难出发，进一步
履行职责，切实避免物业企业的违规行为，
营造公平有序的社会环境，真正提高居民的
获得感与幸福感。

老百姓的事再小也是大事，小区出现
类似“新老物业交接不畅”的现象，相关部
门应该有所作为。对于那些无视规章制
度、损害业主利益的物业企业，建议建立

“黑名单”，予以处罚，这样才能以儆效尤。

编后语


