
今天是农历八月十
五中秋节，万家灯火团
圆时，有这样一群人，他
们无暇对家人道一句中
秋祝福，来不及吃一顿
团圆饭。他们舍小家，
为大家，坚守在自己的
岗位。
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
李卉 通讯员/范宜泽）“生活上有
什么不便，请及时告诉我们。”“祝
大家中秋节快乐。”昨日，中交三航
局株洲清水塘项目部相关负责人
来到“怒江小院”，为 17 名傈僳族
和普米族工友送上月饼与生活物
资。

“怒江小院”位于石峰区铜霞
路的中交三航局集中配送中心
内。17 名傈僳族和普米族工友均
是从云南远道而来。据悉，中交集
团参与扶贫工作已有多年历史，承
担着云南怒江傈僳族自治州等地

的定点扶贫任务。为了让异乡工
友有个温馨的居住环境，株洲清水
塘项目部为他们建造了这座生活
设施齐全的“怒江小院”。

中秋、国庆“双节”临近，项目
部于近期举行了“怒江小院杯”篮
球赛，少数民族工友也组队参赛，
在球场上一展风采，与其他代表队
一较高下。“在株洲，我们赚了钱、
学了技术，生活也挺好的。”傈僳族
工友领队胡秀全介绍，株洲距离他
们老家有 2000 多公里，他们中大
多数人都是头一次离家这么远，

“承蒙关照，感觉很好。”

篮球赛、送月饼
“怒江小院”中秋情浓

▲“怒江小院杯”篮球赛现场。通讯员供图
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“以服务优先的思维开展
诚信等级评价，让城市管理更
为顺畅，是我们一直努力的方
向。”市城管支队有关负责人介
绍。这是因为，在市容管理方
面，临街占道、乱扔乱丢等轻微
违法行为，靠执法整治不一定
能带来长效，甚至可能形成反
作用。不过，要让这一制度的
结果运用更有公信力，就要确
保整个评价流程的公证透明。

本月起，株洲城管执法服
务平台全新上线的“门店管理”
系统，就是为了实现这一目的。

该负责人介绍，这一系统

按照“一店一档”的要求，录入
所有签订了诚信等级评价承诺
书的商户信息，包括商户信用
代码、营业执照、“门前三包”
责任范围，以及是否参与配合
城市管理工作、在城市管理方
面动态需求等信息。

所有数据经过汇总、分析，
形成对各个门店的综合评价，
以此增强城市管理预警能力，
促进精细化管理。对具备条件
的门店，还将实行“一店一策”
的精准服务，“依托这些数据，
我们的管理和服务正从被动转
向主动。”该负责人介绍。

“这条街有门店多次占道堆物，请及时了解情况。”上周，市
城管局执法支队临街门店诚信等级评价基础数据采集工作会，
该支队有关负责人提醒。

“我们已经在与门店负责人沟通，如果是无故占道，会对门店
的诚信情况进行扣分。”区城管大队有关负责人说。

临街门店出店经营、乱堆乱放……这些小问题，靠执法不一
定能带来完全的正向效果，如果将执法与诚信评价制度相结合
呢？株洲今年开始探索的这一制度，给城市精细化管理带来什
么？记者一探究竟。

石峰区清石路沿线，餐饮
门店众多，不少商家在门外张
贴宣传广告，招揽生意。还有
的商户存在乱堆乱放、出店占
道等问题。

问题为何难以根除？
“我们首先想到的，是从自

己身上找原因。商家出现违反
城市管理工作法规的行为，我
们是否有做到前期引导、主动
提醒？”市城管支队有关负责人
认为，城市管理工作已从过去
的单靠执法，转为执法与服务
相结合。这种转变，要求执法
者更深入一线，了解商家诉求。

为了让更多商户了解到这
一点，今年，我市制定城管执法
门店诚信经营评价体系，在服
务为先的同时，与商户签订承

诺书，对商户参与城市管理、做
好“门前三包”等各项工作进行
考评。

“这是我们主动服务的一
种手段。”石峰区城管局有关负
责人认为，诚信评价工作启动
前期，执法队员要到每个门店
走访，了解商家需求。走访中，
绝大多数商户对参与城市管理
工作态度是积极的，欠缺的是
相关法律法规知识的普及、引
导。

比如清石路，针对沿线“牛
皮癣”小广告，石峰区城管部门
为他们制作了文明城市相关

“对联”，统一整体风格。引导
商家将宣传从店外转向店内，
在不影响市容的情况下吸引顾
客。

目前，我市已有5200余家
门店与城管部门签订承诺书，
接受临街门店城市管理诚信等
级评价考核。“这项工作正在加
速推进，预计最终要有10万家
门店纳入。”市城管支队有关负
责人介绍。

商户为何这么积极参与城
市管理？“这是临街门店城市管
理诚信评价体系建立后发生的
改变。”天元城管大队有关负责
人认为。在诚信评价制度推行
后，执法队员主动到现场调研，
收集商户、居民需求和建议，并
组建了商户、居民代表和城管队

员共同参与的微信工作群。
如今，这条街的商户、居民

志愿者可以通过微信群，向城
管部门及时反馈游商、人行道
违停、市政设施损坏等城市管
理问题，还可通过拍照等方式，
协助执法队员及时锁定证据。
而城管部门执法人员也会及时
将政策法规、诚信评价相关信
息发送到群内，甚至帮助商户
出谋划策，谋求“共赢”。

每个月城市管理诚信评价
为“最佳门店”的，该区城管队
员会在微信朋友圈内发文，为
商户宣传引流。

一纸“承诺书”
让临街门店美起来

一个微信群
调动商户、居民参与积极性

一个新系统
城市管理从被动走向主动

城管执法与诚信制度相结合
株洲这一探索覆盖5200多家临街门店
株洲晚报融媒体记者/伍靖雯 通讯员/邓敏敏 颜淑婷

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
邱鹏）“母亲啊！母亲！我已懂得
战士的含义，不付出代价怎能得到
胜利……”这是来自石峰区清水塘
小学学生的诗朗诵《献给军人母亲
的歌》。

9月20日，株洲晚报志愿者联
合爱心艺术团走进武警株洲支队
某中队，为部队官兵带去中秋佳节
的慰问和精彩的文艺表演。部队
官兵齐唱的《没有共产党就没有新

中国》将这次晚会推向了高潮。
“今天的演出太精彩了，很感

动！”刚入伍的新兵林佳祥说，第一
次离家过中秋，看到这么多人来看
他们还表演了文艺节目，就感觉跟
在家里过节一样。冲淡了对家乡的
思念，更增加了对第二故乡的感情。

此次晚会参与的有株洲市文
化馆、心灵港湾艺术团、晚报志愿
者爱心艺术团、南光口腔以及中国
劲酒公益行。

月照中秋 军民同欢

▲中秋晚会现场的精彩节目。记者/邱鹏 摄
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