
吴强是我市职教城一名应届
毕业生，老家在郴州，今年想在株
洲找一份工作。

前阵子，他在智联招聘网站看
到“公司免费配车、月入 6000 元
以上、有补助、多劳多得”的招聘
信息时，就有点心动，便投放了个
人简历。

当天下午，就有一家名为“湖南
富强网络科技有限公司”招聘专员
打来电话，让他到天元区神农城站
点面试，“我看到公司门口有外卖平
台直招的牌子，就放下了戒备心。”
当天，经过站长简单的面试，吴强成

了该站点一名实习外卖骑手。
吴强表示，他是刚毕业的大学

生，没有电动自行车，也没有足够的
钱购买。站长告诉他，公司有长期
合作的车行，可租赁电动车，每月租
金为499元；也可以贷款买一台，价
格从2000元至5000元不等。

“租一台电动车，每月的租金
也不少，不如干脆买一台。”吴强
看中一台标价为3600元的某品牌
电动车，当即与车行签订贷款买车
合同，每月需交620元分期款。签
字同意后，吴强如愿拿到了车。

买车之后，吴强从电商平台了

解到，同款电动车售价为 2800 余
元。“我觉得自己吃亏了，就提出
退车，却遭到了拒绝。”吴强说，车
行老板告诉他，这贵出来的几百元
是换装了容量更大的铅酸电瓶。

记者仔细查看了吴强的购车合
同，其中写明，“贷款未还完前不得退
换车，已支付的贷款金不予退还。”

“我是新骑手，每天的派单很
少，头两个月只拿 2000 余元薪
水。”吴强表示，如今，每个月还要
背负600多元的贷款，加上必须交
的200元装备费，实际到手的薪水
不高，只能硬着头皮干。

点点爱心志愿服务队
架起为民服务“连心桥”

9月9日上午，栗雨街道湘湾社区
“点点爱心志愿服务队”的志愿者、退
休老党员陈新和其他志愿者一起，在
社区开展防电信诈骗宣传活动。

成立于2019年3月的点点爱心志
愿服务队，现有200名志愿者，主要围
绕环境卫生整治、治安义务巡逻、文明
劝导等领域开展志愿服务工作，实现
服务百姓零距离。

清晨清扫，夜间巡逻

前不久，点点爱心志愿服务队会长
杨恒新和陈新等志愿者像往常一样，在
各小区开展夜间安全防卫巡逻。她们
发现一辆小型的垃圾运输车，正把潲水
等餐厨垃圾倒往下水道，现场散发难闻
的气味。她们立马上前制止，并联合物
业人员杜绝这类现象再次发生。

清晨在小区里捡垃圾，晚上开展
安全防卫巡逻，点点爱心志愿服务队
这两项常规志愿服务项目，湘湾社区
人人知晓。

从去年 4 月开始，点点爱心志愿
服务队开展“爱国卫生月志愿服务活
动”，每天有2至6名志愿者对社区内
路面进行清扫，受到广大居民的好
评。从去年 4 月至今年 8 月底，共有
2698人次参与该项目。

从去年7月份开始，志愿者们开展
夜间义务巡逻志愿活动，巡逻中发现
小区内存在安全隐患、环境死角等问
题及时反映给物业公司和社区，提高
社区居民的安全感、幸福感。从去年7
月到今年8月底，共有1670人次参与。

志愿活动“点亮”生活

除了常规的志愿服务，点点爱心
志愿服务队还开展丰富多彩的文娱活
动。气功队、舞蹈队、书法班……由志
愿者老师教学，学员也大都是志愿者。

组建于 2019 年 9 月的汇宗气功
队，有会员 26 名，最大年龄 84 岁，最
小48岁。学习内容以八段锦、马王堆
引导术、八式太极为主。可别小看了
这支队伍，他们多次获得省市奖励。
由30多人组成的舞蹈队，积极参与社
区里的各种活动。

据了解，彭泽良夫妇是点点爱心
志愿服务队的创始人。2019年，这支
志愿服务队成立后，夫妻俩带领志愿
者们开展各项志愿活动，“点亮”了群
众精神文化生活。

（株洲晚报融媒体记者/杨如
通讯员/林娜 文佩瑶）
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公司承诺免费配车，原是要租赁、贷款买车

应聘外卖小哥
分期“买断”电动车背后藏猫腻

本报讯（株洲晚报
融媒体记者/马文章）穿
梭在大街小巷的外卖小
哥，电动车是他们工作
的必备工具。不过，对
于第一次应聘当外卖骑
手的吴强（化名）而言，
在高薪的诱惑下，他却
被招聘单位“套路”了一
番。原来，他花了超出
市 场 价 的 钱 买 了 电 动
车，还背上了贷款。

近日，记者以应聘
者身份咨询多家外卖送
餐员招聘公司了解到，
这些公司允许外卖小哥
们自备车辆，不过，在面
试环节可能会暗示或者
推荐他们在公司租或购
买价格高于市场价的电
动车。

大学生应聘外卖骑手，每月要还数百元贷款

9 月 13 日，记者以求职者身
份，分别在智联招聘、58 同城、株
洲民企人才网这 3 家招聘网站投
送求职简历，当天就有4家招聘的
公司打来电话咨询。

这4家公司都声称是“站点直
招、无任何押金”“月入过万、提供
车辆”，按照招聘规则，应聘者可
以用自己的交通工具，公司也可提
供合作车行里的电动车。

北京三快到家科技有限公司
招聘专员肖女士承诺，正式入职

后，公司会提供交通工具。不过，
在记者的追问下，肖女士才坦言，
是通过租、售的形式提供交通工
具，最好先来面试再做决定。

记者联系到另一家招聘中介
询问是否提供电动车时，对方表
示：“我们有合作车行，可以租车，
也可以购车。”随后，便给了一家
合作车行电话，并交代记者说是应
聘外卖员，否则没有“优惠”。

记者拨通电话表示想购买一
台电动车，该车行王老板介绍说，

由于新国标出台，电动车的马力不
能改得太快，但电瓶容量可以增
大。“如果是跑外卖，就用二手车
就行，可以考虑换安全系数更高的
锂电池，当然价格要贵些，熟人介
绍可以优惠点。”

吴强的遭遇并非个例，记者在
黑猫投诉平台搜索发现，相关投诉共
有百余条。经历大体和吴强一致，都
是通过招聘网站应聘骑手，面试时
被中介人员带到车行进行分期贷款
购买电动车，而车子质量良莠不齐。

▲穿梭于大街小巷的外卖骑手在送餐。 记者/马文章 摄

讲述

租车、贷款买车俨然是新手应聘“行规”探访

外卖送餐员招聘点引导外卖
小哥分期购买电动车的做法是否
合理呢？

“我们正规的招聘渠道不会
收取任何费用，且鼓励求职者在
应聘时自备车辆。”美团外卖区域
经理赵姓负责人表示，公司已推
进相关措施保障骑手用车，一经

发现有上述行为，他们将中止与
该机构的合作。

此外，饿了么外卖平台表示，
平台在招聘骑手时并不会要求骑
手统一购买装备，求职者在求职过
程中应提高警惕，以免上当受骗。
如发现诈骗行为，要在第一时间及
时报警，或者向平台官方求助。

法律人士提醒求职者，在使用
分期付款方式购物时，要权衡价格
是否相当，要评估分期贷款及高额
利息是否超出自身承受能力。而
使用没有安全保障的翻新车、改装
车，一旦出现安全事故，维权比较
麻烦，应该购买正规门店、带三包
凭证的品牌车。

警惕分期购车，最好别用改装车提醒

为守护居民“钱袋子”
网格员多举措推广反诈利器

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
周圆 实习生/孟兰 通讯员/马杰）9
月 12 日，天元区群丰镇新塘社区网
格员彭露早早地出门了，开始一天
的入户工作，她穿梭在郊区的大街
小巷，向居民宣传国家反诈中心
App的安装和使用方法，居民楼、集
市和商店都留下了她的身影。连日
来，为了辖区广大商户、居民的财产
安全，彭露和社区其他网格员一起，
每天都奔波在一线，面对面地帮助
居 民 下 载 和 注 册 国 家 反 诈 中 心
App。

“昨天一天已经帮助 30 多位居
民完成了注册。”彭露开心地告诉记
者。她每天准备了一大叠宣传单，
在耐心指导居民下载反诈中心App
的同时，也会讲解诈骗案例，并告诉
居民如何防范电信诈骗。刚开始推
广的时候，很多居民对下载 App 很
反感，通过网格员耐心地劝导下载
国家反诈中心 App 的好处，越来越
多的居民愿意支持工作了。“我们辖
区里有很多身边没有子女陪伴、不
太会使用智能手机的老人，他们对
智能手机不太熟悉，容易成为电信
诈骗受害者。”彭露说，为了防止居
民受骗，网格员们每天都要上街入
户，一忙就是一整天。

“注册的时候要输入验证码，设
置密码，还要对注册者进行一系列
的认证程序，平均算下来，注册完成
一次需要花 5 分钟左右的时间。如
果遇到一些年纪较大的老人，则需
要花费更长的时间。”彭露说。如果
一些居民没有安装无线 WIFI，我们
会开自己的个人热点为居民提供下
载的流量，尽力为居民提供贴心和
细致的服务。

每天下午6时左右，当大部分小
区居民下班时，网格员们却刚刚“上
班”，他们驻守在各小区门口，向回
家的居民介绍安装和注册国家反诈
中心 App 相关事宜，等到忙得差不
多了，天已黑了。为了守住辖区居
民的“钱袋子”，网格员们每天都奔
波在路上。

记者从新塘社区了解到，为了
帮助辖区居民做好反诈注册工作，
该社区实施网格负责制，由社区的
网格员对各自负责区域开展相关工
作。为了保证工作效果，该社区还
通过社区广播站和微信群宣传防诈
知识。

“现在大家的防诈骗意识越来
越高了，商户和居民们大部分也比
较配合我们的工作，为了大家的安
全，我们辛苦点也值得!”彭露坦言。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
杨凌凌 通讯员/罗金鹏）文明是
现代城市的显著标志，老旧小区
的环境一直影响着居民们的生活
质量。记者从昨日召开的芦淞区
精神文明建设表彰暨争创全国文
明典范城市动员大会上获悉，该
区大力实施城市更新行动，到
2022 年，拟改造老旧小区楼栋
197座，惠及居民5221户。

庆云街道庆云山1-4村为开
放式楼院，大都建成于上世纪八

九十年代，其楼面、楼道破损严
重，基础设施比较陈旧。为使居
民生活得到改善，芦淞区将借助
今年的老旧小区改造项目，对庆
云山1-4村雨污分流及道路提质
问题进行一一破解。

作为中心城区，芦淞区按照
市委市政府统一部署，结合全国
文明典范城市创建工作，针对不
同难题实行“一小区一策”。今
年，全区的老旧小区改造共涉及
13 个小区 100 栋房屋，惠及居民

2219 户，总建筑面积 16.82 万平
方 米 ，预 计 本 月 底 全 部 动 工 ；
2022 年，全区拟改造楼栋 97 座，
总建筑面积约 26.7 万平方米，惠
及居民3002户。

接下来，芦淞区将统筹抓好
老旧小区改造、农贸市场提质、无
物业小区管理等工作，聚焦就业、
教育、医疗、养老、出行等群众“急
难愁盼”问题，不断提升创建工作
的整体质效。

1975年出生的夏玲，2005年
从单位下岗。

“刚下岗时很迷茫，心情也很
低落。”她说，是社区工作让她重
新找到了归属感。

2006年，夏琳进入车站路社
区，从最辛苦的劳保专干开始干
起，2009 年她成为一名共产党
员；2012 年 10 月，经过组织培
养，她来到堤升街任社区主任；
2017年至今，她连续两届以全票

当选车站路社区党支部书记。
车站路社区地处芦淞区市场

群片区，常住居民只有600多人，
但辖区有流动人口1万多人。

去年在疫情防控形势最为严
峻复杂的时期，作为党支部书记，
夏琳深知肩上的担子不轻。她带
着居委会全体工作人员，坚持站
在防疫一线，每天走街入巷、巡查
商户店铺，巡逻督促商家做好防
疫消杀，用小喇叭播放本地方言

的疫情防控科普知识，筑牢疫情
防控“第一道防线”……

性格开朗、能说会道，热心又
有热情。这么多年下来，与其说
社区工作干得有感情，倒不如说
是夏玲和居民有了感情。

“社区工作没有轰轰烈烈，都
是点点滴滴的小事。”夏玲说，不
忘初心，坚持把每一件小事做好，
社区居民的生活才能一天比一天
更好。

社区老人把她当闺女，她把居民当亲人

“小巷总理”夏玲坚守基层15年
株洲晚报融媒体记者/杨凌凌 通讯员/宁翔 罗金鹏

芦淞区改造老旧小区 197栋老楼将换新颜

社区
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一个社区几栋楼房看着不大，一家一
户事情看着不难，可真要做到让居民满
意，难题真不少。退休人员和党员的管理
服务、空巢老人、流动人口、小区停车、物
业收费……如此种种成了难以收拾的“一
地鸡毛”。

从一名下岗职工到“小巷总理”，从一
个人的独杆司令干起，到撑起整个车站路
社区的大事小情。抱着“能帮就帮、想到
做到”的朴实想法，夏玲已经深深地“驻
扎”在居民的心里。

▲夏玲（右）和居民每次见面都有说不完的话。 记者/杨凌凌 摄

“半路出家”的女书记

9月2日，刘先生提着一个大
塑料袋走进了居委会。“邓书记，
这是我自己种的蔬菜，家里吃不
完，给你们送点尝尝，你们工作辛
苦，要注意身体。”

刘先生住在天元区的廉租房
小区，而户籍在车站路社区，他患

有视力残疾，其女儿有肺病，需要
常年吃药维持，家庭经济条件拮
据。车站路社区为刘先生申请了
政策补助，还把一家人平时所需
解决的事都一一记录代办。

刘先生喜欢种菜，如今他在
开荒地种上了各种蔬菜，长势盛

好。他说，自家蔬菜从来不使用
化肥，都是原生态的蔬菜，自己和
家人也吃不了多少，他每隔一段
时间，就带一些到社区送给大家。

“社区工作人员很辛苦，夏书
记是解困排忧的‘好大姐’，我送
点菜，表达一份心意。”刘先生说。

残疾居民蔬菜丰收，从河西赶过来送社区

8月19日清晨，一阵急促的电
话铃声惊醒了睡梦中的夏玲。起
初以为是诈骗电话，她顺手按掉，
转念一想，这时候来电或是社区有
什么急事，她当即又拨了回去。

“是夏书记吗？我是离休党
员邓义仁，我的老伴翠兰病重住
院了，她跟我们交代想见一见你
……”睡意朦胧中，夏玲听到熟悉
的名字顿时坐起身子：“老人怎么

了？没事吧？”仔细询问关于老人
的病情后，她即刻下床赶往医院。

医院里，邓义仁的老伴麻药刚
有点退，嘴上一直念着“邓书记”。

邓义仁和老伴都是车站路社
区的老党员，虽然都是八旬高龄，
但老人讲党性，不论冬夏都要尽
可能地参加每一次党组织生活。

自夏玲来到建宁街道车站路
社区工作，她与这对老夫妻就成

了朋友。平时老人会跟夏玲说说
对组织的想法，夏玲也会主动关
怀老人的生活，耐心倾听二老年
轻时的故事。

久而久之，邓义仁和老伴就
记住了夏玲的电话号码，在老人
的眼里，夏玲成了知冷知热的“好
闺女”。夏玲同二老约定，无论什
么时间，无论什么事，只要需要
她，就可以随时给她打电话。

病重老人清醒后，第一件事是见社区书记


