
“点开微信‘株洲住房公积
金’微信公众号，先在手机上完成
账户绑定，然后提交所需资料后，
5 分钟就完成了提取业务。”轻松
完成一系列操作的王女士，为株
洲公积金线上功能点赞。

民之所望，施政所向。在所有
公积金业务实现“一件事一次办”
基础上，今年 4 月 1 日，株洲公积
金中心推出了贷款结清“一次也
不跑”服务新模式，职工贷款结清
后解除担保和抵押均由株洲公积
金中心全程代办。截止目前，株洲
城区已有 717 户职工通过线上全
程代办服务，顺利完成不动产抵
押权注销工作。

过去，借款人住房公积金贷
款结清后，需要跑贷款担保公司
解除担保、不动产登记中心办理
贷款房屋抵押权注销手续，多部
门之间来回奔波，费时费力，一度
成为办事群众心中的“堵点”。今
年年初，株洲公积金中心将优化
贷款结清流程作为攻坚克难、提
速增效的重点之一，在创新工作
方法和服务理念上下功夫，从根
本上解决这一难点热点问题。4至
5月，株洲公积金中心主要领导亲
自带队与市不动产登记中心、担
保公司等部门多次沟通衔接，最
终赢得了相关部门的大力支持，
创新性地推出“三办合一”举措，
实现借款职工贷款结清和解除抵
押“一次也不跑”。

借助市不动产登记中心“一
窗办事”信息服务平台，不动产
解除抵押权限拓展至公积金中
心，可直接通过线上平台主动发
起抵押权注销业务，不动产登记
中心则在线上优先予以办理。在
贷款担保公司进驻住房公积金
窗口前提下，强化与贷款担保公
司解除担保的高效协作，明确了
完成时限，提高了服务实效。三
方联办实现了住房公积金贷款
结清、贷款担保公司解除担保、
不动产登记中心解除抵押业务
办理权限高效集中至公积金中
心专设服务窗口。

株洲公积金中心通过优化综
合信息服务平台功能，重塑业务
流程，抽调业务骨干，实现专人专
管，打通了从贷款结清业务发起、
业务办理、档案管理的 3 大业务
环节。借款人结清住房公积金贷
款后，其余权证出库、解除担保、
解除抵押等流程全部由中心工作
人员全程代办，在全省率先实现
贷款结清“一次也不跑”。
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服务无止境，创新有担
当。株洲公积金中心将始终
坚持“一切为了缴存人”服
务理念，牢固树立党史学习
教育“我为群众办实事”的
思 想 ，努 力 打 造 让 群 众 满
意、让政府放心的优质窗口
服务，当好推进新时代公积
金改革的“答卷人”。
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博观而约取，厚积而薄发。
自党史学习教育活动开展以来，株洲

市住房公积金管理中心突出保障和改善
民生，深化“放管服”改革，奋力谱写公积
金事业高质量发展的恢弘篇章，硕果累
累。国务院下发的“跨省通办”8项任务已
全部提前完成，并成功打造了贷款“面签
当天即放款”、贷款结清“一次也不跑”、
“24小时业务随心办”等先进经验，广大办
事群众抱怨更少了，笑脸增多了，投诉更
少了，称赞也变多了。

株洲公积金中心始终坚持“一切为了
缴存人”服务理念，在“我为群众办实事”
实践活动中，以群众大诉求、小投诉为服
务改革方向，将简政放权、放管结合、优化
服务作为全面深化改革的“先手棋”和转
变职能的“当头炮”，以壮士断腕的决心和
勇气持续推进，为株洲高质量发展贡献公
积金力量。

“按照我们在其他城市的经验，公积金贷
款快则一两月，慢的需要半年之久。刚进入株
洲，对于株洲公积金不了解，现在办起来才发
现，面签完当天就可放款，株洲的公积金速度
在其他城市完全是想象不到的。”中海地产公
积金专员周玮谈到株洲公积金的改革新政，
竖起了大拇指。

“株洲公积金放款的速度快过 80%的银
行，这对于我们开发企业资金回笼而言无疑
是一大利好。放款流程简便、速度快、效率高，
贷款利率低于商业银行，这对购房者都是实
实在在的优惠。”恒大地产公积金专员李茂有
感于株洲公积金中心的办事效率。

简化流程、提升效率、优化服务，这是株
洲公积金中心在“放管服”改革迈出的坚实
一步。

早在 2020年 10月，株洲公积金中心大胆
在天元管理部服务大厅开展“面签当天即放
款”改革试点工作。通过再造业务流程、精简
部门审批，将以前公积金贷款需要在公积金
中心、不动产登记中心等部门之间 3至 5天才
能走完的审批流程，压缩在 1天内走完、做到
了当天面签，当天稽核，当天抵押，当天放款，
创造性地实现了多部门、多环节的积极联动，
从“五趟变一趟”全面提速至“面签当天即放
款”。改革试点得到了恒大、美的等全国知名
房地产开发企业的一致好评，称赞全国只有
在株洲才能看到如此之快的放贷审批速度。

2020 年 12 月，在住建部办公厅下发的
《关于住房公积金专项审计发现典型案例的
通报》中，“公积金中心资金流动性不足，贷款
轮候时间超过 3 个月”问题是专项审计问题
清单 25个问题中的其中一项，住建部要求各
住房公积金管理中心对标对表进行整改，进
一步完善住房公积金管理和服务。

贷款业务办理是所有住房公积金业务中
要件最繁琐、流程最复杂的，涉及到不动产、
担保公司、受托银行、开发商多个部门多个环
节，堵点多、耗时长是住房公积金行业的通
病。通过一系列流程更新，株洲公积金让这一
老大难问题成为历史。

三尺窗口虽小，民生服务事大。今年 5
月，株洲公积金中心组织召开了全市深化“放
管服”改革优化贷款业务流程座谈会，以进一
步优化贷款业务流程，提高贷款业务办事效
率，在城区范围内全面推广“面签当天即放
款”改革成果。会议邀请市政协民主监督小
组、市不动产中心、贷款担保公司及全市 13家
房地产企业代表参加座谈，广听民意，广纳民
智。株洲公积金中心主任徐冬生表示，全面推
进“面签当天即放款”是株洲公积金中心在实
现“五趟变一趟”“一件事一次办”改革要求基
础上，进一步深化“放管服”改革成效的重要
举措。

目前，在全国多地住房公积金资金紧张，
贷款排队轮候放款超 3 个月的情况下，株洲
公积金中心以科学精准的政策调控为基础，
个贷率始终保持在 85%左右，资金充足切实
保障了广大缴存职工的贷款需求，打造了全
国住房公积金贷款放贷审批的“第一速度”。
以 6月 2日株洲城区贷款情况为例，实现面签
当天即放款 26 户，占总贷款户数的 89.66%，
放贷金额达 950.5万元，工作效率是两年前的
近二十倍。
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8 月 13 日，市民何毅涛来株洲
公积金中心天元管理部服务大厅办
理贷款手续，全程不过 30分钟就完
成了所有流程，当天下午他就收到
了公积金成功放款的信息。

这不过是株洲公积金在信息时
代对于业务流程改革的小小缩影。

“互联网+政务服务”是时代潮
流和发展趋势，株洲公积金中心始
终牢记“让信息多跑路，让群众少跑
腿”服务理念，以时不我待和只争朝
夕的紧迫感和使命感，一年一个变
化，一年一个台阶，成为省内同行业
信息化、智能化服务引领者。

细数株洲公积金信息化提升，
亮点纷呈。

2017 年，为缴存单位顺利开通
了归集网厅，全市 3731家缴存单位
和单位专管员足不出户即可办理住
房公积金缴存业务，现已有 3271家
缴存单位开通了单位归集网厅，归
集网厅开通率高达 87.67%，大大节
约了缴存单位的人力成本。

2018 年，成功上线了开发商网
厅，截至目前，全市累计已有 215 家
开发项目线上成功为缴存职工提交
贷款申请 13077 笔，发放贷款金额
达 53.35亿元。

2020 年，成功上线个人网厅、
主动推出“株洲住房公积金”微信公
众号办理个人业务，在全市率先推
行“一次也不跑”，16 项个人业务可
通过手机在线“刷脸”足不出户办
理，24小时随时随地随心办，1个工
作日内完成审批，资金即时到账。

打造归集网厅、开发贷款网厅、
上线个人网厅，株洲公积金中心通
过三大服务网厅打造了一个全要素
高效率安全化的“互联网+住房公积
金”信息服务平台，缴存单位及个人
业务线上可办率达 85%，办事“离柜
率”已经超过 70%。去年 12 月，住建
部住房公积金监管司领导在株开展

“跨省通办”服务调研时认为，株洲
提前完成了住建部“跨省通办”目标
任务，全程网办走在了行业前列。

▲6 月 4 日，株洲市住房公积金管理中心开展 2021 年业务政策培训。

▲6 月 9 日，安徽省省直住房公积金管理分中心来株参加调研座谈会。

▲株洲市住房公积金管理中心办公大楼正门。

▲株洲市住房公积金管理中心办公大楼。▲天元管理部贷款服务大厅现场照片。

专版 28821206 责任编辑：唐 艳 美术编辑：王 飘 校对：马晴春2021年 9月14日 星期二B4

坚定初心办实事 改革创新开新局
——株洲市住房公积金管理中心深化“放管服”改革纪实

株洲日报·掌上株洲记者/王芳 通讯员/李潇涛


