
▲8月7日凌晨，三三一爱尔眼科医院抗疫志愿队队员们完成采样工作后，就地休息。（株洲
晚报融媒体记者/谭筱 通讯员/易丽芳 摄影报道） A04

▲加班到凌晨两点，方舱实验室检测医生的手被消
毒水浸泡得皱巴巴的。通讯员供图 A02
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洞见

近期，德尔塔疫情导致多地景
点停业，在“免费退票”政策托底下，
各平台出现大量退订订单。同程旅
行相关负责人表示，南京疫情出现
后，同程旅行第一时间启动了暖心
服务保障计划，每天根据疫情变化
不断升级各项旅行保障措施。目前
已经出炉了包括江苏、湖南等13个
省份共计 33 个城市酒店和景区的
退改政策，该计划仍在持续升级中。

本来计划出去玩，预订的机票、
酒店订单无法兑现，签订的旅游合
同无法达成，旅行社和旅游者出现
矛盾如何处理？由于涉及订机票、
订酒店、办签证等一系列问题，旅游

者往往需要提前较长时间制订旅游
计划、签订旅游合同并缴纳旅游费
用，但突如其来的疫情反弹，打断了
事先的计划。

此前，最高人民法院、司法部、
文化和旅游部联合发布《关于依法
妥善处理涉疫情旅游合同纠纷有关
问题的通知》，要求依法妥善处理涉
疫情旅游合同纠纷，坚持把非诉讼
纠纷解决机制挺在前面，强化诉源
治理、综合治理，形成人民调解、行
政调解、司法调解优势互补、对接顺
畅的调解联动工作体系。在疫情防
控情况下，无论是国内游，还是出境
游，客观上均无法成行，根据《合同

法》《旅游法》等法律及司法解释的
规定，旅游者和旅行社均有权要求
解除合同。此时双方可以协商合同
解除事宜，以避免损失的扩大。

那么，旅游合同解除后，旅游者
支付的哪些费用应当退还是旅游合
同纠纷的重要内容。一方面，合同
解除的，组团社应当在扣除已向地
接社或者履行辅助人支付且不可退
还的费用后，将余款退还旅游者；合
同变更的，因此增加的费用由旅游
者承担，减少的费用退还旅游者。
另一方面，在解除与旅游者的合同
后，旅行社应当及时停止订购、取消
机票和酒店房间、及时通知地接社

取消委托事项，尽量降低旅游者损
失。旅行社也有义务积极向履行辅
助人追偿已缴纳的费用，以减少实
际损失的发生。

针对涉疫旅游纠纷和投诉，各地
旅游主管部门应多措并举，本着公平
公正的原则，依法保护游客和旅行社
的合法权益，积极稳妥调处纠纷投
诉，积极妥善化解矛盾。旅游合同当
事人亦应最大限度进行协商沟通，将
损失降到最低。旅游经营者应协助
旅游者处理好合同解除及费用退还
等相关事项，旅游者也应将心比心，
对于旅游经营者实际已发生且不可
退还的费用给予充分的理解。

涉疫旅游合同纠纷需依法妥当解决
吴学安

（本栏目欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）
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13日3时
一起来看流星雨

8月13日3时左右，英仙座流星雨将迎
来极大，届时如果天气晴好，我国感兴趣的
公众可观测。

中科院紫金山天文台科普主管王科超
介绍，根据预报，本次英仙座流星雨的极大
期出现在北京时间8月13日3时左右，极大
期时天顶每小时出现的流星将会有 110 颗
左右。

对于北半球中纬度地区的观测者来说，
8 月 12 日 22 点到 23 点时英仙座流星雨的
辐射点就会升到地平20度以上，适合观测，
到了8月13日极大期时，月亮已经落下，观
测条件都很不错。

“观测流星雨时，可以选择远离灯光、
视野比较空旷的地方，躺在垫子或躺椅上
目视天空即可，不必盯着辐射点看。”王科
超说，英仙座流星雨经常会出现绿色或偏
红的彩色流星，明亮流星的比例高，偶尔还
有更亮的火流星。

天文爱好者提醒，观测英仙座流星雨可
以不带任何观测设备，只需肉眼进行，但需
要有足够的耐心，毕竟流星的划过，只是短
暂的瞬间。

（据新华社）

开奖
（开奖日期：2021年8月11日）

福彩
七乐彩 第2021092期
中奖号码：05 08 10 23 27 28 29 13
3D 第2021213期
中奖号码：9 5 0

体彩
排列三 第2021213期
中奖号码：1 2 0
排列五 第2021213期
中奖号码：1 2 0 1 6
大乐透 第2021092期
中奖号码：12 14 27 28 34 03 07

本报讯（株洲晚报融媒体
记者/王娜）托前天晚上和昨天雷
阵雨的福，昨天株洲迎来了这段
时间最凉快的一天。

昨天中午，市区最高气温
32℃。不过下午就开始吹北风，
气温一直往下走，晚上7点后，市

区最高气温已降到25℃。
市气象台说，这次的雷雨，主

要是北方弱冷空气影响造成的。
夏天，冷空气偶尔会窜那么一小
股下来。不过，这时它们远没有
冬天强势，也只有带来几场雷阵
雨的力气。

今天开始，副热带高压又要
卷土重来。市气象台预测，今天
起到周日，株洲基本上都是晴或
多云天气。今明午后，有些地方
有雷阵雨，但范围很小。接下去
几天，市区最高气温33℃。

按照节气来说，今天已经进
入三伏的末伏。 夏热三伏，冬寒
三九。多少年来老百姓都在说，
三伏特别是中伏，是一年到头最
热的一段日子，株洲也一直都比
较符合三伏规律。

现在到了末伏了，对于何时
能真正凉快下来，气象专家说快
了，再熬熬，30℃以上的温度不
会持久了。

我也套用一句有名的话：末
伏已经来了，凉快的日子还会远
吗？

城区
项目

总成绩排名
及档次

奖 罚

第一责任人

直接责任人

天元区

第一名
（合格）

奖100万

代理区长：
何 柢

分管副区长：
谌 华

株洲经开区

第二名
（合格）

奖60万

主 任：
曾毅鹏

分管领导：
李 浩

荷塘区

第三名
（合格）

奖30万

区 长：
罗鹏程

副区长提
名人选：
王 昆

芦淞区

第四名
（合格）

不予奖罚

代理区长：
王 强

分管副区长：
朱金辉

石峰区

末 名
（合格）

罚30万

代理区长：
刘政凯

分管副区长：
易 辉

城区
项目

第一名

第一责任人

末 名

第一责任人

天元区

泰山路街
道办事处

何玲宁

群丰镇

颜 赛

株洲经开区

云田镇

杨 里

龙头铺街道
办事处

陈 江

荷塘区

仙庾镇

李俊伟

金山街道
办事处

万 璟

芦淞区

建宁街道
办事处

钟 阁

龙泉街道
办事处

许 玲

石峰区

铜塘湾街
道办事处

占忠建

清水塘街
道办事处

吉济平

7月份城区城市管理考核评价结果 7月份城市五区街道、乡镇城市管理第一名及末名评价结果

城市管理考评监督电话：28681872

本报讯（株洲晚报融媒体记者/伍靖雯 通讯员/城关）根据《城区城市管理考核评比办法》，市城市管理委员会办公室发布7月份城市管理考核评价结果。

2021年7月份城市管理考核评价结果揭晓

（市气象局11日16时发布）
一周天气早知道，请拨电话96121

今天天气
多云

午后有阵雨或雷雨
25—33℃

明天天气
多云，有小到中等
阵雨或雷雨
25—33℃

后天天气
多云间晴天，有阵
雨或雷阵雨
25—33℃

▲昨天早上，神农公园鱼池里，成群的观赏鱼在摇头摆尾地游动着。 通讯员/潘学恒 摄

已入末伏
午后有阵雨送凉

星空有约


