
●记者跑腿

这些问题有回音、有处理

●部门答复

投诉：新装修房屋进水，业主尚未入住

培训费不退、入学错过报名时间、燃气用量翻倍增长、房屋漏水……

聚焦民生热点 关注百姓身边事
这些群众急难愁盼问题需要解决

株洲晚报融媒体记者/姚时美 廖智勇

1. 某女士：天元区幸福大
厦 6 楼新高升成人教育专修学
校，报名办理一个专升本的学
历，缴纳了1000元学费，未开班
上课，要求退费。

市教育局答复：学校已与学
生取得联系进行沟通，协调退费
事宜，提出如下退费建议：扣除
已产生的书本费 125 元和网课
平台费500元，退还375元。

2. 某先生：拆迁户，已在三
三一中航怡园购房，给孩子网上
报名就读芦淞区南方三小，显示
申报成功，但后来查询到不能报
名入学，错过报名时间。

芦淞区教育局答复：根据芦
淞区 2021 年招生政策及相关工
作安排，有户有房类子女因户籍
与房产不在同一招生片区的，可
在规定时间内依程序向房产所
在地片区学校申请房户分离就
读。如您错过了报名或办理时
间，可在 8 月 5 日前通过无房无
户通道进行报名，系统将自动识
别您提交的报名信息并判断入
学类别。申请房户分离，则根据
学校学位情况酌情处理。您可

在芦淞区教育局提交申请。
3. 某女士：荷塘区新华桥

封闭影响周边居民生活，建议加
快施工进度。

市政答复：目前新华桥梁体
拆除工作尚未进行，主要原因是
桥体跨京广、京沪、长株潭铁路
等大动脉，对该桥施工天窗的审
批严格，因此施工天窗点过少，
致使施工进度慢。目前市委市
政府正在想办法解决。

4. 文女士：芦淞区三三一
幸福路往幸福村方向的路面挖
坏后，道路上有很多坑，一直未
处理。

答复：已告知该处为黑臭水
体综合整治工程子项目，预计今
年9月完工。

5. 市民反映：家中燃气在
相同人口和相同用气习惯下，收
费翻倍增长，燃气公司检查未发
现漏气情况。

新奥燃气答复：1、系统核实
用户家中气量不大；2、用户家中
有5口人，公司建议到营业厅办
理人口增加手续。

这个城市卫生干不干净？出行方不方便？孩子能不能顺利入学？人身安全有没有保证？合法权益是否有
保障？这些都和普通老百姓的切身利益息息相关，关系到他们的幸福感、获得感和安全感。

从本周开始，株洲晚报联合市长热线、“马上就办”问政等平台，聚焦民生热点，重点围绕群众急难愁盼问题，
进行调查报道，推动问题解决。

如果您去机关单位办事遭遇“门难进、脸难看、事难办”，或在工作、生活中合法权益遭遇侵害，均可拨打热线
28829110，我们第一时间传递您的呼声，推动职能部门调查处理。

这些问题需要答复或处理

1. 王先生：芦淞区庆云街
道社区卫生服务中心、三三一幸
福村接种新冠疫苗，无人接待以
及可咨询的工作人员。

2. 丁先生：渌口区植保小
区 1、2 栋出入口位置车辆违停
消防通道，存在消防隐患。

3. 王先生：芦淞区平安路
水果大市场鸡鸭批发市场卫生
条件脏乱差，影响附近居民生
活。

4. 李女士：天元区群丰镇
长岭社区污水管道改造，损坏了
家里的井，半年来一直未修复。

5. 文先生：天元区长江南
路5号大院路边，顺达汽修店油
漆气味扰民。

6. 易先生：渌口区松西子

社区，居民家里生活用水无法正
常供应。

7. 彭先生：天元区神农太
阳城商业广场，公共卫生间很多
门锁损坏。

8. 市民反映：近期，西环线
—石峰大桥—铜霞路段，经常有
很多台渣土车同时占用“左道、
右道、非机动车道”，超速行驶，
非机动车道超车。

9. 市民反映：天元区美的
城小区外火炬一街，违停现象严
重。

10. 市民反映：湘运中路各
大楼盘陆续交房，公交线路少，
且不直达市中心，建议增加公交
线路。

管道井水管破裂 新房变“水帘洞”

回复：积极参与协调，承担相应责任

家住天元区玫
瑰御园的尹女士最
近 遇 到 一 桩 糟 心
事。新装修的房子
还没来得及入住，
楼上管道井的自来
水管破裂，导致家
中 厨 房 、客 厅 进
水，乔迁被迫一拖
再拖。

●市民呼声

▶尹女士家的
厨柜，板材已经被水
泡发

记者/姚时美 摄

“我们调查后发现，止水阀
丝扣出现裂口是导致漏水的主
要原因。”湖南丰源水务公司一
分公司副经理陈川表示。

陈川解释说，管道井中都设
计了排水口，即便出现漏水，理
论上也可以通过排水口将积水
排出。但公司工作人员检查发
现，玫瑰御园小区 2 栋 31 楼管
道井排水口堵塞，并且表后管穿
墙位置未做防水，导致井内积水
渗漏到住户家中。由于表后管
道部分由开发商安装，相关责任
划分还需进一步确认。

“为切实保障用户利益，我
们已安排专人积极参与协调。
对于需要我方承担的责任，我们
将积极承担。目前，社区已组织
开发商、物业公司以及我公司四
次开展协调。我公司已提前邀

请保险公司介入核定赔偿标准，
但与住户提出的赔偿金额有差
距，无法达成一致。”陈川表示。

针对此事，记者找到玫瑰御
园售楼部，一名工作人员称，开
发商株洲市玫瑰园房地产开发
有限公司不在此办公，她是销售
人员，不负责处理此事。至于公
司办公地点，她称不知情。

记者通过业主购房合同上
登记的开发商联系电话，发现无
法接通，公司营业执照上注册登
记的地点为海关大楼。昨日记
者前去核实，大楼保安人员称大
楼内没有该公司。

尹女士也曾设法找开发商
的办公地点，希望与公司协商，
也无法找到，“每次都是他们找
我，我找他们，就找不到。”

尹女士家位于 30 楼，于去
年 10 月装修完毕，尚未入住。
今年 7 月 5 日，她发现自家的客
厅、厨房进了大量的水，厨房电
路短路，橱柜、电器泡水。

尹女士立即向物业公司、开
发商反映，发现原来是 31 楼管

道井的自来水管表后部分破裂，
导致自来水流到她家。

尹女士之后与开发商、市水
务集团协商数次，尹女士要求赔
偿损失 6 万元。因对方答应的
赔付金额较低，未能达成共识。
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暑假培训热掀起纠纷潮
校外培训如何“防雷”？

株洲晚报融媒体记者/成姣兰 通讯员/罗润球 肖冠华

退费成功后消费者呼吁：捂紧自己钱袋子，缴费容易退费太难5.6万元买艺考稳过
竟无一纸协议

上个月，泰山市场监管所
接到辖区内一培训学校的多起
投诉，家长纷纷反映，他们在该
校交了少则两万元，多则五六
万元的学费学习乐器，学校答
应初升高艺术考试包过承诺未
兑现，请求退费。

市民刘女士小孩报的是颤
音琴培训班，缴纳了5.6万元学
费。她说，当时学校承诺：艺术
分必须达到 245-255 之间，文
化 课 达 640 分 后 必 须 进 二
中。但考试后孩子没有达到
245 分，商家只答应退 2.7 万
元，觉得不合理。

跟刘女士一样，匡女士前
后在该校交了 4 万余元学习乐
器，最后小孩也未通过艺术考
试。所幸通过小孩努力，最后
以文化成绩考进市一中，躲过
了无学可上的烦恼。她说，不
少人钱也花了，最后小孩高中
没考上，最终只能上职校。

泰山市场监管所执法人员
调查发现，该校并未和投诉人
签订任何协议或合同。对投诉
人的孩子如果未达到约定的学
校目标怎么办一事，也未事先
进行说明。在孩子艺考失败
后，学校表示可以退还扣除乐
器租金 1 万元和老师课时费后
的剩余款项，但双方在金额上
分歧较大。

执法人员对郭某不签订合
同的行为予以严厉批评。经过
协商，培训学校最终表示愿意
退还刘女士 3 万元，刘女士不
接受，只能通过民事诉讼渠道
解决这一纠纷。而匡女士则在
多轮协商后，终于将没有具体
名目的2万余元退还到位。

从 2018 年到现在，高先生小孩 3 万元
的两年英语课已经上完，赠送的 50 节外教课却才
兑现 13 节，这个怎么算？高先生要求培训机构将
赠送的外教课转为常规课或退费，商家不同意，于
是投诉到天元区市场监管局。

与前一案例不一样的是，高先生小孩是在一家
全国连锁培训学校上课，当时签订有正式合同，且
合同明确规定，如中途不想上课要求退费，外教课
按照200元一节课补差价。高先生说，现在常规课
程上完了，剩余的外教课，为何不能按照市值退还？

经工作人员多次调解，最终，投诉双方互相退
让一步。培训学校同意将外教课转为高先生小孩
前一阶段课程，作为温习课程进行，但不能上新一
阶段的课程，且两节外教课抵一节普通课。

高先生说，执法人员协商前，学校态度特别强
硬，根本没有协商的余地。最后一再协商，才同意
跟总部反映协商退费。他感叹，消费者单个作战，
退费太难了。

而跟高先生一样感受的，还有谢女士。从4岁
学到7岁，总共续费3次，最后经过一次比赛发现，
女儿根本没老师夸的那样学得好，于是毅然决定退
费。然而，由于对具体价格和赠品价值，谢女士和
培训机构未签订任何协议，市场监管执法人员调解
时，面临很大的困难。

谢女士第三次交费 6871 元钱，共计 62 节课。
退费时，还有31节课未上。如果按照平均计算，应
该退费3000余元，但对方只愿退1500元。

培训学校表示，谢女士说的价格属于活动套餐
价格，且截至停课时，谢女士小孩已经上了31节钢
琴课及活动赠送的8节机器人课。培训机构表示，
如果中途退款，钢琴课和机器人课都要按原价计
费，并扣除5%的手续费，最后只剩1509.5元可退。
经过第一轮调解，培训机构愿意免除手续费，但谢
女士不接受。

她认为，机器人课既然是赠送的，就不应该收
钱。且前一次续费中赠送的书法课未上，培训机构
也并未补她差价。6月28日，谢女士再次投诉到天
元区市场监管局，在执法人员的再次调解下，最终
培训机构退费2213元。

谢女士说，身边的朋友因为不想折腾，都在培
训学校吃了哑巴亏，她这样主动维权的竟然成了另
类，中途大家都劝她放弃。经过这个事后，谢女士
提醒其他家长，一定要捂紧自己的钱袋子，毕竟缴
费容易退费太难。

私人机构上课，退费数月无果

“双减”新规中规定，加大教师校外有偿补
课查处力度，切断课外违规补课等经济链条。
接下来的案例中，教师违规为校外黑机构介绍
学生，不仅学生没学好，最终自己也丢了工作。

张先生的儿子今年秋季上高三，高一在
班主任的介绍下，在学校附近一老师处接受
声乐辅导，交了共计6万元。当时约定，每周
两节课，一节在周五，另一节协商安排。因为
声乐老师是湘潭一大学教师，时间经常不固
定，小孩高三在即，为了不影响小孩前程，张
先生决定退费遭到拒绝。

张先生说，当时双方只写了个条子，现在
对方死不退款，他们也没办法。最后，为不耽
误孩子学业，他先将孩子转到长沙一正规培
训学校集训，而退费事宜闹了几个月，也没个

下文。
在 小 孩

学 校 的 调

解下，班主任退还 1 万元转介费，班主任也被学校开除。
这时张先生才知道，培训学校的老板也是被小孩学校开
除的老师。

接到投诉后，天元区市场监管局执法人员多次上门
试图调解，对方均拒绝开门。

部门监管：开展专项行动，整治培训机构合同不规范
行为

暑假以来，随着培训班集中开班，相关投诉也不断激
增。记者从市场监管部门获悉，6月以来，市12315投诉
举报科共接到培训教育投诉77件，举报16件，其中预付
款纠纷最多。

针对培训机构无格式合同或格式合同“霸王条款”乱
象，近日，我市市场监管系统启动“校外培训机构利用不
公平格式条款侵害消费者权益行为”集中整治行动，对校
外培训机构利用格式条款免除自身责任、加重消费者责
任、排除消费者法定权利等行为进行重点查处。同时，对
虚假宣传、不明码标价、天价收费等行为进行严厉查处。

市场监管部门执法人员提醒，家长在交费时务必核
实好学校和老师有无资质，并签订正规合同，万不可贪
图便宜而一次性缴纳高额培训费。

（应采访对象要求，文中部分名字为化名）

“双减”政策一发布，一石激起千层浪。此次“双减”
政策直指学科培训，而记者了解到，更多高额的培训
费实际上在艺术培训领域。动辄五六万的培训费，
一旦中途不想学或未达到“包上名校”的协议要
求，想要退费难上加难。本期消费周刊，记者
希望通过几个案例，能给大家一些警示和
启发。

案例1
案例2

案例3
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