
株洲是一座火车拖来的移民城市，
来自五湖四海的人在这里奋斗打拼。株
洲的每一次进步，都是本地居民与外来
流动人口的智慧与汗水的结晶。只要申
领了居住证，流动人口就可变成“新株洲
人”，享受当地居民的待遇。

近年来，一直有群众反映办理居住
证多次跑路、重复提交资料等情况。针对
这些意见和建议，相关部门如何处理？
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办证民警接待办事群众。 天元公安分局供图

7月初，接到部分企业青年人才紧扣营商环
境主题所提的意见和建议后，市行政审批服务局
第一时间分别组织各市直相关窗口单位和县市
区行政审批服务部门召开工作部署会，对会议反
映问题开展全面自查，并进行了初步分析、核实，
形成了问题整改清单，切实推动问题整改落实。

在该局督促指导下，由市公安局牵头，各县
市（区）公安（分）局及行政审批服务部门查找分
析出主要问题有：一是因现行省级开发的居住
证办理系统规定，从未登记过实有人口的，必须
先登记实有人口，6个月后再进行居住证申领登
记，该规定从客观上导致形成了办理居住证前
后 2 个时间节点。因顶层设计原因，公安系统没
有将办理居住证前后 2 个环节进行流程优化、
系统改造、资料整合，无法真正做到“一件事一
次办”。二是居住证申请登记在派出所，但居住
证制印的权限在县市（区）公安（分）局，受理权

限、审批权限没有统一合理配置，资料内部流
转、共享不充分不及时，导致办事群众多头跑
路、重复提交资料。

目前，明确的整改措施有 3 项：一是在现有
居住证系统办理模式的情况下，由各县市（区）公
安（分）局立即整改，所有居住证材料经派出所受
理后安排专人集中送所在地公安（分）局审签制
证，再由派出所统一取回给群众，也可以通过邮
政快递“送证上门”（群众要求自行前往现场取件
除外）。二是向省公安厅反映，建议修改优化居住
证系统，将实有人口登记和居住证申领登记一并
进行，同时将居住证制证权限下放至派出所，从
源头上解决办事群众多头跑路、重复提交材料的
问题。但是，该项措施受政策限制，难度较大。三
是积极做好汇报、争取上级支持，申请购买居住
证制印设备分发至派出所，由派出所当场制证，
争取做到“一次办”。

【我行动】

争取居住证“一次办”

舆论引导先行
强化监督问责

湖南中医药高等专科学校副教授
蒋玉军

一片好天，一块好地，更能让一
群好人干出大事好事，持续优化营
商环境是一个系统工程。

舆论引导先行，营造发展好氛
围。讲述株洲好故事，唱响株洲好声
音 ，传 播 株 洲 正 能 量 ，提 振 担 当 作
为、创新创业的精气神。集思广益，
群 策 群 力 ，营 造“ 人 人 都 是 投 资 环
境，个个代表城市形象，事事关系发
展大局”的良好氛围，引导广大干部
群众争做优化营商环境的实践者。

强化监督问责，培育担当好作
风。对严重破坏营商环境的行为严
肃查处，增加其违纪违规的政治成
本和经济成本。研究制定干事创业
容错免责办法，对科学创新、勇于担
当，属于工作失误的予以免责，为担
当者担当，为负责者负责，为干事者
撑腰。

办张居住证 咋这么麻烦？
策划：谢中良 执行：株洲日报·掌上株洲记者/沈全华

【我期待】

简化手续，别让群众跑断腿

居住证办理问题一直是广大流动人口关注的
热点。自 2020 年 1月以来，仅在株洲“马上就办、真
抓实干”网络问政平台（已并入市长热线），就有 16
条与此有关的意见和建议。群众通过其他渠道反映
的此类问题更多。

“比深圳复杂很多，要跑好几次！”从沿海来内
地的企业员工熊女士反映，今年 2月 22日，她到市
区派出所提交资料申办居住证。派出所工作人员为
她办理好流动人员信息登记后，将劳动合同、工作
证明、身份证复印件等相关资料退还给她，让她 6
个月后携带材料到派出所领取《株洲市居住证申领
表》，进行居住证申领登记后再到区政务大厅公安
窗口制印居住证。因半年时间未到，她至今还没拿
到居住证。

来自长沙的陈先生也为居住证烦扰。他长期在
株洲工作、生活，所持的长沙户口在株洲用起来不
太方便。为了办理居住证，他每年都需要重复地提
交照片、身份证复印件、房产证等，还要去跑、去领。
他期待株洲市公安局尽快实施类似长沙市公安局
的网络受理，一次办理后不再提交资料而直接可以
网上再续证，并开办邮寄服务。

因为不能迅速拿到居住证，流动人口面临子女
无法享受当地义务教育、基本公共卫生和文化体育
等公共服务，就连机动车登记上牌也受影响。他们
期待，简化居住证的申领手续，不要让“新株洲人”
跑断腿。

【我探访】
天元公安分局嵩山路派出所

10个工作日可领居住证
7 月 27 日上午 11 时，记者走进天元公安分

局嵩山路派出所办证室，3名办证民警正在接待
办事群众。

“填好表，10个工作日可领证！”王宇接过办
事群众张先生的身份证、房产证及 1张寸照，核
对电脑中的实有人口登记信息后，将一张《居住
证申领表》递上来。

2 分钟后，张先生填好表，收到王宇开具的
一张申领居住证的回执。带着一丝笑意，张先生
起身准备离开。

“太好了，我也是株洲人了。”张先生告诉记
者，公民到其他城市居住半年以上，符合有合法
稳定就业等条件之一，才能申领居住证。他们对
此理解，希望公安机关继续做好宣传解释工作，
并进一步优化服务质量。

对王宇来说，这是一个平常的工作日。当
天，他给 11名群众办理了居住证申领手续，还给
1名群众登记了实有人口信息。

市公安局交警支队车管所

延期提交居住证可上牌
7月 26日上午 9时，来自河南省郑州市的车

主顾先生在株洲办好了机动车登记手续，他的
爱车有了新的身份证。

顾先生已在株洲生活 5年，今年 5月才申请
办理居住证。3天前，他在株洲汽车博览园的 4S
店购买了一辆国产 SUV，填写了一份《延期提交
居住证办理机动车登记申请表》。经 4S 店和汽
车行业协会担保，他可拿着居住登记凭证，在没
有居住证的情况下，办好机动车登记业务。

“实施小型非营运汽车延期提交居住证办
理登记，既为群众办了一件实事，又优化了汽车
行业营商环境，还坚持了公安部部令的原则要
求。”市车管所所长夏坚表示，从 2020年 11月 20
日开始，交警部门就推出系列便民利民措施，彻
底解决无居住证不能办理车牌问题。至今，已有
501名在株洲购车的外省户籍车主享受到该项
举措带来的便利。根据要求，申请人需要在居住
登记满 6个月后申领居住证，并将居住证原件提
交车管所。

【我建议】

刚性政策 柔性服务
湖南富诚智达信息科技有限公

司总经理 谢件云

对广大流动人员来说，成为“新
株洲人”要先过一道槛——居住证。

先登记实有人员信息，6 个月后
再申领居住证，这个刚性政策没错。
办理居住证多次跑路、重复提交资
料，这也是实情。

在办理居住证的 6个月前后，相
关部门还是可以做一些柔性化服务
工作。比如说，办理之前，做好立体化
宣传、上门解释工作，让办理条件、申
领流程深入人心。办理之中，做好规
定动作，创新自选动作，通过容缺等
变通方式，让群众办事更方便。办理
之后，也可多增值服务，不断提升居
住证的含金量，让“一证多能”。


