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“我为群众办实事、群众为我说实话”
第一批实事项目清单

序号

1
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4
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项目类型

基层治理

政务服务

政务服务

乡村振兴

社会保障

项目名称

推进幸福株洲微信
服务群工作

推进小区党建工作

“诸事达”App 升级
改造

深化综窗改革

提升农村公共文化
服务

加快推进农村厕所
革命

开展农村大龄青年
“鹊桥”工程

开展社保资金管理
整治

主要内容

全年完成受理群众诉求50000条，分类处理
交办督办4000条。

组建 500 个小区党支部，评选 60 个五星、四
星小区党支部；开展“在职党员进小区”活动，走访
困难群众、开展志愿服务、为小区及小区党支部建
设提出合理化建议。

扩大“诸事达”App 民生服务功能，加快整合
义务教育招生、公交乘车、智慧停车等部门系统，
深化推进移动端“一件事一次办”，完成50个区级
高频事项在App端的受理工作；开设App端老年
人服务专区；2021 年 App 注册人数 150 万以上，
掌上办事超100万次。

加快市民中心企业开办、契税办理“一窗通
办”改革，逐步实现“前台综合受理、后台分类审
批、限时审批办结、统一窗口出件、全程电子监察”
的政务服务新模式。

建设“门前三小”（小广场、小书屋、小讲堂）
500个，为农村地区放映公益电影1.4万场。

完成农村户用厕新建不少于10万个。

建立一支乡村红娘队伍，开通妇联红娘热线，
开展20场一定规模的相亲会，组织开展8场城乡
相亲会。

对社保资金管理使用中存在的突出问题进行
专项整治。

牵头单位

市纪委
（监察委)

市委组织部

市行政审批服务局
市国投集团

市行政审批服务局

市委宣传部

市农业农村局

市妇联

市纪委
（监察委)

责任单位

市直机关
相关单位

市直机关工委，各级党委（党组）

市教育局、市民政局、市人力
资源和社会保障局、市交通运输
局、市卫生健康委、市医疗保障
局、市公交公司

市市场监督管理局、市营商
环境优化办、市人力资源和社会
保障局、市税务局、市公安局、市住
房公积金中心、人民银行、市不动
产登记中心等相关市直单位

市文旅广体局、市农业农村局

市卫生健康委

市乡村振兴局

市人力资源和社会保障局

完成时限

长期坚持

11月底

11月底

11月底

11月底

11月底

11月底

11月底

（下转A05版）

“我为群众办实事、群众为我说实话”实践活动新闻发布会召开

“民生清单”件件与你我相关
株洲晚报融媒体记者/刘琼

●百姓之急 过去，去政务窗口
办事，免不了遭遇办事难、办事慢、办
事繁的问题，尤其是办理跨省业务更
是要“跑断腿”，如何能让市民“少跑
腿”？

●任务点击 年底，我市将全面
落实139项跨省通办事项。

●权威回复 市行政审批服务局
局长郝建东介绍，为推进政务服务跨
省通办，我市将开启“两步走”战略。
一方面加强线上专区建设。6 月 30
日，株洲市政务服务旗舰店“跨省通
办”专区正式上线，企业设立注销变
更、不动产登记、养老保险查询打印
等73个高频政务服务事项实现全程
网办。这意味着，株洲的企业、群众
无论身在何处，都能享受“单点登录、

无感切换、全国漫游”的无差别政务
服务。另一方面，我市开展线下跨域
合作。加强与毗邻地区以及经济、人
员往来密切地区的对接联系，并在
10 个县市区政务大厅设立“跨省通
办”窗口，通过“相互授权、异地受理、
属地审批、快递送达”实现异地代收
代办、多地联办。

目前，我市在省内已与长沙市、
湘潭市、怀化市建立跨市通办合作关
系。在省外已与浙江省温州市、福建
省泉州市、江西省吉安市等9省11市
建立跨省通办合作关系。合作范围
涵盖企业开办、住房公积金、社会保
障等领域的 200 多项高频服务事
项。年底，我市将全面落实省政府
139项跨省通办事项。

7 月 22 日，我市召开“我为群
众办实事、群众为我说实话”实践
活动新闻发布会，公布了市直单位
为群众解决“急难愁盼”问题第一
批实事项目清单。

这份民生清单涵盖基层治理、
政务服务、乡村振兴等9个方面共
30 项。从推进园位建设到加快

“一老一小”普惠服务设施建设，从
打通一批交通堵点到推动政务服
务“跨省通办”，件件直指百姓的操
心事、烦心事、揪心事，旨在让民生
更有质感，让发展更有温度。

民生清单将为我们带来哪些
“福利”？记者为您解读。

●百姓之急 私立幼儿园
太贵，公办幼儿园太少，如何让
孩子获得更优质又价廉的幼儿
教育？

●任务点击 公办园在园
幼儿占比年底有望达50%以上。

●权威回复 市教育局党
委副书记、副局长李建国介绍，
去年，我市增加公办幼儿园学
位 38500 个，公办园在园幼儿
占比提升至45.2%，普惠性幼儿
园在园幼儿占比提升至85.94%。

今年，我市将按照“突出重
点、突破难点、分类指导、分步
推进”的原则，继续推进公办幼
儿园学位扩增工作。今年上半
年，全市已累计投入资金 5485
万余元，新建、改建、扩建乡村
公办幼儿园2所，回收城镇小区

配套幼儿园 11 所，转办民办幼
儿园（含国有资产、集体资产）
15 所，扩容现有公办幼儿园 8
所 ，共 增 加 公 办 幼 儿 园 学 位
7063 个，公办园在园幼儿占比
年底有望实现50%以上。

值得一提的是，公办幼儿
园保教费实行等级类型管理，
最高限价在 450 元/月至 700
元/月。伙食费实行价格备案
管理，由幼儿园按实际成本支
出情况制定收费标准，报当地
价格主管部门备案，纳入经营
服务性收费管理。享受政府
财政补助的普惠性民办幼儿
园，收费标准在不超过相应等
级最高限价的基础上，以合同
约定方式确定，并定期向社会
公示。

●百姓之急 失养失修失管、市
政配套设施不完善、社区服务设施不
健全等是城镇老旧小区的“通病”，如
何让老旧小区居民生活更舒心？

●任务点击 今年全市计划开工
改造71个城镇老旧小区。

●权威回复 市住房和城乡建设
局（人民防空办公室）党组书记、副局
长（副主任）谭智勇介绍，城镇老旧小
区改造，是广大市民高度关注的民生
工程。2019年国家全面启动城镇老
旧小区改造工作以来，我市已累计申
报改造项目近600个，涉及住户7万
余户。

为全面推进城镇老旧小区改造
这项工作，我市编制了《株洲市城区
城 镇 老 旧 小 区 改 造 规 划（2020-
2035）》和《株洲市城镇老旧小区改
造技术导则》，制定出台了《株洲市城
镇老旧小区改造实施方案》和《株洲
市城镇老旧小区改造三年（2021-
2023 年）行动计划》，计划在“十四
五”期间基本完成符合改造条件的、
2000年底以前建成的城镇老旧小区
改造工作。

今年，全市计划开工改造 71 个
城镇老旧小区，目前已开工27个，剩
余项目计划在9月底前全面开工。
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饭多好吃啊
曹晏

有什么办法可以在交谈中判断
出一个人的文化修养水平呢？有一
个办法效率挺高，就是和此人聊天
时，你看他对词汇第一时间做什么联
想。

就好比说，你和一个人聊天，你

提到“博物馆”，他首先联想到“值钱
宝贝”，那这人就不太行。

你提到“杨振宁”，他首先联想到
“年轻媳妇”，那这人就不太行。

你提到“芭蕾舞”，他首先联想到
“大长腿”，那这人就不太行。

你提到“大卫”，他首先联想到
“小JJ”，那这人就不太行。

你提到“考古”，他首先联想到
“盗墓”，那这人就不太行。

（@河森堡）

文化修养

寻味

微言

▲图片来自网络。

跟朋友一起吃饭，她带着五岁的
女儿果果同来。饭菜一上桌，果果就
开始对着饭菜又笑又摆手，嘴里还念
念有词地说着：“你好！你好！”我好
奇地问道：“果果，你在干什么呢？”

果果抬起头，那个灿烂的笑脸还
在延续，她得意地说：“我在跟它们
打招呼呀！”说完又继续着她的特别
仪式。

小小姑娘的可爱举动，除了带来
感动和敬意，更让我感受到一种被理
解的痛快。

我是一个对粮食有执念的姑娘，
觉得粮食生来可贵，绝对不该浪费一
颗一粒。这个执念，由情而生，也由
情而长，直到如今烙成生命里的习以
为常。

儿时跟姥爷相处得少，唯一有记
忆的，也大多在饭桌上。姥爷家的饭
桌规矩甚多，吃饭要扶着碗，夹菜不
可以乱翻，吃饭不能说话等等。但最
多强调的一条始终是，绝不能浪费粮
食！

记得一次我剩了饭，姥爷大怒，
端起剩下的饭重重地摔在了桌上，惊
吓、眼泪以及溅起的饭渣，如同噩梦
一般，让我再也不敢去姥爷家吃饭，
也疏远了我跟姥爷本就相处少的感
情。童年的岁月里，祖孙这一环始终
有所缺失，没有太深刻的感受，只是
以不舍得失去一个亲人的心情参加
了姥爷的葬礼。

如今想来，这一摔，其实也是我
跟粮食的缘分，从此我对粮食十分珍
惜，这也成了我和姥爷之间唯一的念
想。因为唯一，我舍不得不去遵守，
好像一旦忘记，我就彻底失去了跟姥
爷之间的联系一样。

后来爸爸告诉我，其实我爱惜粮
食是打小就有的。他无数次感动又
难忘的画面，是我小时候吃饭会捡拾
掉落饭粒的样子。用爸爸的形容是：

“手手一颗一颗地捡起来，攒在小小
的手心里，再一颗一颗喂到小嘴嘴
里，心疼着！心疼着！”每当爸爸一
脸疼爱地回忆起这幕的时候，我竟也
有些小小的感动。

在我那遥远的小小的意识里，吃
饭就跟受到别人的好一样，会感动会
感谢，会觉得只有珍惜才配得上这份
给予。

上大学的时候，寝室关系特别融
洽，几个天南海北的姑娘聚首，初次
见面，就知道是一路人，不仅看得顺
眼，还对得上脾气。于是在第一个卧
谈会上，就相互交换了18年的人生，
还彼此取了昵称，从此开始了姐妹般
的四年相处。

“饭多好吃啊”背后的故事，便是
来源与跟菲菲的故事。话说菲菲同
学好像注定了要出国一样，总是晚上
不睡白天不起。本姑娘一日三餐吃

习惯了，看着她一睡就错过两顿饭，
简直都替她饿啊！于是，一天的两节
课之间，跑去买了面包给她送回寝
室，站在凳子上摇晃着上铺熟睡的
她，喊她起来吃饱了再睡，结果，就
在我自己都很感动的情况下，菲菲的

“起床气”爆发了，她接过面包，“啪”
的一下向我砸下来，气呼呼转身裹起
被子继续睡觉了，我气昏了头，哭着
摔门而去。

林荫道上，当时的阳光一定很
好！那个干净笑容、手掌温暖的男孩
跟哄小孩似的安慰着：“好了，别难
过了，以后咱们不给她买好吃的
了！”

我哭得梨花带雨：“她居然拿面
包扔我！饭多好吃啊！我要跟她绝
交！”

男孩噗嗤一声笑了，捧着我的脸
蛋摇晃着：“饭多好吃啊！太可爱
了！你怎么会想出来这么可爱的词
儿！”

经他提醒，我也破涕为笑，摔面
包的事顿时烟消云散：“是哦！这可
是我的专利！我要换 QQ 名字！以
后就叫‘饭多好吃啊’！”

男孩不干了：“那你也得给我想
个情侣QQ名！”

我脱口而出：“急了也能跑！”
男孩激动地说：“好名字！咱们

一起换，谁都不要改！咱们一直
用！”

后来，这五个字成了我的 QQ
名、微博名以及各大网站的注册名，
一直很喜欢，也从未更换过。林荫道
上的约定，清晰了好久好久，久到相
互亏欠，久到曲终人散，久到一切随
原谅和祝福定格成胶片。当然，那又
是另一个故事了。

后来，进入影视行业，经常风餐
露宿。饭成了更重要的事情。只有

吃饱了，才有底气追随喜欢的事；也
只有吃饱了，才有热量撑过一场场日
戏，以及熬过整宿的夜戏。记得一次
凌晨就开始的拍摄，由于心疼同事，
我提前起床，在家里准备了腊肉夹
饼，捂在怀里热热火火地送到每个同
事手里，看着大家吃得很香，觉得特
别高兴。准备出发之际，无意发现垃
圾桶里咬剩下的半块饼，顿时整个人
都不好了。那一刻的感受很复杂，我
第一次意识到了我跟粮食之间的关
系。那是一种极其有感情的联结，心
疼自己奉上食物的热诚被浪费倒是
其次，更重要的是，不敢相信这成就
生命的宝贵粮食，竟然会就这样腐烂
在垃圾堆里，怎么就有人舍得丢弃这
个地球上还有一部分人梦寐以求的
宝贝！

我改变不了任何人，我只有坚
守好自己。每当吃干净饭粒的时
候，我的强迫症才得到安息。饭的
珍贵，是一种信仰，一种自然和人类
息息相关的连接，自然为人类孕育
食材，人类因为食材而存活，并把简
单的存活升华到了美食的文化，那
是一种琴瑟和谐的美丽。如果，在
这万千的口福之下，没有浪费，那
么，一切甚是美好。

如今姑娘三十而立，依然珍惜
粮食，不愿意剩饭。因为这个习惯，
时间最终帮我留下了几个志同道合
的人，他们会帮我提前拨走我吃不
完的量，他们会耐心等我细嚼慢咽
地吃完，他们吃到美食愿意跟我一
起分享，他们愿意尊重我的习惯，理
解爱护我的珍惜，就算是在大家吃
饭都习惯性地剩一点饭底，也从不
会嘲笑我跟没吃过饭似的把饭碗吃
空。那些曾经关怀着彼此温饱的朋
友，是永远不会消损在岁月里的后
天亲人。

内容简介：
本书讲述了中国大地上

的世界遗产故事。全书以文
化遗产传承、利用和保护的故
事为经，以作者“老单”在 9 个
省份、12 处遗产地参加《万里
走单骑》节目录制的见闻和随
想为纬，讲述了一代又一代中
国人寻找和守望中华文化根
脉的故事。在节目录制的独
特视角下，作者以日记为载
体，用一贯金句频出、举重若
轻的语言风格带领读者开启
一场世界遗产之旅。轻松的
图文内容背后，是厚重的学术
积累、忘我的倾情投入和坚定
的文化自信。

一切有情，依食而往。
世道或许凉薄，美好的食

物却总能治愈一切。不开心
了，吃一顿就好；如果没好，那
就再吃一顿……

这里是《株洲晚报》全新打
造的“寻味”栏目，我是栏目主持
人茅道，你忠实的寻味向导。我
将跟你一起，搜寻这城中一切能
治愈人心的美好食物。

如若你也有这样的食物，或
者曾吃过这样的食物，请扫码下
图二维码，添加微信与我分享。
我相信，这些酸甜苦辣的记忆片
段，就是我们共有的聚散离合的
烟火人间。
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