
“2013年的时候，我们向业主
收费，花了 3 个多月时间，仍有少
数业主未交费。”杉木塘社区居委
会工作人员介绍，加压泵停用，主
要对3楼及3楼以上住户影响大，
部分低楼层业主及门面业主因用
水不受影响，不愿交费。

“供水设施移交问题一直没
解决，只好像上两次一样，由每户

继续承担200元费用。”袁友良称，
自上个月发现电费余额不多后，
就发出了交费通知。

截至 7 月 21 日，已有 58 户住
户、2 户门面交费，交费率达到
73%。居委会负责人表示，接下
来，会上门对未交费的 22 户业主
做工作，力争交费率达到 90%以
上。

有业主认为，已交的费用可
以先用来交电费，先恢复加压泵
使 用 ，解 决 高 层 住 户 的 用 水 困
难。但有居委会和业委会的人员
担心，先恢复加压泵使用，收取剩
余未交费住户的费用将更加困
难。

“白天要上班，只有晚上才有
时间接水。”家住仁和小区 14 栋 7
楼的住户黎女士介绍，7 月 14 日
起，因加压泵停用，家中水压低，
出现用水困难。

晚上在家时，黎女士会拧开
厨房、卫生间的水龙头，摆放水
桶、脸盆接水，但水龙头的水非常
小，且时断时续。“花了半个小时，
才接满一大桶水。”黎女士说。

黎女士的老伴叶先生在一家

建筑工地工作，因家中用水困难，
只能每天下班后在建筑工地洗完
澡再回家。

张贴在居民楼的通知显示，
加压泵停用是因欠交电费所致，
需要每户先向楼栋长或业委会交
200元费用。

通知发出后，黎女士和大部
分业主交了费用。但8天来，仍有
部分住户和临街门面未交费，加
压泵至今未恢复使用。

“因为没有水压，这几天，热
水器也打不开，只能洗冷水澡。
到了周六周日用水高峰期，高层
住户连一点水都没有了，洗衣、做
饭等正常的生活都受到了严重影
响，有几次，我们甚至被迫到外面
餐馆吃饭。这大热天里，没有水
用，真是让人烦躁！这件事，到底
有没有人来管管？”小区另外一位
居民气愤地对记者说。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘平）加压泵停用8天了，高层住户家的水龙头只能放出细细的水流，在用水高峰
期，楼上住户甚至无水可用……7月21日上午，石峰区响石岭街道杉木塘社区仁和小区9栋、13栋、14栋共用的加压泵
仍处于停用状态。在业主微信群、楼栋长微信群等，小区业委会主任袁友良接连发布通知，希望剩余的14户住户和8
户门面经营户交费。

大热天里没水用，咋回事？
部分低楼层住户不交电费，加压泵停用，高层住户用水难

▲加压泵因欠电费停用，居民楼单元入口贴出紧急通知。记者/刘平 摄

遭遇：加压泵停用，住户用水困难
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症结：二次供水设施未移交，业主被迫“自理”

仁和小区 9 栋、13 栋、14 栋，
建成于 2006 年，建设单位为株洲
市九鼎置业有限公司。

袁友良介绍，9 栋、13 栋、14
栋有住户 72 户、门面 10 个，因开

发商未将二次供水设施移交给供
水企业，二次供水设施的电费、维
护费等开支由业主共同承担。

在 2013 年，加压泵曾因拖欠
电费停用。在居委会的介入下，

经协商，由每户业主交 200 元费
用，用于加压泵的电费、维护等。
数年后，又交过一次电费，也是每
户业主 200 元，但目前，这笔费用
早已用完。

进展：居委会将上门对未交费的22户业主做工作

声音：供水设施遗留问题盼解决

记者从杉木塘社区居委会和
仁和小区业委会了解到，仁和小
区的9栋、13栋、14栋共用一个加
压泵，15栋、16栋、17栋、18栋、19
栋共用一个加压泵，20 栋使用一
个加压泵，均存在开发商未将二
次供水设施移交给供水企业的情

况。至于未移交原因，石峰供水
分公司一名周姓工作人员表示不
知情。

记者多次拨打袁友良提供的
开发商负责人电话，无人接听。

杉木塘社区党委书记周勇介
绍，仁和小区业主多次向居委会

求助，希望二次供水设施能移交
到供水企业。但多年来，业主的
诉求一直未得到解决。

截至 21 日下午 6 点记者发稿
时，仁和小区 9 栋、13 栋、14 栋的
加压泵仍未恢复使用。本报将持
续关注事件最新进展。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王晖）本报曾于6月22日、23日、7月
11日连续报道市民刘先生的孩子偷
打手机游戏花费父亲 16 万元，导致
刘先生中风的消息。昨天，记者得
知，刘先生因欠天元区人民医院医疗
费用，不得不提前出院。

刘先生中风后，一度左手左脚不
能移动。在医院进行治疗后，现在手
已经能轻微活动，但脚仍然不能移
动。但此时，他借来的两千元押金早
已用完，现在还欠医院三千多元医疗
费，医院已经停止了用药，他不得不离
开医院，现在无药无医躺在出租房里。

提供法律援助的桂律师透露，已
经跟收款单位“北京百度网讯科技有
限公司”取得联系，希望百度网讯方面
能够体察实情，退回部分甚至全部16
万元款项，救刘先生一家于水火之
中。但百度网讯方面迄今没有回复。

上次本报登出了刘先生的求助
收款码，刘先生共收到了两笔热心市
民的捐助。如果还有热心市民有意
帮助刘先生，可拨打28829110，联系
本报记者。

乘客遗落8000元现金
的哥如数奉还

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
廖明）失而复得，当为人生一大幸
事。7 月 20 日，市民李先生就从的哥
马玉龙手中，找回了遗失整晚的包，包
里的8000元现金、银行卡、驾驶证等，
均完好无损。

李先生介绍，19 日晚，参加完朋
友聚会之后，他打车从尚格名城到康
桥美郡。因为饮酒的缘故，他通过微
信扫码支付车费之后，就直接下车了，
并没有意识到随身携带的包丢在了出
租车后座上。

“我一开始也没注意，是接下一个
乘客时，才知道后座上有个包。”马玉
龙介绍，乘客将包给他后，他就将情况
向公司作了汇报，并在20日的一大早
上交到了公司。

20日清晨，醒酒之后的李先生发
现，包不见了。他抱着试一试的心态，通
过微信支付账号，找到了的哥马玉龙。

“讲实话，当时没抱什么希望。没
想到的是，我才问了几句，马师傅就让
我到他们公司去核对物品。”李先生说。

20 日上午 9 时许，李先生赶到北
汽银建巴士汽车服务有限公司，一番
问询核对之后，遗失了整晚的包，又重
新回到了手上。

李先生本想拿出一点钱以示谢
意，但被马玉龙婉拒。

熊孩子花16万元打游戏追踪
父亲无钱治疗被迫出院

▲市民政局党组成员、副局长卢仲
良在四桥给流浪人员送温暖。

▲夏季送清凉。

▲市救助管理站联合三三一医院
开展“我为群众办实事”活动。

▲寻亲成功后，家属表示感谢。
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株洲市救助管理站始建于1958年，前身为株
洲市收容遣送站。自《城市生活无着的流浪乞讨
人员救助管理办法》颁布实施以来，正式更名为
株洲市救助管理站，2009 年 7 月加挂“株洲市流
浪未成年人救助保护中心”牌子，2012 年 5 月加
挂“株洲市反家庭暴力庇护中心”牌子，是市民政
局直属的正科级参照公务员管理事业单位，主要
担负我市流浪乞讨人员救助和在全国各地救助
站受助的株洲地区人员的接收、联系返乡的任务
及未成年人(留守儿童、困境儿童）保护工作。年
救助量达10000人次以上，是民政部确立的十二
大中转站之一和国家二级救助管理机构。

2019年至今，市救助管理站共救助流浪乞讨
人员28464人次，其中未成年人232人次，护送老
弱病残297人次，救助传销人员400余人次，处理
数字城管952件、市长热线20件、市民热线100余
件。该站积极开展“寒冬送温暖”“夏季送清凉”
专项救助行动，确保不发生死饿冻伤等事件；定
期为服务对象开展春节、端午、中秋节日慰问；不
定期对托养医疗机构进行50多次实地安全检查，
了解和掌握托养机构运行和送托人员生活、食
宿、健康情况；通过寻亲网、“今日头条”信息推送
等手段，加大滞留流浪乞讨人员寻亲力度，共计
寻亲成功 101 名，托养医疗机构滞留人员由 180
人降至目前的74人。同时，该站以救助管理服务
质量大提升专项行动为契机，与公安、城管等部
门协作配合，开展街面综合治理行动 4 次，并配
合公安部门办理了相关落户登记工作，目前已协
调办理上户62人。

市救助管理站先后被民政部授予“上海世博
会、广州亚运会残运会举办期间救助管理工作先
进单位”“全国民政基层单位行风建设先进单位”

“国家二级救助管理机构”“寒冬送温暖专项行动
先进单位”，被省民政厅授予“文明救助管理站”

“湖南省民政系统先进单位”“全省社会事务工作
优质服务先进单位”“救助管理机构规范化建设
先进单位”“阳光与尊严行动先进单位”，并被评
为全市“基层党建示范点”“文明窗口”“基层窗口
单位行风建设先进单位”“先进基层党组织”“文
明建设先进单位”“交通安全工作先进单位”“优
秀青少年维权岗”。

于细微处见精神，于细微处见情怀。今年以
来，市救助管理站突出抓好“办实事”，把党史学
习教育与救助服务工作结合起来，与救助管理服
务质量大提升专项行动结合起来，聚焦困难群众
和特殊群体需求，精准施策、倾心服务，切实解决
流浪乞讨人员等弱势群体急难愁盼问题，将党史
学习教育落实到提升民政救助服务的每一个细
节之中。该站用一件件“小事”，实践着为人民服
务的“大事”。

——记株洲市救助管理站关爱弱势群体系列活动
株洲晚报融媒体记者/廖彦一 通讯员/邓碧丹

▲爱心家庭与农村儿童一起度过了一个愉快的冬令营。

▲联动社会组织前往乡村小学开展防疫助学行动。

▲株洲市未成年人保护中心社会实践基地揭牌暨“七彩假期·
情暖童心”2021年株洲市第七届关爱农村留守青少年儿童公益夏
令营开营。

▲株洲市救助管理站全体工作人员合影。

▲市救助管理站站长、四级调研员江广赞
节日慰问留守、困境儿童。


