
“长者餐厅”面向60岁以上老
年人等特定对象，受老年人消费
观念影响，如果就餐送餐价格高，
老年人不会选择，如果价格低，经
营者就可能难以为继。

如何避免“长者餐厅”遭遇
“一边点赞如潮、一边无奈关张”
的尴尬，实现健康可持续运营？
相关部门也在积极探索。

记者在走访中发现，除了观
念问题导致部分老人不愿去社区

“长者餐厅”就餐，更多人并不排
斥 餐 厅 ，而 是 对 其 服 务 存 在 疑
虑。对此，市民政局局长易湘东
介绍，按照本土培育、外地引进

“两手抓”的原则，我市“长者餐
厅”朝着品牌化、连锁化运营的路
径发展。

目前，本土的盛康、夕乐苑两
家养老机构在城区广泛布点“长
者餐厅”，占到全市“长者餐厅”总
数的53%；石峰区从江苏引进品牌

养老运营商东方惠乐，将“长者餐
厅”嵌入社区日间照料中心，依靠
中心丰富多彩的活动和各类康复
服务吸引老年人，“长者餐厅”日
均就餐送餐数量达到100余人次。

“小餐厅，大民生。”易湘东
说，我市将持续在科学布局、投入
保障、运行机制上下功夫，在提升
管理水平和服务质量上做文章，
让“长者餐厅”既叫好又叫座。

群众满意，运营企业又感受
如何？石峰区响石岭街道“长者
餐厅”运营已有一年多，经过细心
经营，来此就餐的老人呈上升趋
势，但运营方负责人左重阳坦言，
目前仍未达到收支平衡。

在左重阳看来，“长者餐厅”
不够“旺”，一方面是本地老年人
更倾向于自己在家做饭。另一方
面，目前综合考虑成本，早餐5至8
元不等、中餐定价12元，由于资金
原因很难再降低价格。有些老人

认为还是不够便宜，宁愿自己买
菜做饭。另一方面，由于老年人
就餐需求不固定且量少，预约人
数不稳定，导致成本升高。

石峰区清水塘街道“长者餐
厅”由原清水塘老年人护养院食
堂改造而成，目前主要服务对象
是护养院的老人。“做大规模、降
低成本，仍是未来努力的方向。”
运营方负责人说。

经过探索，响石岭街道“长者
餐 厅 ”的 运 营 已 取 得 了 初 步 成

效。工作人员每周制定适合老年
人的营养膳食，并提前上墙公布
——三菜一汤，确保营养丰富，并
依据季节变化推出适合的套餐。
老年人还可以根据自身需求进行
点菜，出行不便的老人还可享受
送餐上门服务，餐厅单日最高就
餐人数达280余人次。

餐厅还可接待生日、家庭聚
会等聚餐。“这在一定程度上弥补
了我们的支出。”左重阳说。

7 月 8 日下午，记者在天元区
谢家冲社区的“长者餐厅”看到，不
少老人用完餐后正在休息区娱乐。

“这里的饭菜味道不错，不咸
不油适合老人。”去年9月，该“长者
餐厅”开张以来，88岁的赵英卫和
老伴每天都过来。因年事已高，不
方便做饭，子女也要上班，此前老
两口每天用餐一直是个难题。

为解决居家和社区老年人用
餐难题，2020 年，我市试点启动

“长者餐厅”建设，当年就有 26 家
投入使用。截至目前，全市共建成

“长者餐厅”36家，为全市老年人提
供就餐送餐服务10万余人次。

记者询问了解到，报名到该
“长者餐厅”就餐的老人经街道办
等相关部门审核后，根据老人的
实际情况确定就餐费用。长者餐
厅就餐 12 元/餐，送餐上门 15 元/
餐，年满70周岁的长者，还可申请
惠老卡享受相关优惠。

我市的“长者餐厅”坚持公益
属性，饭菜价格低于市场价。这是

“长者餐厅”受追捧的原因之一。
走访中记者发现，老年人选

择“长者餐厅”，除了食物更符合
老人特点，心理需求的满足也是
一方面的原因。“不仅实惠方便，
还帮我们解决了做饭的麻烦，而
且我在这里结交了许多朋友，大
家有说有笑，感觉心情好很多。”
不少老人袒露心声。

每天中午12时左右，位于天元区谢家冲社区的“长者餐厅”就开始热闹起来，餐厅内坐满了老人，不少老人体验后
大赞既美味又便利。

记者从市民政局获悉，截至目前，全市共建成“长者餐厅”36家，另有10家正在选址或建设，预计年内将建成并投入使用。

一方面，老人到点就能吃上热饭菜，实惠方便
另一方面，就餐需求不固定且量少，导致成本升高

“长者餐厅”如何叫好又叫座？
株洲晚报融媒体记者/邓伟勇 通讯员/周益民

实惠方便，老年人频频点赞

餐厅“造血能力”亟待提高

品牌化运营确保“行稳致远”

城事
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▲老年人在“长者餐厅”就餐。 通讯员供图

体验

隐忧

破题

违规燃放烟花爆竹
22人收罚单

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
沈全华 通讯员/阎俊）7 月 9 日，市公
安局发布消息称，6 月份共处置中心
城区违规燃放烟花爆竹警情22起，其
中 18 起来自市民拨打 110 报警。根
据《烟花爆竹安全管理条例》第四十二
条第二款的规定，均对燃放者给予了
行政处罚。

乔迁新居是家庭大事，深夜燃放
烟花爆竹扰人清梦则不该。6月11日
0 时许，陈某在荷塘区某小区违规燃
放烟花爆竹，产生大量噪音、烟尘及垃
圾。就这样，在众多邻居的声讨中，陈
某迎来民警的上门查问，领到一纸行
政处罚决定书。

新店开业求的是和气生财，庆祝
方式有很多种，燃放烟花爆竹扰民可
不是好事情。6 月份，天元区的谢某
因自家新店开业，稂某则因朋友新店
开业，分别在店门口违规燃放烟花爆
竹，受到行政处罚。

买新车，庆祝一下是可以的，但违
规燃放烟花爆竹可不行。6月4日20
时许，邓某因购买新车，在芦淞区某小
区违规燃放烟花爆竹；6 月 9 日 18 时
许，杨某因购买新车，在荷塘区某小区
门口违规燃放烟花爆竹。正在兴头上
的两人分别受罚，可谓“想到了开头，
没想到结局”。

办丧事可以燃放烟花爆竹吗？不
行！6月18日，何某因祭奠老人，在芦
淞区某小区违规燃放烟花爆竹；同日，
成某因家中办丧事，在荷塘区某小区
内违规燃放烟花爆竹。法不容情，两
人均受罚。

公安机关提醒，消除身边的安全
隐患，维护良好的社会环境，需要大家
的共同参与和支持。请市民严格遵守

“禁燃令”，自觉抵制非法、伪劣、超标
烟花爆竹，做到不买、不放。发现违规
燃放烟花爆竹行为，可拨打110举报。

市住建局局长何安国
本周三接听市长热线

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
王晖）记者日前从“12345”市长热线
办公室获悉，根据有关单位主要负责
人接听市长热线工作安排，2021 年 7
月14日（星期三）上午9时至11时，由
市住建局（市人防办）局长（主任）何安
国接听市长热线。欢迎广大市民届时
拨打“12345”市长热线（渌口区及市
区外居民请拨打 22712345），向何安
国同志反映住建工作的意见和建议。
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亲子

科学研究表明，从2岁半开
始，孩子就有了性别意识，他们
会对爸爸或妈妈的身体结构产
生兴趣。如果父母没有正确的
引导，极易对小孩造成严重的性
别认知错误。带异性儿童进入
游泳池更衣室、洗手间等私密空
间时，不仅侵犯了他人隐私，也
容易引发其他人的不适与不满。

但是，记者走访发现，大多数
游泳馆、商场忽略了这类小顾客
的需求，没有设置“第三更衣室”

“第三洗手间”，这说明社会普遍
存在对儿童性别教育的缺位。

其实，“厕所革命”对“第三
更衣室”不无启发。政府部门要
加强政策引导，要细化行业标
准，对游泳馆、商场设施的相关
设计标准、卫生规范及时更新修
订，让“第三更衣室”“第三洗手
间”成为标配。

再者，游泳馆、商场作为服
务行业，要提升服务质量，注重
经营服务的细节。此类配备专
门的、先到先用的“第三更衣室”

“第三洗手间”，能主动为顾客省
去麻烦事，这或许是企业在竞争
激烈的市场中获胜的关键细节。

当然，在孩子的成长过程中，
家长也要建立正确的性别教育观
念。要主动使用“第三更衣室”

“第三洗手间”，若没有，可由同性
家长陪同，或求助场馆工作人员。

无论是改善硬件设施，还是
呼唤家长的重视，最终都是为了
促进文明和谐。设置“第三更衣
室”“第三洗手间”不仅能解决带
孩子游泳换衣难、上洗手间难的
需求，还能体现企业服务的精细
化与人性化，更是现代文明城市
的标配。
（株洲晚报融媒体记者/刘芳）

家长带异性儿童进更衣室、洗手间引争议
公共场所的私密空间呼唤更多“第三间”

策划/赖杰琦 株洲晚报融媒体记者/刘芳

近日，“游泳馆更衣室每天都有女性带儿
子进来”相关话题上了微博热搜。博主发文称
自己在这家体育馆办了游泳卡，“已经多次见
到有母亲带七八岁的男孩进女更衣室，三四岁
还可以理解，七八岁还带进来，真是让人无法
理解。”父母能否带异性儿童进入更衣室、洗手
间，此类公共场所的私密空间是否应在男女之
外设立“第三间”等话题引起网友热议。

株洲的游泳馆有没有第三更衣室？你能
接受异性儿童进入更衣室吗？近日，记者走访
了我市部分游泳馆、商场了解到，目前多数游
泳馆只设立了男女更衣室，没有第三更衣室。
同样，商场、游乐场等公共场所也只设了男女
厕所。不少家长呼唤更衣室、洗手间都需要

“第三间”。

不能接受有人带异性儿童进入更
衣室

家长带异性孩子去游泳，市民如何看待这
类问题？

记者随机采访了一些市民，大部分市民表
示，不能接受父母带异性儿童进入更衣室，特
别是三四岁以上，已经有了性别意识的孩子。

前阵子，高女士在游泳馆更衣室就遇到这
类尴尬的事。“当时游完泳，正准备换下衣服去
洗澡，突然看到一个小男孩的身影，感觉非常
尴尬。”当下，高女士就对小男孩的妈妈进行劝
阻，但遭到了拒绝。“我能理解妈妈带孩子的不
便，但也应该考虑他人的感受，做到相互尊
重。”高女士说。

“一般情况下，相较于爸爸带女儿进入男
更衣室，妈妈带儿子进女更衣室的现象更多。”
经常去游泳馆游泳的李女士有一个3岁大的女
儿，她说，“闺女虽然年纪小，但我不希望她在
异性面前光着身子。”李女士表示，凡事不能一
刀切，如果孩子年龄不大，可以理解，但达到一
定年龄的则无法接受，“应以3岁为界。一般来
说，3岁的小朋友已经上了幼儿园，会有男女之
别的意识。”

无独有偶，杨先生曾遇到过女儿在外面要
上卫生间的窘境。“我没法带她进去，男女厕所
都不方便，所以母婴室或第三卫生间显得尤为
重要。”杨先生说，如果是商场，让孩子完全消
失在家长的视线之外会存在安全隐患，大人也
不放心。如果是游泳馆，由于孩子还小，无法
独立完成穿泳衣洗澡等事情，也需要一间“第
三更衣室”。

记者走访发现，我市大部分
游泳馆及游泳培训机构只设置
了男女更衣室或卫生间，没有第
三更衣室。但是在晋合·天禧会
游泳馆，不仅设置了男女更衣
室，还分别设了男、女亲子更衣
室。

“自2014年开馆以来，我们
就设了两间亲子更衣室，就和第
三卫生间一样。”该游泳馆工作
人员介绍，在每个亲子更衣室都
有 6 个储物柜、2 个淋浴间和卫
生间等设施，方便大人带小孩使
用。

而在洛克健身苏宁广场店，

游泳馆只设了男女更衣室或卫
生间，没有第三更衣室。该店工
作人员告诉记者，若遇到大龄儿
童进入异性更衣室，会进行阻止，
若有需要，可安排同性工作人员
陪同，到相应的更衣室换衣。

同样，在奇迹健身奥园广场
店的游泳馆，也没有设第三更衣
室。该店工作人员表示，“若有
客户需要带异性小孩更换衣服，
可以去商场的母婴室，也可以找
同性的工作人员帮忙。”

游泳馆工作人员对于孩童
进入异性更衣室会如何处理
呢？大部分游泳馆表示，不建议

3 岁以上的孩童进入异性更衣
室，如若遇到会进行劝阻。

奇迹健身奥园广场店工作
人员介绍，“对于 3 岁以上的孩
子，不建议家长带进异性更衣
室，因为更衣室是一个公共卫
浴，一些年轻女孩对此非常反
感。一两岁的孩子没有关系，但
如果孩子已经上幼儿园，家长可
以让孩子在外面更换衣服。”

随后，记者还走访了一些商
场、游乐场，发现大多数都没有
设“第三卫生间”，但随着株洲

“厕所革命”的推进，部分建宁驿
站里设有“第三卫生间”。

心理专家涂凌智表示，不建
议家长带已经上幼儿园的孩子
进入异性更衣室或异性卫生间，
因为孩子在两岁时，性别意识就
开始萌芽，上幼儿园后也有一些
关于男女之别的学习。

“带年幼的孩子进入异性
浴室或卫生间，可能会给孩子

带来不当引导。”涂凌智解释
道，3—6 岁的儿童进入异性更
衣室，他们更多会对性别探索
产生好奇。如果直观看到异性
的裸体，可能会对孩子造成不
当的引导，对孩子的性观念塑
造极为不利。

涂凌智建议，父母要做好性

别教育，通过科学的方式告诉孩
子为什么男孩和女孩有区别，以
免孩子自我探索时出现问题。
此外，父母本身也要发挥榜样的
作用，在孩子逐步成长的过程
中，换衣服、上厕所、分床睡等细
节一定要注意做好。

▲晋合·天禧会游泳馆设置的亲子更衣室。 记者/刘芳 摄 ▲游泳馆亲子更衣室里为小孩准备的拖鞋。记者/刘芳 摄

市民

遇到3岁以上孩童进入异性更衣室会劝阻

游泳馆

心理专家

带年幼孩子进异性更衣室会造成不当引导

记者手记

“第三更衣室”是现代文明的标配
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