
6 月 19 日是第 9 个全国救助管理和托养机构开
放日。今日上午，株洲市救助管理站（市未成年人保
护中心）以现场直播的方式开展“携手相助，让爱团
聚”开放日活动，邀请了人大代表、政协委员、联席单
位代表、爱心人士、媒体记者、志愿者等40余人参加，
线上有近10万市民同步观看。

据了解，株洲市救助管理站前身为株洲市收容遣
送站，始建于1958年，自2003 年8月1日的《城市生
活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》实施后，更名
为株洲市救助管理站。救助管理站占地面积 21 亩，
设床位100张，24间救助房，年救助量达10000人次
以上。

而此次“开放日”活动是引导社会公众参与流浪
乞讨人员救助服务工作的重要途径，有助于向社会各
界宣传救助理念与政策，有助于客观反映我市救助管
理工作现状，更有助于构建全社会关心关爱流浪乞讨

人员的良好氛围。
活动现场，市救助站通过发放资料、现场接受咨

询、播放 VCR、模拟救助等多种方式向社会公众展
示救助站风貌和救助实情，积极展示救助管理站“兜
底线、救急难”的工作成效，主动救助、保护性救助、
人性化救助等理念和做法，广泛宣传救助法规政策、
救助途径渠道和程序规范，积极宣传救助管理工作
先进典型和模范人物，提高救助管理工作社会知晓
度。随后，与会人员在工作人员的带领下参观站内
基础设施，体验救助流程，感受救助站的实际工作状
态和受助人员的站内生活状况，让受邀前来的参观
者感动不已。

株洲市救助管理站（市未成年人保护中心）的职
责是对流浪乞讨人员以及临时遇困人员提供救助、接
送返乡，其次是对全市所有的未成年人进行关爱和保
护。”株洲市救助管理站（市未成年人保护中心）负责

人表示，希望通过此次开放日活动，能有更多的市民
参与进来，让弱势群体体会到社会大家庭的温暖。

（图/文 刘静）

▲“携手相助，让爱团聚”开放日活动合影

携手相助 让爱团聚
株洲市救助管理站开展“开放日”活动

罗先生是芦淞区幸福村棚改
项目的拆迁户，2014年，云溪谷小
区在幸福村原址上兴建起来后，他
搬进了新家。他说，交房后，开发
商向每一户业主收取了2000元的
房产证办证费，小区 1 期 1 至 5 栋
大部分业主交了这笔钱。后来 2
期、3 期建成后，6 栋至 12 栋的业
主也交了办证费，不过后两期的业

主每户只交了480元。
“2019年底，开发商通知我，可

以到市民中心办房产证了。”接到通
知后，罗先生带着资料前往市民中
心办理契税、房屋维修基金等业务，
并到不动产登记中心咨询拿证时
间，他向工作人员一打听才得知，原
来房产证的工本费只要80元。

“办证只要80元，开发商却收

了2000元，多收的1900多元去哪
了？怎么不退给我们？”罗先生提
出了质疑。

据罗先生介绍，云溪谷小区约
有800户，大部分业主向开发商交
了这笔办证费，如果按1期业主每
户交 2000 元，2 期、3 期业主每户
交480元计算，开发商收取的所谓

“办证费”总金额高达近百万。

多收的“办证费”，开发商没退

“危险坡”安装护栏
保障居民出行安全

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员
肖建辉）“幸好有他们帮忙协调，给我
们这里加装了隔离护栏，大家可以安
心出门散步了！”日前，经城管信息采
集员多方协调，石峰区报亭二村13栋
外的斜坡终于加装了隔离护栏，住在
附近80岁的张光华老爹爹，致电晚报
热线28829110称，要向城管部门工作
人员表示感谢。

原来，报亭二村13栋外有一条长
约 50 米的斜坡，由于地势原因，斜坡
与地面有最高约 5 米的落差，但斜坡
边缘地带却没有任何防护措施，被大
家称为“危险坡”。“经常看到有小朋友
在附近蹦蹦跳跳，我都喊他们走开，万
一掉下去可怎么办？”张爹爹说。

前不久，市城管监督指挥中心信
息采集六中队队员袁爱连来此巡查，
张爹爹向她反映了这一问题。“这虽然
不属于城管工作范围内的事，但关乎
居民安全，我们一定要帮忙解决。”袁
爱连说，她将这一信息报给六中队队
长刘鸿辉后，大家决定找街道办、社区
居委会工作人员协调。

前段时间持续有雨，施工不便，信
息采集员们又利用斜坡旁的树木，拉了
一条临时防护的警戒线。日前，这条长
长的护栏终于装好，既保障了居民出行
安全，也改善了人居环境。大家一起给
城管信息采集员们点赞，“感谢他们不
辞辛劳，真心为民解忧！”张爹爹说。

接下来，我市城管监督指挥中心
还会继续践行“学史力行——我为群
众办实事”的工作要求，立足实际，以

“微服务”作为为人民管好城市的抓
手，提升居民的幸福指数。
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▲位于331的云溪谷小区外景。 记者 廖智勇 摄

◀业主们展示的“办证费”收据上注明了“多退少
补”。 记者 廖智勇 摄

云溪谷小区部分业主投诉：

开发商收了2000元办证费
工本费仅80元 多收的钱去哪了？

本报讯（株洲晚报融媒体
记者 廖智勇）近日，家住 331 云
溪谷小区的罗先生拨打晚报热线
28829110 求助，小区开发商收费
不合理，办理房产证原本只要 80
元工本费，可 2014 年交房时，开
发商却收取了 2000 元。这里是
不是存在多收费问题？希望相关
部门查一查资金去向。

21 日上午，记者来到云溪谷
小区了解情况，得知记者来意后，
不少业主拿出当初交纳办证费的
收据。

记者看到，大部分收据只写了
“办证费”三个大字以及金额、付款
人住址等简要信息，有些业主的收
据上，还在“办证费”后注明“多退
少补”。可现场业主们都表示，交
钱后，至今未收到这笔“办证费”的
退款。

那么，开发商究竟会不会退多
收的“办证费”呢？记者联系了云

溪谷小区开发商株洲市拓邦房地
产开发有限责任公司，该公司负责
人龙先生对此事进行了解释。

龙先生表示，很多业主不是
通过正规途径购买我们的商品
房，我们这个项目是属于芦淞区
的棚户区改造项目，当时针对棚
改户设定的房价是很低的，有些
甚至没有收取一分钱购房费用。
我们工作人员围绕这个事情做了
很多工作，从前期业主们旧房产
权注销到后期新房办理房产证，
所有手续都是我们公司工作人员

在跑腿。等到手续办理工作结束
后，我们会将这笔“办证费”的明
细进行公示，多退少补，至于办结
时间，目前不好界定。

“当时收钱的时候明确说是房
产证的办证费，我认为房价低与收
取这笔费用没有任何联系。”对于
龙先生的说法，业主罗先生表示难
以接受。

随后，记者将此事反映到市住
建局，据了解，市住建局房地产开
发服务中心已经接到相关投诉，目
前已经介入调查。

会公布“办证费”的明细

业主反映

开发商回应

398元买手机还赠名表？
别上当！

本报讯（株洲晚报融媒体记者
易楚曈）“这款智能手机专为老年人设
计，不仅屏幕大，而且能通过语音操控
……”近日，石峰区八旬老人曾爹爹被
湖南电视台某频道的一则电视购物广
告吸引了。随后，他拨打屏幕下方电
话，购买了一台智能手机。然而，他收
到的手机根本不能用，连电话都打不
出去。

曾爹爹家住石峰区公园道1号小
区，退休后，没事就喜欢看电视。6月
14日，他在湖南电视台某频道看到一
则“老人智能机”的电视广告。电视中

“398元买智能手机还赠名表”的广告
词吸引了曾爹爹的眼球，于是他拨通
屏幕下方“400”开头的电话，订购了
一台手机。

6月15日下午，手机送货上门，曾
爹爹支付了 398 元的购物款后，快递
人员随即离去。

之后，曾爹爹装卡使用该手机。
然而，当他开机后发现，该款号称功能
强大的“老人智能机”，不仅微信、QQ
等功能是个摆设，就连基本的电话功
能都实现不了。

6 月 20 日，记者来到曾爹爹家。
记者发现，他购买的手机包装气派，盒
体用烫金字写着“电视专供、关爱老
人、智能老年手机、免费通话、全面
屏”，可无论包装还是手机上都找不到
品牌标识；同时，产品说明书也无生产
厂商、厂址和联系电话，完全是一个

“三无”产品。
记者将SIM卡装在曾爹爹所购手

机中，该手机却无任何通讯信号显
示。此外，记者发现，曾爹爹购机所赠
的“名表”也有问题。他的老伴表示，

“那块表一看就是地摊货，很差劲。”
当记者询问曾爹爹是否保留了购

物发票或物流信息单。他气愤地表示，
快递人员送货上门时，并未给予购物发
票，其购买的手机和赠送的手表也随
意装在塑料袋中，包装十分不规范。

记者网上查询发现多地曾发生类
似骗局。其中，石家庄市井陉县老人
赵某通过电视广告购买的手机与曾爹
爹买到的一致。

晚报提醒，消费者通过电视购物
时切莫贪图便宜，要理性消费。消费
之前最好核实商家的相关信息，收货
时先验货，再付款，记得索取并保留好
发票等消费凭证。

本报讯（株洲晚报融媒体记者
沈全华 通讯员 史文恺）6 月 19
日，芦淞区白关镇居民王先生专
程来到董家段公安分局刑侦大
队，给办案民警送来锦旗，以表达
对民警快速破案、帮助其挽回损
失的感激之情。

1月14日，王先生家中被盗，
1条项链、1枚戒指、1个吊坠和数
百元现金被盗，损失近万元。接
到报警后，刑侦大队技术民警立
即赶赴现场勘察，通过对被盗房
屋及现场遗留的蛛丝马迹进行细

致的侦查比对，将其与 1 月以来
发生在芦淞区、渌口区、经开区等
10 余起类似案件进行串并侦查。
同时，民警通过调查，对嫌疑人胡
某进行追踪，最终把视线落到相
邻的湘潭市。

因胡某有犯盗窃罪的前科，
具备较强的反侦察意识，日常生
活中经常佩戴帽子和口罩，导致
民警多次前往湘潭市追捕未果。
办案民警没有气馁，经过数月的
持续侦查，最终在一家麻将馆内
将胡某抓获。

经查，胡某今年刚刚出狱，白
天与他人配合，在麻将馆内通过
作弊的方式“出千”，晚上则驾驶
摩托车来到株洲市区，四处物色
可以盗窃的目标，自以为跨市作
案公安机关抓不住他。今年 1 月
14日，他发现王先生的家里没人，
就撬开窗户入室盗窃。就这样，
他栽在董家段警方手中。

由此，董家段警方串并破获
入室盗窃案件10余起，挽回群众
损失 5 万余元。目前，胡某已被
刑事拘留。

刘先生住在雷打石镇龙洲路
附近，在 2017 年修建渌口大桥
时，家里房子被拆，他拿到了 76
万元拆迁款，另得到一块拨付地
用来建新房。最近，眼看房子要
收尾，他去银行付工程款，才得知
自己卡上钱少了。一查，发现竟
然是儿子通过自己的微信支付了
16万元用于玩游戏。

刘先生的儿子今年 9 岁，就

读于天元区某小学。他告诉爸爸
很多作业需要在手机上完成，要
了爸爸的手机密码和微信密码。
刘先生建房很累，每天回家倒头
就睡，也没注意孩子偷偷玩手游。

记者了解到，孩子玩的这款
捕鱼海岛游戏里有各种游戏礼
包，还有月卡、年卡及各种装备升
级，充值金额从 6 元到 648 元不
等。其中，648元的充值金币上面

显示“我是土豪”，介绍原价为
7448元，特价只卖648元，可微信
支付。从3月到5月，刘先生的11
张银行账单里，有 376 笔快捷支
付，总计16万元，仅5月3日充值
次数就高达 26 次。刘先生手机
绑定的银行卡没有付款提示，他
一直被蒙在鼓里，16 万元就这样
没了。

银行卡没有付款提示，他一直被蒙在鼓里

本报讯（株洲晚报融媒体记者 王晖）6
月20日是父亲节，天元区的刘先生却高兴
不起来。他的宝贝儿子玩手机游戏，用了
他 16 万元钱。昨天，他投诉到了 12345 市
长热线，期待拿回自己的血汗钱。

白天出老千，晚上偷东西

这个惯偷跨市作案被董家段警方抓获
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▲曾爹爹买到的“智能手机”和赠送的
“名表”。 记者 易楚曈 摄

坑爹！9岁儿子玩手游花了老爸16万

▲刘先生的儿子玩的就是这款游戏。 记者王晖 摄

随后，记者联系到了游戏的
开发商“桂林力港网络科技有限
公司”。该公司一女性员工表示，
她不接受本报记者采访，要刘先
生投诉到桂林市市长热线，政府

监管部门会跟公司协商处理。刘
先生随后打通桂林的市长热线，
把事情反映后，对方告诉他找当
地的妇女儿童组织调解或走司法
途径。

目前，刘先生已向泰山路派
出所报案，派出所要求刘先生提
供他儿子充值和消费的证据，本
报亦将关注此案处理结果。

已向泰山路派出所报案

最高法去年出台的《关于依
法妥善审理涉新冠肺炎疫情民事
案件若干问题的指导意见（二）》
的态度是：无效。《意见》明确：限
制民事行为能力人未经其监护人
同意，参与网络付费游戏或者网

络直播平台“打赏”等方式支出与
其年龄、智力不相适应的款项，监
护人请求网络服务提供者返还该
款项的，人民法院应予支持。

湖南法健律师事务所杨刚律
师表示，八岁以上的未成年人属

于限制民事行为能力人，其实施
民事法律行为，必须由其法定代
理人同意追认。此外，未成年人
的充值打赏行为，如果未经其父
母（监护人）的同意，那么父母（监
护人）可以向游戏公司主张返还。

未成年人打赏有效吗？

延伸阅读

▶刘先生提供的银行账单。 受访者 供图


