
近日，记者在神农城、中心医
院、沿江风光带、天台路等处采访
了近 20 名市民，绝大部分市民不
知直饮水水质是否达标。

记者在神农城文化旅游发展
有限公司员工徐伟出示的《直饮水
巡视记录》上看到，神农城管养维
护的直饮水机有专人负责主机、饮
水台的日常保养，打扫卫生、更换

受损的零部件。除此以外，直饮水
机的生产厂家湖南生命伟业科技
有限责任公司（以下简称“生命伟
业”）负责定期更换主机耗材和委
托第三方检测水质。

生命伟业提供的《检验检测
报告》显示，2021 年 4 月 29 日，株
洲神农城直饮水水质监测色度、
浑浊度等六项均为“达标”。但这

些巡视记录与检测报告，并未公
布于直饮水机旁。

“株洲市公共直饮水水源均
来自 5 个自来水出水厂。”市卫生
计生综合监督执法局副局长冯安
称，该局在每年的“双随机”抽检
中，对公共直饮水的水处理间进
行抽检，截至目前，未发现水质不
合格现象。

公共直饮水机服役十年 现在怎么样了？

近四成已无法正常使用
□ 株洲晚报融媒体记者 王晖

居民在微信群反映问题
云龙现场交办限时办结

本报讯（株洲晚报融媒体记者
李逸峰 通讯员 唐小勇）5月28日，株
洲经开区召开“幸福株洲”监督与服务
微信群工作推进会。会上，针对前期
社区居民在微信群里反映强烈的7个
问题，该区进行现场交办，限时办结。

建群44个
入群总户数达15218户

5 月 20 日，学林街道太平桥社区
居民在微信群里反映，因连日降雨，云
龙大道易家小院附近地下通道内积
水，无法通行。

接到社区和街道情况反映后，该
区城管局立即派出工作人员赶赴现场
查勘，并在通道口处设立警示标识，提
醒群众绕道通行。随后，道路建设单
位技术人员赶到现场。经查明，通道
内的积水问题是由于排水控制系统失
灵导致。技术人员紧急抢修、更换排
水设备。次日下午，通道内的积水处
理完毕。

在服务中强化监督，在监督中优
化服务。2019 年11 月，该区“幸福株
洲”监督与服务微信群工作启动，按照

“一社区一群，一户一人”的原则，目前
共建立微信群 44 个，入群总户数达
15218户。

数据显示，去年至今，该区通过微
信群共受理工单 219 件，办结率达
98.17%。此外，各社区财务信息累计
公开 6500 余条，发布政策宣传、工作
动态、警示教育等信息31445条，便民
服务5966条。

7个问题现场交办
限时办结

“云田镇五星社区安置房未分配
到位，盼望早日安置分配”“双丰社区
部分道路狭窄，没有路灯，居民晚上出
行不便”……当天，针对前期社区居民
在微信群反映强烈的 7 个问题，该区
安置办、住建局、城管局等部门立即赶
赴实地调查，承诺立即采取措施，限时
解决问题。

“急办事项立即办理，一般事项5
个工作日内办结，复杂事项15个工作
日内办结，重大事项、历史性遗留问题
等在权限内无法解决的事项及时做好
解释和说明。”株洲经开区“幸福株洲”
监督与服务微信群工作办公室负责人
介绍，按照工作方案要求，各级各部门
要主动认领群众在微信群中反映的诉
求，建立问题清单，对重要问题、疑难
事项集体会商、现场交办、挂号销号、
结果公示，确保每一个诉求都响应及
时，每一个事件都应对有序，每一个问
题都有效处置。
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“未发现水质不合格现象”水质

记者近日发现，市中心医院门
前的直饮水机，显见已多日无水，
水台上可见卫生纸，烟头、枯叶。

业内人士表示，直饮水机的
清洗、过滤器材需要定期进行检
查、更换。否则会对水质造成负
面影响。

记者在走访中发现，虽然株
洲城区目前遍布公共直饮水点，
但 并 没 有 统 一 负 责 维 保 的 单
位。冯安告诉记者，因设备存在
一定维保期，前期会有供应商负
责维保。维保期过后就会存在业

主单位不明晰、交接后管养未落
实等情况。

记者发现长江南路和天台路
公共直饮水机无水供应后，曾于4
月份向水机维保单位天元区城管
局反映情况。后来了解到，一年
多以前，因为城建修路缘故，长江
南路的饮水机处理机房被拆，天
元城管就没再恢复，而天台路的
饮水机也是维管合同到期，没有
续签，所以也停了。在记者的再
三询问下，天元区城管局 5 月 12
日答复，“早已全部恢复正常使

用”。24 日记者再赴天台路查看
了3台水机，其中2台无水，1台有
细小水流，但显示“设备维护，暂停
使用”。另外，神农城的饮水机，也
一度因为管护不到位而停用多
时。据了解，株洲市投入使用的饮
水机，至少有近四成现在无法正常
使用。天元区城管局曾回复记者，
部分市民要求取缔直饮水机。而
这种饮水机，每台的造价约为七万
元。记者在街头做过调查后发现，
绝大多数的市民还是反对取缔，要
求维护好，恢复使用。

2016 年，市政协委员谢松炎
写了一篇题为《公共场所的直饮
水要定期“体检”》的提案（详见
2016年1月18日《株洲晚报》），建
议每台直饮水机旁应设公示牌或
者显示屏，能查阅到该直饮水机
的卫生安全责任人、水质检验报

告单、滤膜滤芯更换日期、消毒日
期。但截至目前，记者走访了市
内多处公共直饮水机点，均未张
贴检测报告和巡查记录，甚至联
系电话都未留。

去年，郑州中原区6台直饮水
机亮相街头。手机微信扫码后，

系统会显示当前直饮水机所使用
的净水器品牌与滤芯、过滤机制
等内容，同时附有 24 小时服务电
话及管理单位电话。据了解，株
洲也正在引进这一做法，今年将
重点推进试点工程。

5月27日，记者从长江南路的
业主单位天元区绿化中心得知，经

过论证，决定保留长江南路的公共
直饮水机，目前已经确定设备机组

安装位置，正在协调水电安装，整
体恢复工作正在加速推进中。

长江南路的公共直饮水机将恢复使用

将公示24小时服务电话等信息改变

有近四成现在无法正常使用维护

十年前，株洲
开始引进直饮水
设备，安装在中心
广场。此后，株洲
城市建设日新月
异，沿江风光带、神
农城广场、长江广
场、天台路等公共
场所和主干道都设
置了直饮水机，数
量有近百台。

株 洲 直 饮 水
机使用情况如何？
水质是否达标？有
无负责人定期检
验 ，保 证 卫 生 安
全？带着这些问
题，记者连日走访
多个直饮水点。

▲天台路上的一处直饮水机。 记者 王晖 摄

相关连接

电子烟

记者在某电子烟品牌官网咨
询获悉，开设一家专卖店，除门
店租金外，投资需 5 万至 15 万
元，毛利润在 40％至 50％。经
营一家授权店只要符合“门店地
址需要距离幼儿园、小学、中学、
少年宫等未成年人集中区域超
过 150 米、每月进货量需在 300
元以上”的条件即可。

深圳一家电子烟生产企业的
负责人告诉记者，经营电子烟的
利润比较丰厚，一支实际生产成
本在40元左右的电子烟，在市面
上的售价一般在260元以上。

谁来监管电子烟的销售？今
年3月，工业和信息化部、国家烟
草专卖局起草的《关于修改＜中华
人民共和国烟草专卖法实施条例

＞的决定（征求意见稿）》中规定：
电子烟等新型烟草制品参照本条
例中关于卷烟的有关规定执行。
这意味着，如果该意见得到通过，
电子烟将被国家烟草专卖局监管。

“我们支持将电子烟纳入监
管，但国家烟草专卖局本质上是
在执行中国烟草总公司的企业
职能，不适合作为电子烟的监管
单位。”北京市控制吸烟协会会
长张建枢说。

值得注意的是，电子烟国家
标准一直未能如期出台。国家
标准化管理委员会官网显示，于
2017年10月下达的国家标准计
划《电子烟》目前项目状态处于

“审查”阶段，2017 年 12 月下达
的国家标准计划《电子烟液 烟

碱、丙二醇和丙三醇的测定 气
相色谱法》则进入批准阶段，两
者的拟实施日期分别为 2019 年
3月和2019年1月。

张可说，建议尽快推进制定
电子烟相关管理条例和国家标
准，建立相关抽检制度，让执法
部门有章可循，有法可依。

张可说，必须从国家层面对
青少年使用电子烟的情况进行专
项调查、监测，分析影响青少年使
用电子烟的关键因素，制定更有
针对性的防控举措。同时要在初
高中学校全体师生中广泛科普电
子烟的危害，正面批驳“电子烟安
全无害”“吸食电子烟可以戒烟”
等谬论，引导青少年拒吸电子烟、
远离电子烟。 （据新华社）

中国存续电子烟企业
共计174399家

一项针对 9 万余名青少年的研究结果
显示，青少年使用电子烟后成为卷烟使用者
的风险，是从不使用电子烟者的2.21倍。

2018年以来，国家市场监督管理总局、
国家烟草专卖局先后发布多项禁令，不得向
未成年人销售电子烟，不得通过互联网销售
电子烟，不得通过互联网发布电子烟广告。

但是，中国疾病预防控制中心 2020 年
发布的数据显示，2019 年初中学生听说过
电子烟的比例为 69.9％，电子烟使用率为
2.7％，与2014年相比分别上升了24.9个和
1.5个百分点。

2019年，国家市场监督管理总局、国家烟
草专卖局发布电子烟网上销售禁令之后，曾有
市场预测称，该行业即将迎来断崖式下跌。

然而事实并非如此。艾媒网发布的数
据显示，中国电子烟企业从2013年的45457
家快速增长至 2020 年的 168452 家。截至
2021年2月4日，中国存续电子烟企业共计
174399家，延续快速增长的势头。

不少业内人士指出，青少年群体需求量的
增长，成为电子烟行业持续增长的潜力所在。

电子烟中的尼古丁
会影响青少年的大脑发育

记者在北京、广州、深圳等城市走访发
现，不少商家把电子烟伪装成时尚玩具来销
售，淡化“烟”的属性。“销售量排名靠前的电
子烟，大多是看起来漂亮，又比较好玩的，让
学生一见到就喜欢拿在手中把玩的那种，时
不时可以打开吸上一口。”广州一家电子烟
销售门店的负责人说。

《中国吸烟危害健康报告 2020》称，目
前普遍认为，“加味”是吸引青少年尝试电子
烟的重要原因之一。2019年美国对青少年
的最新调查结果显示，目前使用电子烟的青
少年中，估计有72.2％的高中生和59.2％的
初中生使用了调味电子烟，其中水果、薄荷
醇或薄荷、糖果味最常见。

“青少年吸食电子烟之后，往往容易过
渡到吸食传统烟草，以至于染上烟瘾。”贵
州省社会科学院副研究员张可说。

此外，电子烟本身对青少年的身心健康
也会产生不良影响。2016 年《美国卫生总
监报告》中关于青少年电子烟使用的报告显
示，电子烟中的尼古丁会影响青少年的大脑
发育，青春期使用会对青少年的注意力、学
习、情绪波动和冲动控制产生影响。

多重禁令之下，仍变换招数顶风作案

电子烟商家

请放过青少年吧

视点
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一些未成年人向记者反映，
当他们向电子烟销售客服提出

“我 16 岁能买吗”时，对方回答
“可以的”。还有学生询问电子
烟能否辅助戒烟，也从客服那里
得到了“可以的，你先试试”的肯
定答复。

记者发现，在淘宝、拼多多等
电商平台上搜索关键词“电子
烟”，并未显示任何搜索结果。但
是当把关键词换成其他相关词语
时，颜色各异、款式不同的电子烟
及电子烟配件产品便出现了。

记者以消费者身份咨询如何
购买电子烟时，一家网店客服回
复称：“根据相关政策，线上停售
电子烟相关产品，线上为充电盒
配件，详情请添加微信xxxxx。”

按照提示，记者添加了几家
网店客服提供的微信号，陆续收
到各类关于电子烟口味、价格、区
别等的介绍。而店家对购买者的
年龄、身份等信息却并不过问。
同时表示：“淘宝是给个保障，产
品在这里选”“网上封了很多店，
所以电子烟都是用微信交易的”。

不少电子烟品牌打着“安全
放心”“无毒无害、低毒低害”的
广告忽悠消费者，又通常以“戒
烟神器”“传统烟草替代品”等形
象出现在青少年面前。一个电
子烟店铺打出的广告是“衍生释
放物约是传统烟草的 8％，对人
体可降低95％的伤害”。

河北工程大学附属医院呼吸
二科一位医生表示，部分电子烟

的尼古丁含量偏高，甚至高于普
通香烟。为了提高吸烟者对电
子烟的依赖程度，市面上不少电
子烟生产厂家随意提高电子烟
里尼古丁的含量。

中国烟草总公司郑州烟草研
究院的一项研究成果显示，544
个电子烟样品标识的尼古丁含
量与实际含量差别较大，偏差范
围为－100％至105％。比如，某
样品的电子烟标识尼古丁含量
为 6mg／烟弹，但是检测值为
12.3mg／烟弹。

贵州省人民医院呼吸与危重
症医学科主任叶贤伟说：“电子烟
商家自称尼古丁只有2％，但无法
确认到底有多少，同时也不知道
有没有添加新的有害成分。”

不少电子烟品牌打着“无毒无害”的广告忽悠消费者

数据

危害

调查

尽快推进制定电子烟相关管理条例和国家标准建议

胸前挂着一只酷似优盘的挂件，时不时取下套件，猛吸两口，随即吞云吐雾……时下，吸电子烟
被一些青少年视为时尚。

5月31日是“世界无烟日”。5月26日国家卫生健康委发布的《中国吸烟危害健康报
告2020》认为，使用电子烟可能更能致人抽上卷烟，这一现象在青少年中尤为明

显。
自2018年以来，国家发布了多个保护未成年人免受电子烟侵害的
禁令。但记者调查发现，多重禁令之下，仍有商家变换招数“围

猎”青少年。

漫画：胡兴鑫


