
笑靥如花，燕帽白衣，他们，是
老百姓心中的白衣天使，南丁格尔
是他们共同的名字，扶伤救死是他
们共同的誓言。五月花盛，第110
个护士节如约而至，株洲市中心医
院通过学茶品茗、礼仪培训、汉服
同袍会、服务技能培训、亲子音乐
会等系列活动，让护理团队修身养
性，遇见更好的自己，以更好的姿
态投入到护理工作中去。

“只有开心的护士，才有健康
的病人。”株洲市中心医院护理部
主任谭江红表示，护理人员是与患
者接触最多的医务人员，护理服务
质量直接影响患者的就医感受，

“如何更好地提升护理质量和护理
内涵，给患者提供更加专业、温暖、
高效的护理服务，一直是我们医院
孜孜不倦的尝试和探索。”

▲护士节表彰大会现场
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市优秀护士
（共17人）

市优秀护理团队
在人们心中，温柔、善良、有爱

是护士的代名词，2020年新冠肺炎
疫情的爆发又赋予了这群人一个新
的代名词“非紧急避难人员”，这更
是时代赋予的伟大使命。

为打造卓越护理团队，提供优
质护理服务，护士节到来之际，市中
心医院护理部特邀资深形态礼仪导
师，对护理团队进行形态礼仪培训。

“礼遇天使，因礼生爱，在职场
上形态礼仪代表了一个人的素质涵
养和团队的整体形象，通过此次学
习，让大家提升自我的同时，也能将
优雅和爱带给更多患者，更好地履
行白衣天使的职责。”谭江红表示，
此次礼仪课堂，对该院护理人员进
行了形态雕塑、仪态打造的授课，分
别从眼神、表情、手部、体态等各方
面进行专业训练，让她们在与患者
接触过程中展现出良好的仪容仪表
和专业形象。

为贯彻落实“不断改进服务质

量，提升服务水平”的要求，深入践
行“精准护理，与爱同行”的护理理
念，该院还举办服务效能提升训练
班，通过“相信我”、“听我说谢谢你”
等团建活动，让大家更好地感知患

者的需求，从而成为服务效能的传
播者，成为服务效能的践行者，精准
护理，与爱同行！

（文/白夭夭 通讯员 宋玺
图/株洲市中心医院）

礼仪修炼、服务提升
提升综合实力，做一个优秀的护理人

▲形体礼仪培训

B

学茶品茗、汉服聚会
热爱生活，做一个有温度的护理人

人因为热爱生活而更容易被治
愈，护士只有心存正能量，才能传递
更多的温暖和力量给患者。

4 月下旬，市中心医院精心策
划了一堂典雅的茶艺课堂，让护理

人员共度了一段欢乐的时光。
茶艺课堂上，护士们了解了茶

的起源、种类、功效等，通过互动环
节，闻香识茶，对各种茶有了最直观
的认识。在茶艺老师的带领下，完

成烫杯、拨茶、高冲、盖沫、奉茶等一
系列动作。大家现学现泡，泡制了
大红袍、铁观音、普洱等，相互奉茶、
品茗，好不惬意。

“通过此次活动让大家既能感
受到我国茶艺茶道的博大精深，也
能在繁忙的工作之余找到一分宁
静，做一个热爱生活、有温度的护理
人。”市中心医院工会副主席郭宇峰
表示。

“闻香、品茗、赏花，平日大家都
是忙得连轴转，今天放松下来，心里
也平静了许多。“偷得浮生半日闲”，
让经常加班加点的护士获得了一次

“精神款待”。
此外，为了鼓励大家热爱生活，

做自己喜欢的有意义的事。护理部
主任谭江红鼓励护理团队中的汉服
爱好者，举办汉服同袍茶话会，让护
士们能在繁忙之余找到自我。

▲学茶品茗

A

提升自我内涵，提供优质服务
——市中心医院护理团队“自修”侧记
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神经外科护理团队 中西结合，生死之门的守护者

2020 年，神经外科率先开
展了“颅底骨折一病一品”专科

优质护理服务。通过个性化的
护理计划和心理干预，促进患

者早日康复。
同时，为响应遵循中医药

发展规律，传承精华，守正创新
坚持中医并重的号召，该科开
展了耳穴压豆、穴位贴敷、和艾
箱灸等中医技术，在临床上取
得明显疗效。临床数据显示，
通过对脑卒中患者进行中极穴
艾灸治疗，改善了其术后尿潴
留的并发症。

在中医技术上不断创新的
同时，科内团队围绕安全、精准、
高效的手术目标，成功开展了医
院首例岩桥脑角区巨大脑膜瘤
显微切除手术的围手术期护理，
在神经显微外科手术护理方面，
积累了丰富的护理经验。

泌尿外科护理团队是一支
团结友爱、锐意进取、勇于创新
的优秀护理队伍。

她们始终秉承“以精准医
疗为基础、以患者为中心、以安
全为核心”的服务宗旨，用真
心、细心、耐心、热心关怀每位
患者。

为 了 让 患 者 得 到 更 加 规
范、安全、优质的护理服务，护
理人员持续开展业务学习，提
高专科护理水平，努力促进快
速康复。快速康复的顺利实施
需要多团队配合，护理团队在
ERAS 实施中更是最坚实的力
量，出色的ERAS护理有效降低
了患者的心理应激和疼痛刺
激，促进了患者快速康复。

同时，护理团队针对不同
患者提供个性化的健康宣教及

便民服务；视患者为亲人，让患
者感受到住院如住家的温馨及
舒适感。在患者出院后，还会
做好延伸护理服务，时刻守护
着患者的健康。

近年来，泌尿外科护理团队先
后获得省、市级“芙蓉标兵岗”
及“优秀护理团队”等荣誉。

（图/文 宋芋璇 通讯员 蒋
维 张倩）

泌尿外科护理团队 个性化服务，让患者住院如住家

肾病科护理团队 创新服务理念，二维码上“送”关怀

肾病科护理团队拥有14名
护理人员，开放床位 70 张。护
理团队以病人满意为宗旨。敬
业，尊重，美善，关爱，是她们的
护理理念。一直以来，凭着过硬
的专业技术，温暖的服务为患者
带来福音。

肾病科的疾病以“复杂”“危
重”“反复”著称，有的病人可能上
个厕所就突发心衰，有的病人前
一秒还在聊天，后一秒就呼吸、心
脏骤停，病房里、走廊上、厕所内，
时常会出现惊心动魄的抢救场
面，这就练就了护士们敏锐的观
察力、果断的判断力和过硬的抢
救技能。同时，面对患者和家属
对肾病相关知识的不解，护理团
队设计制作了健康教育二维码，
用手机简单一扫，病人及家属就

能了解掌握疾病相关知识。
尿毒症患者如果不能定期

复查，随时有可能出现生命危
险。新冠疫情期间，为了保证复

查不断，科室护理人员通过微信
和电话与患者保持联系，使患者
得到及时全面的诊疗，哪怕是加
班加点，团队也无怨无悔。

急诊科护理团队 生命相托，分秒必争

众所周知，如果把医院比喻成没有硝烟的战场，急
诊人就是排头兵。在急诊科，每天都上演着争分夺秒
的急救故事。

“生命相托，分秒必争”是省直中医院急诊科的救
治原则，作为国家中医紧急救援基地、湖南省中医急诊
区域诊疗中心、湖南省中医急诊科医疗质量控制中心，
这里一年接诊量高达 54000 余人次，抢救危重病人
2600多人次，出诊量达6000余次，患者满意度98.2%。

疫情防控工作开展以来，急诊科作为防控新型冠
状病毒感染肺炎的第一站，护理人员24小时不间断对
来院就诊患者进行发热预检分诊，并做好患者防护工
作。疫情严峻时，所有护理人员都克服困难放弃休假，
义无反顾地舍弃了小家团圆，用自己的行动和力量筑
起“抗疫”第一道防线，站在危险的最前方，护卫着人们
健康。

无私地付出换回了累累硕果。科室先后荣获株洲
市院前急救年终考核第一名、株洲市优秀护理团队、湖
南中医药管理局评选的优质护理表现突出科室、株洲
市抗疫先进集体，并获评国家中医紧急救援基地、湖南
省中医急诊区域诊疗中心、湖南省中医急诊科医疗质
量控制中心。

产科护理团队 用温暖关怀给孕妈力量

产科护理团队共有护理人员72人，其中副主任护
师3人，主管护师15人，护师32人，护士22人。

团队始终坚持以“孕产妇为中心”的服务理念，不
断加强护理人员的业务能力，提高护理队伍的整体素
质，为降低孕产妇死亡、促进全市妇幼保健工作提升贡
献了力量。

科室开设LDR产房6间，产后家庭温馨病房50余
间。率先在株洲市开展无痛分娩、穴位按摩、香薰精油
疗法、气囊仿生助产术、导乐及家庭化陪伴分娩、会阴
保护下无创接生等新技术，对各种高危妊娠诊断及处
理上有着丰富的经验。

同时，科室注重交流和学习，每年举办“新产程中
的助产实战培训暨中医在产程中的运用”培训班，每年
接受下级及基层医院产科医生、助产士数十人。2017
年、2018 年科室分娩量达到了全市首位，获得了国家
级爱婴医院、株洲地区首家母婴友好医院和“湖南省青
年文明号”等荣誉称号。

全国各级医院纷至沓来交流学习，多位医疗大咖“筑巢”坐镇，管理创新大会上的讨论如火如荼……无疑，省直中医院已经在高质量发展的台阶
上又进了一步。

在这艘乘风破浪的“医疗航母”上，护理部是其远航的重要驱动力。伴随医院成长的脚步，省直中医护理人以医院“中西医结合，服务群众美好生
活”为使命，以爱和奉献躬身践行南丁格尔誓言，为生命守护，为使命“逆行”，不断深化优质护理、稳步提升护理质量，做精、做细、做实中医护理专科
特色，为医院的护理品牌奠定了优质的社会声誉。

发挥中医护理特色，打造优质服务品牌

省直中医护理人：乘风破浪，奋勇前行


