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近日，省物业管理行业协会组织全省20多家知名物
管企业的近60位专家与同行，汇聚在湖南省首个工业园
五星示范项目——由株洲高科物业管理的中国动力谷
自主创新园，就如何提升产业园区物业管理服务质量和
促推节能降耗、多种经营、延伸服务、智能服务平台、信息
化建设、人员高能效、企业需求挖掘等内容，进行深入探
讨和交流。

高科物业创立14年来，始终坚持深耕同城、稳健外
拓的发展战略,致力运用标准化服务体系和精细化管理
体系，实行片区制管理，尝试项目跟投制，编写作业指导
书（也称“口袋书”）进行标准化建设，采用物联网、大数据
等智慧物业管理软件，搭建一站式网络服务平台和多元
化“红色物业”服务模式。目前管理面积近500万平方
米，其中园区物业管理面积达240万平方米，体量位居全
省前列，并在本土物业企业中率先启动第三方业主满意

度调查，2019年和2020年连续两年跻身全国物业服务
企业综合实力和品牌价值500强行列，并多次荣获省物
业服务优秀企业、株洲市物业服务榜样企业殊荣。

高科物业还在全省工业园区专项维修基金使用制度
空白的情况下，大胆先行先试，成功探索出一条工业园区
使用专项维修资金的管理模式，并在多个工业园区项目成
功尝试，解决了老旧工业园区的痛点及难点，为推动全省
建立工业园区物业专项维修资金的使用提供了成功范
本。同时在园区基础管理、节能降耗、水电管理、延伸服务
等方面，建立起一套可操作、易推广、接地气的服务标准，使
得中国动力谷自主创新园在2020年成功创建湖南省首个
工业园五星示范项目和省房协物业管理行业学习基地。

中建物业、华天物业、富力物业、长房物业、城发
物业、湘江城市运营物业等20多家知名物管企业的专
家们现场考察了中国动力谷自主创新园的一站式服

务中心、展示中心、消防监控室、配电房、水泵房等，对
园区标准化的设施设备管理及服务细节给予一致肯定
和好评。大家同时围绕科技赋能物业发展，智慧推动
服务升级的课题，就如何依托物联网、云计算、大数据、
人工智能等智慧科技的创新和变革，为产业园区物业
提供发展新动能展开热烈探讨。（刘爱李 谭娟 文/图）

服务创造价值 合作孕育辉煌
——全省物业专家来中国动力谷自主创新园交流取经

▲全省物业同行专家参观考察中国动力谷自主
创新园展示中心。

市消费者委员会相
关负责人认为，扫码点餐
是信息化时代下的智能
化服务的新形式，本身不
是问题。但如果扫码点
餐成为就餐的唯一选择，
就是问题。

“尤其是对于老年人
等不会上网、使用智能手
机的消费群体，如果扫码
点餐成为唯一的选择，他
们将无法就餐，相当于剥
夺了消费者的选择权。”该
负责人认为，商家在采用
扫码点餐等智能服务的同
时，应保留菜单点餐的传
统方式，保障消费者选择
点餐方式的权利和老年人
等特别消费群体的权益。
这也符合国务院办公厅颁
布的《关于切实解决老年
人运用智能技术困难的实

施方案》中为老年人提供
更周全、更贴心、更直接的
便利化服务的精神。

同时，根据《消费者
权益保护法》第二十六条
规定，经营者不得以格式
条款、通知、声明、店堂告
示等方式，作出排除或者
限制消费者权利、减轻或
者免除经营者责任、加重
消费者责任等对消费者
不公平、不合理的规定，
不得利用格式条款并借
助技术手段强制交易。
若商家强制要求消费者
扫码点餐，消费者有权拒
绝，或向市场监管部门投
诉。同时商家也要保障
消费者的个人信息，若消
费者发现个人隐私信息
受到侵犯，应及时通过法
律途径维权。

但扫码点餐意味着个人信息可能外泄。
中消协指出，仅提供扫码点餐涉嫌过度收集消费者个人信

息。消费者到餐厅就餐，并无必要提供手机号、生日、姓名、地理位
置、通讯录等与餐饮消费无关的信息。

记者走访发现，6家纸质和扫码均有的店铺中，德鮨食堂、一口
料理、海底捞、轻音食堂4家扫码时要关注公众号点餐。

“关注公众号主要是为了方便点餐，并不会收集用户的个人信
息。”德鮨食堂店主表示，点餐无需“获取授权”这一步骤。

但在海底捞（神农城店）里，扫码点餐则须填写姓名、手机号、
就餐时间等个人信息，否则后续无法进入点餐。

“因疫情原因，去年海底捞开始实行扫码点餐，但是针对老年
人、儿童等，可以提供纸质菜单，不会强制用户填写个人信息，只有
使用会员才需要填写。”该店店员告诉记者。

▲市民在饭店“扫码点餐”。 记者 易蓉 实习生 刘雅倩 摄

有餐厅扫码后要关注公众号

15家餐厅中
2家没有纸质菜单

中消协指出，菜单
是消费者决策的重要参
考依据，与是否接受餐
饮服务直接关联，餐厅
应当提供直观可查的现
场菜单，供消费者了解
菜品和价格，决定是否
用餐。不提供现场菜
单，扫码关注后才能浏
览菜品和价格的做法，
侵害了消费者的知情
权。

记 者 探 访 的 15 家
餐厅，分别是位于天元
区华人街附近的铁签烧
烤、王小帅私房菜、白熊
森林、德鮨食堂、一口料
理、田园腊鲢鱼、元气食
堂，位于神农城内的过
桥米线、海底捞、大碗先
生、煎饼记、橙子家、神
农厨房、轻音食堂，还有
位于王府井百货负一楼
的味千拉面。

其中，有 7 家店铺
仅提供纸质菜单，6家店
铺扫码点餐服务和纸质
菜单两者皆提供，只有

“一串而已（华人街店）”
和“味千拉面”仅提供扫
码点餐。

记者看到，在“味千
拉面”和“一串而已”，每
张桌子右下角都张贴着

“扫码点餐+买单”的二
维码。用微信扫码进入
后，在推送的信息中选
择“点我快捷点单”才能
实现点单功能。

“在智能化时代，设
置扫码点餐可节省人
力，提高服务效率。”众
多店家一致认为。

中消协指出，新技术
应用不应成为特殊消费
群体的消费阻碍。由于
智能手机操作的复杂性，
扫码点餐并不具有普适
性。老年人、未成年人往
往需要他人协助，才能完
成扫码点餐过程，一定程
度上影响了他们的消费体
验和消费实现。他们对

“扫码”背后潜在风险的防
范意识也比较弱，更易成
为个人信息泄露甚至支付
安全问题的受害者。

记者在“味千拉面”
看到，一位宝妈带着父母
和宝宝来用餐，结果老人
和小孩都不会操作扫码

点餐，只能宝妈独自点
餐。她还时不时询问父母
要点什么菜，拿着手机给
他们看图片，非常不便。

市民郑先生已年过
花甲，过去是一家人“点
菜主力”的他，如今下馆
子 则 显 得 有 些“ 边 缘
化”。他说：“我自己和朋
友们就餐，不会选择这些

‘小年轻们’吃饭的地方，
不会扫码点餐。”

不少年轻顾客也表示
更喜欢传统纸质菜单。“纸
质菜单看起来更方便，点
菜也方便，手机屏幕小还
要滑来滑去，不是很方
便。”“90后”小易说。

边点菜还要边跟家人介绍

市消委：商家应保留菜单点餐的方式

有的餐厅没有纸质菜单，有的“点菜主力”如今边缘化

别让扫码点餐成为“单选题”
□ 株洲晚报融媒体记者 易蓉 实习生 刘雅倩

近日，“扫码点餐”登上了微博热搜。
原来，不少消费者到餐厅用餐时，店里既不能看菜单，也不能人工点餐，只能扫码关注公众

号或小程序后才能进行“网上点餐”。这一现象引发了众多网友吐槽。对此，中国消费者协会点
名批评——餐厅仅提供扫码点餐，涉嫌过度收集消费者个人信息，侵害消费者公平交易权。

株洲的餐饮店在这点上表现如何？日前，记者来到餐饮店聚集的神农城、华人街、王府井美
食街，随机对15家餐厅进行探访。
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乐活

情绪低落是老年人经常遇到
的 心 理 障 碍 ，其 原 因 是 多 方 面
的。有的是外界因素，如对周围
环境与人际关系不满等；有的是
身体内部的因素，如患有某种慢
性疾病等。不管是什么原因引起
的，都对健康不利，所以养生要特
别注意防止情绪低落，在日常生
活中让情绪高涨起来。

第一，不要总是闲着，要有事
情做。俗话说“懒惰催人老，勤劳
能延年”，要想活着有意思，生活过
得充实，就要清除空虚感，多做一
些事情。忙着做事情时，没有时间
想不愉快的事，排除了忧虑和烦
恼，身心得到愉悦，生活得到开
心。在做事情的过程中，如果受到
表扬和夸奖，心中就会感到美滋滋

的，低落的情绪很快就消失了。
第二，培养一些业余爱好。

如书法、绘画、养花、喂鸟、唱歌、
唱戏、读书、写作等。尤其是写
作，当你写成一篇文章或者一本
书时，心中的压力便会很快解除，
情绪也会顿时高涨起来。

第三，多参加一些体育锻炼，
增强体质。体质增强了，精神状
态便会得到改善。中老年人常参加
的运动项目有慢跑、散步、打太极
拳、打乒乓球、旅游等。可根据自己
的爱好，选择一些项目，并长期坚持
下来，每周最少锻炼5次，每次以微
微出汗为宜，这对调节精神、增进食
欲、改善睡眠很有帮助。

第四，常到外地踏青或到风
景优美的地方去旅游，回归到大

自然中。观赏祖国美好的河山，
游览历史悠久的名胜古迹，呼吸
新鲜空气，面对高山大海高声喊
叫或进行深呼吸运动，顿时会感
到心旷神怡。

第五，广交朋友，多和朋友谈
心。俗话说“多个朋友多条路”，
心中苦闷时，多向朋友倾诉，他们
能帮助你解除烦恼，分担一部分
压力。心中苦闷排除以后，才能
感到思想轻松。

第六，多找一些“笑料”笑一
笑。人在发笑时能兴奋大脑的神经
细胞，使心跳加快，呼吸加深，血液
循环畅通，新陈代谢增强，有利于身
体和心理健康。情绪低落时，可以
看看幽默的书报、电影电视，听听相
声等，对改善低落的情绪大有帮助。

养生应防情绪低落

退休后保持身体健康至关重
要。写下一生中喜欢从事的体育
运动项目清单。如果想不出来，
那退休后就是发现健身乐趣的最

佳机会。可以参加舞蹈、瑜伽课
程或者游泳；还可以驾车去景色
秀美的地方徒步，既能强健身体，
也能欣赏美景。

退休后“四问”找回多彩生活

药效差竟是吸烟惹的祸

老刘今年 65 岁，烟龄 30 多
年。不久前，他被查出患有糖尿
病和高血压。虽然他遵循医嘱服
用降糖药和降压药，但是血压和
血糖一直控制得不理想。接诊医
生意识到，出现这一状况可能与
他吸烟有关。

经过劝说，老刘终于同意戒
烟，从控制自己尽量少吸烟到不吸
烟，他的血糖、血压明显有了改善。

医生介绍，吸烟和药物疗效
有以下关系：

吸烟对降糖药物的影响。香
烟中的尼古丁会刺激体内的肾上
腺素分泌，直接导致血糖波动。
它还可促使周围血管收缩，减少
对胰岛素的吸收，同时释放拮抗
胰岛素作用的物质增加，降低了
胰岛素的作用。

吸烟对精麻类药物的影响。
口腔医生发现用利多卡因麻醉吸
烟者效果差，拔牙疼痛率高。吸
烟刺激中枢神经，可使人对麻醉
药、镇痛药、镇静药和催眠药的敏
感性降低，药效变差。

吸烟对血压及心率的影响。
吸烟能引起外周血管收缩，导致
血压短暂升高和心率加快，从而
影响药物的吸收。

指尖运动防手麻

手麻是老年人常见的症状，
短暂的手麻大多是生理性的，如
果出现长时间的持续性麻木，则
应考虑为病态所致。一旦出现了
手麻、手痛，特别是出现半夜发作

（被麻醒）的情况，一定要找专科
医生诊治，以免耽误病情。

根据中医理论，手指和经络
是相通的，从大拇指到小拇指，依
次与人体的肺、大肠、心包、三焦、
心脏和小肠相对应，另外还集中
了其他重要穴位。全方位活动手
指，能够疏通经络，达到不错预防
作用。

具体做法：用拇指尖触及食
指尖 2 次，再触及中指尖 1 次，触
及无名指尖 3 次，最后触及小指
尖 4 次。然后与原来的顺序相
反，用拇指尖轻触小指尖 4 次，再
触及无名指尖3次，触及中指尖1
次，最后触及食指尖 2 次。按照
这个次序不断地循环，持续 15 至
20 分钟。这种指尖运动可以打
乱手指活动常规，有利于大脑细
胞的活跃。

此外，还有一种方法是，用拇
指尖轻点其余四指的各个指关节
横纹，注意每个指节都要碰到。
再反过来用食指、中指、无名指、
小指的指尖去碰拇指的指横纹。

▲丰富多彩的晚年生活。记者 谢慧 摄

无论一个人工作时多么渴望
休息，但真正退休后，几乎不可避
免地会感到空虚、难过甚至焦虑
——退休后该干什么？

发现目标、意义，重新找到社

团归属感，对于过好退休生活非
常重要，不过这一切不会自然而
然发生。退休人士不妨问自己4
个问题，以帮助过好丰富多彩的
退休生活。

退休后，仍要对每一天充满
期待。先列出自己喜欢做的活动
清单，这些事可以是多年来想做
却还没做的事。如果喜欢参观博
物馆，不妨去住所附近的博物馆
做志愿者；如果热爱绘画和弹吉

他，可以去社区大学或艺术中心
上绘画课或音乐课；如果热爱写
作，不妨以给子孙辈写信的形式
写回忆录。朝着一个目标去行
事，可为生活找到动力。

回想过往经历，哪些令你觉
得内心得到滋养，精神饱满。或许
是周末静修，也可能是独自一人安
静地置身大自然。制订计划，在退
休后第一周从事至少一项活动，能
够让自己和外界平和相处。

每天起床，我会为了什么感到兴奋？1

做什么运动让我感觉良好？2 退休后，有些人或许你永远
不想再见到，而有些人会让你经
常想念。退休后的前两周，与你
觉得重要的人保持联系，时常交
流。时间拖得越长，想要保持这
些关系难度就会越大。

4 生命中哪些人
是重要和想念的？

3 参与什么活动
能让我精神饱满？

（本报综合）


