
来了！长沙市一中株洲实验学校今秋开学
好消息，备受关注的长沙市一中株

洲实验学校小学部将在今年秋季开学
初中部暂借小学部同步开学。

今天上午，记者在天元区天易科技
城内的长沙市一中株洲实验学校项目
现场看到，机器轰鸣，工人们干劲十
足，一片繁忙。

目前一号教学楼和学生宿舍已经
封顶，二号教学楼、综合服务楼预计月
底封顶。

长沙市一中株洲实验学校是株洲
高新区推进“名校入天元”工程中首个

签约、首个开工、首个开学的学校。由
天元区政府、禾田投资集团与长沙市
第一中学三方合作办学。计划总投资
约5亿元，是九年一贯制义务教育公办
学校，设计办学规模为小学60个班，招
生人数为 2700 人；初中 45 个班，招生
人数为2250人。

目前，学校暂借菱溪中学教学楼过
渡教学，去年秋季已经开办小学一年
级、初中一年级各2个班级。

长沙市一中株洲实验学校教学理
念为遵循自然、追求真理、臻善臻美，

校区采用现代建筑风格，明快活泼，将
打造成集智能化、信息化于一体的智
慧校园。

未来，学校将引进长沙市第一中学
办学管理模式和管理团队，在办学理念
交流、教学经验分享、名师结对帮扶、特
色学校建设、师生联谊活动、优势资源
共享等方面进行深度交流合作。

值得一提的是，学校师资主要为长
沙市一中骨干教师、本地名师和优秀
应届生，株洲方面的老师将定期前往
长沙本部培训，实现教学课件共享以

及远程集体备课。
（株洲信息港置业有限公司 提供）

▲长沙市一中株洲实验学校小学
部(建设中)

4月15日晚上，记者赶到彭娭
毑家。一进门，老人的女儿开始
倒苦水，“小区改造更换水管后，
家中自来水水质每况愈下。水体
不仅充斥异味，本月初的水管中
更是流出了绿色粘状物。”

“不仅如此，我外孙女饮用自
来水后，会偶尔腹痛；用自来水清
洗的瓜果更是苦涩难咽。”彭娭毑
补充，自发现家中水质有问题后，

一家人再未饮用该水，平日都是
从邻居家提水或买水解决用水难
题，十分不便。

记者用彭娭毑家的不锈钢碗
接了一碗清水，因当晚照明不畅，
未能发现水体中有油状漂浮物。
闻讯而至的邻居易女士同样未能
嗅出水中异味。

彭娭毑的女儿介绍，4 月 8 日
左右，市水务集团先后有两批人

员上门检测，而检测结果则前后
明显不一致。“第一批的工作人员
打开水龙头后，啥也没做，便下了

‘水质良好’的结论；而第二批的
检测人员则暗示‘水质有问题’，
但未出具任何检测鉴定报告。”

当记者问及是否保留了水中
绿色粘状物的证据时，彭娭毑的
女儿表示，由于当天事出突然，她
们忘记了拍照。

自来水飘异物有异味？
检测结果却正常 用户拒绝签字

两次上门检测，结果不一致
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本报讯（株洲晚报融媒体记者 易楚曈）“这自来水真没法喝了，只能每天在外面提水、买水。”日前，天元
区铁西小区41栋的居民彭娭毑异常“忌惮”家中的自来水，称水中有油状漂浮物，散发着异味。

第三次上门检测，水质无异状

此事引起了市水务集团高度
重视，相关负责人表示，择日将邀
请记者现场参与彭娭毑家中自来
水水质检测。

4月21日上午，记者随市水务
集团水质监测中心、客服中心、天
元供水分公司工作人员上门，对

彭娭毑家中的自来水水质进行检
测。

检测数据显示，彭娭毑及其
楼下邻居两户人家的自来水游离
余氯均介于0.30毫克/升-0.40毫
克/升 ，测 浊 度 则 分 别 为
0.26NTU、0.24NTU，两项指标数

值均符合国家生活饮用水卫生标
准。

记者用水质监测中心的玻璃
器皿盛水发现，两户人家的水质
均透明清澈，毫无异状；而用彭娭
毑家的不锈钢碗盛水时，则肉眼
可见明显油状漂浮物。

建议更换水管，用户拒绝签字

市水务集团水韵热线工作人
员朱柯琴解释，造成以上结果的
原因，一方面可能是因用户盛水
器皿上的残余物所致，另一方面
或许是与彭娭毑家中年久失修的
铸铁水管有关。

“水务集团在老旧小区改造

过程中，其水管更换范围仅限于
居民入户水表外侧连接段，而住
户家中的铸铁水管若年代久远，
缺少管护，很容易附着油状物。”
朱柯琴表示。

市水务集团天元供水分公司
负责人建议，住户更换老旧水管，

更有利于提高水质，消除对自来
水水质的质疑。

检测结束后，市水务集团水
质监测中心工作人员向彭娭毑出
具了《处理记录表》，但彭娭毑的
女儿拒绝承认检测结果。

▲工作人员检测水质。记者 易楚曈 摄

捡到万元完璧归“宋”

本报讯（株洲晚报融媒体记者
王晖）你笑起来真好看！宋大姐
跟公交司机黄建武留影的时候不
断夸赞！昨天，B93路公交司机黄
建武，再度用自己的善行，为株洲
全国文明城市的招牌增光添彩。

昨天下午2点，市民宋阿姨陪
同老公乘坐 B93 路公交车前往天
元区悦熙台小区，缴纳房屋维修
基金。到站后，老人不慎把装着
一万多元的包遗留在车上。等到
了小区，两口子才发现装钱和手
机的包丢在车上，此时离他们下
车已经过了半个小时。

一万多元钱丢了，两口子顿
时心急如焚。他们拦了一台的
士，立刻追到终点站。到了株洲
西站，黄建武司机正在那里等着
他们。看到自己的钱失而复得，
两口子提出要感谢黄师傅，但被
黄师傅婉言谢绝。

在临售点买家电
售后找不到了

本报讯（株洲晚报融媒体记者
廖喜张 通讯员 钟泰）“在临时销
售点买的东西，无售后保障，想退
货退款，但销售点却不见了。”日
前，市民常先生遇到了这么一件
糟心事。

原来，他父亲在天元区衡山
中路一酒店前坪的电器临时销售
点，花了 2020 元买了一台电器。
东西买回家后，常先生考虑该临
时销售点无任何资质，购买的电
器无售后保障，于是他再次到销
售点，想退货退款，却发现该临时
销售点已撤场，与场地租赁方某
酒 店 交 涉 也 未 果 ，于 是 拨 打
12315热线投诉请求维权。

天元区市场监管局泰山所接
诉后立即派执法人员开展调查，经
确认，该临时销售点与该酒店签订
租赁合同，随后该酒店积极配合主
动提供销售商联系方式。通过执
法人员多次与销售方联系沟通、宣
传相关法律法规，最终双方达成一
致，被诉方全额退款2020元。

打造更“智慧”的株洲

“相较于以前多个部门来回跑，现在的服务真的便捷太多了。”近日，在市民中心综合窗口办理
食品经营许可证的林先生，在工作人员的指导下填写好所有资料后，顺利办结业务。

通过“智慧株洲”政务服务一体化平台，实现后台分类审批，从而进一步提升政务服务
便利度；通过人脸识别、CA数字认证、电子签名等技术，“智慧株洲·诸事达”APP在全省
率先实现“一件事一次办”掌上通办；通过大数据归集与再利用，多个智慧系统串联起株
洲智慧生态圈。

“数字”如何改变传统的政府服务方式？我们走进市行政审批服务局，感受背后的
“智慧”逻辑。

记者体验：“掌上通办”背后的数字支撑
□ 株洲晚报融媒体记者 黄欣雨 通讯员 杨清
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群众不见面办事

线上平台打通枢纽

“如果你会使用手机，甚至大
门不出，就可以完成以上所有流
程。”综合专窗工作人员巫梅芳告
诉我们，只需要下载“智慧株洲·
诸事达”APP（以下简称“诸事
达”），里面有政务服务、公共服
务、生活服务等板块。“开便利店、
小餐馆等多证照联办的事项，以
及办营业执照、免费刻章等单事
项都可以在这个平台实现。”

“诸事达”是株洲统一的政务
服务平台，实现“掌上政府、指尖
服务、刷脸办事”。

我们好奇地试了试，进入“一
件事一次办”页面后，点击“我要
开服装店”，提交简要的信息后，
就收到了短信通知：“您的业务已

经受理，可登录‘诸事达’查询办
理进度。”

目前，“诸事达”累计注册用
户数突破34万，日均活跃用户超
过3000人次，不动产、公积金、人
社、医保等高频公共服务板块和
2064 个政务服务事项都进入了

“诸事达”，真正让群众和企业办
事“足不出户，诸事可达”。

在这背后，是数据赋能。“诸
事达”充分运用人脸识别、CA 数
字认证、电子签名等技术，在全省
率先实现“一件事一次办”掌上通
办。

“诸事达”技术人员打开自己
的手机，向我们展示说，考虑到用
户的个人隐私安全，设置有手机

号、身份证、人脸识别三层验证，
“为了保证是用户本人在操作，我
们还对接了第三方电子签名平台
进行实名认证。”

“这些技术的实现困难吗？”
我们问。

“最难的点在于，如何在相关
规定与使用舒适度之间做一个权
衡，比如说，大家会觉得每次查询
时都要人脸识别很麻烦，但如果
不这样做，你的数据信息可能就
泄露出去了。”该技术人员说，根
据提出的设计要求，在开发“诸事
达”时，一直在努力实现跨部门跨
层级的数字化改造，让政务服务
更加便捷高效，使用体验更加优
化。

近日，记者来到位于神农大
道的市民中心，大厅里人来人往，
各类业务分区井井有条。

“二楼E区就是综合窗口，可
以办理‘一件事一次办’业务。”市
行政审批服务局相关负责人告诉
我们，目前，对一般事项、省 296
件“一件事一次办”（其中株洲权
限事项有273件）已全部落地。

比如“我要开一家小餐馆”，
涉及市场监督管理部门、生态环
境部门、城市管理和综合执法部
门等 5 个办理部门，通过综合专
窗统一递交资料后，工作人员会
将所有纸质资料扫描，再上传至

“智慧株洲”政务服务一体化平台
（以下简称“一体化平台”）。

在一体化平台，我们看到各
个业务申报会形成一个“受理
号”，相关单位在后台接受数据
后，于指定时间办结并反馈到平
台，整个办理流程在系统中都有
记录，清晰明了。

“如果手续齐全，开一家小餐
馆承诺办结时限为5个工作日。”

综合专窗工作人员
巫梅芳告诉我们，
利用“并联式”审
查方法，多个部
门同时审批，大
大节省了原有
的审批时间。

市行政审批
服务局行政审批
制度改革科相关负
责人告诉记者，每一
个审批流程都设置了一个
固定的标准参照，达到“按标收
件”（即窗口工作人员按照该标准
来收件）。“这样一来，收上来的材
料都是统一的标准，不仅方便了
市民，也让后续的审核更加轻
松。”

该负责人说，除了将流程标
准化以外，还需要将这些事项的
过程‘四减赋能’，也就是减时间、
减跑动、减环节、减资料。“目前，
所有审批流程实现将时限缩短至
相关标准的三分之一。”

说到这里，他皱了下眉头，

“说起来很轻松，但是每一个精简
背后都很难推动。”

围绕“一件事一次办”改革，
株洲推动政务服务线上线下两线
并进，PC 端、移动端、自助端、窗
口端四端协同，全面推行了跨区
域、跨层级、跨部门的“一网通办”
改革新模式，市县乡村四级政务
服务场所电子政务外网覆盖率实
现100%。

“智慧株洲”政务服务一体化平台与
“智慧株洲·诸事达”APP，只是“数字”改
变政务服务方式的一个缩影。

在市行政审批服务局下的市智慧城
市发展中心，打开“株洲市信息资源共享
交换平台”，可以实时看到当天的信息交
换情况。目前，该中心共计创建资源目录
596 个，归集数据近 3 亿条，交换数据约
5.4 亿余条，涵盖省交换平台、省残联、省
工商局、省税务局等29家省、市级单位的
常见、常用数据库。每天有平均 10 万以
上的数据在这里交换共享。

这些数据可以做什么？
市智慧城市发展中心相关负责人告

诉我们，通过系统之间的对接，株洲目前
已经实现不动产权证和电子身份证的“免
证办”，以电子证照代替实体卡证。“在全
省任意一家宾馆，只要调用‘诸事达’里的
电子身份证，都可以实现入住。”

市民在办理政务服务业务过程中，能
通过信息共享、数据比对获取的审批信
息，不再要求提交申请材料，能通过电子
证照替代的，不再要求提交实体卡证，从
而进一步提升政务服务便利度。

“在大数据时代，数据就是资源。”该
负责人说，株洲正在探索更多适用数据分
析的场景。疫情期间，株洲市复工复产员
工健康信息大数据平台（以下简称“健康
大数据平台”）出台，利用大数据，为全市
疫情防控和复工复产提供精准研判支持。

教育部门去年推出的“株洲义务教育
招生入学便民服务系统”是又一个典型的
数字化应用场景。通过该系统，报名家长
首次体验了“云端操作”，无需提供纸质证
明材料，只要网上核验通过，就办理了入
学手续。

2012年，株洲成为全国首批智慧城市
试点中的一员；2020年，株洲市人民政府
出台《株洲市政务数据资源共享开放管理
办法（试行）》；2021年，“株洲市智慧城市
发展中心”正式揭牌运行……通过打通部
门数据孤岛，夯实政府数据开放共享制度
保障，株洲正在以“数字”为驱动，全力向
智慧之城迈进。

▲市民
中心综合窗
口。

夏艰 摄

▲市民中心人来人往。
夏艰 摄
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