
近年来，因为糖与疾病、衰老
的关联，低糖概念越来越受消费
者的重视，不止被迫控糖的糖尿
病患者，痴迷减肥的年轻人，没有
时间健身的上班族等等人群，在
满足口福之欲与健康饮食之间来
回取舍，抱着“鱼和熊掌兼得”的
心态推动了无糖市场的繁荣。元
气森林正是无糖饮料领域的赢
家，凭借“0蔗糖低脂肪”的宣传口
号吸引了大批粉丝。

昨天，记者走访了天元区的
步步高（汇金店）、沃尔玛（神农城
店）等多家超市和便利店，发现元
气森林在株洲市场上也是名副其
实的网红产品。

在沃尔玛（神农城店），依然使
用“0 蔗糖”旧包装的元气森林乳
茶在货架上占据了相当显眼的位
置，与放在偏角落位置的其它奶茶
形成鲜明对比。“他们广告做得好，
一直卖得很好，”该超市的经理说。

“买元气森林的基本都是年轻
人，从小学生到大学生、上班族都
有。这个牌子很红，随便问问中小
学生都知道，”步步高超市的白经
理告诉记者，标价为9.8元一瓶元
气森林乳茶，上个月零售卖了260
瓶，而口感差不多的康师傅阿萨姆
奶茶售价仅4元，只卖了39瓶。

记者注意到，在本地各家超
市的货架上，现在无糖饮料产品
的选择并不少。除了元气森林系
列，可口可乐公司有无糖版可乐，
雪碧、芬达，康师傅推出了无糖冷
泡绿茶、无糖茉莉花茶，三得利有
无糖乌龙茶等产品，低糖饮料领
域也竞争激烈。

从 9.8 元的超市价格到 12 元
的便利店标价，小小一瓶元气森
林乳茶价格并不便宜，能够在株
洲的无糖饮料市场突出重围，当
初“喝不胖”“0 蔗糖”的宣传功不
可没。

元气森林在株洲市场也是网红产品

▲沃尔玛超市内上架的元气森林仍使用旧版包装。 记者 肖捷 摄

记者调查

近日，知名饮料品牌元气森林发布致歉
声明，为旗下乳茶产品没有说明“0 蔗糖”与

“0 糖”的区别引发误解道歉，并表示要修正
和赔偿消费者。这是欺骗还是误导？此事迅
速登上了微博热搜头条，引起了社会各界的
广泛热议。

昨天，记者走访了多家超市和便利店，发
现主打健康饮料的该品牌多款产品在株洲也
很受消费者的青睐，是“从小学生到年轻上班
族”眼中的网红商品，更是同类产品中卖得最
好的，那么市民们对此怎么看呢？

饮料改个标签却惹怒消费者
还上了热搜

4 月 10 日，知名饮料品牌元气森
林通过微博发布了致歉声明，这个声
明自称是“一个迟来的升级”，表示乳
茶产品原料含奶（意味着实际含有糖
分），但其产品标示和宣传中，没有说
明“0蔗糖”与“0糖”的区别，容易引发
误解。近期已对产品包装做了修正升
级，新包装将从原来的“0 蔗糖低脂
肪”改为“低糖低脂肪”，从 3 月 20 日
起生产的全部乳茶，原料中不再含有
结晶果糖。并承诺：凡在该品牌电商
官方店铺购买过乳茶的用户们，联系
客服可领取20元现金红包。

然而，这则致歉声明并没有得到
广泛的认同，“元气森林因宣传0蔗糖
致歉”话题一度站上了微博热搜第一
名，达到 2.7 亿阅读量，1.9 万条讨论。
多家媒体与网友们发声质疑元气森林
是否欺骗、误导消费者。有网友评论：
骗钱不说，还骗我长胖。

“这个道歉就是玩文字游戏”

“元气森林的无糖乳茶我都喝了
好几箱了，现在才告诉我含糖，这不是
骗人吗？”家住天元区的市民小敏气愤
地告诉记者，为了坚持减肥，现在她已
经戒掉了蛋糕和奶茶，实在想吃甜的，
就会买无糖饮料解馋，“20 块的现金
红包我收到了，但是道歉我不接受。”

还有一位 7 岁孩子的家长表示，
“为了哄我家好吃的小胖子减肥，我买
遍了各种号称无糖的饮料，这个乳茶
贵点也买了，没想到商家玩这个花样，
只能当我交了智商税。”

“这个道歉就是玩文字游戏，打擦
边球，太不负责任了，”市民小伟同样
表示很不满，“而且只对电商旗舰店的
客户赔偿，难道在别的地方买的人就
没有被误导吗？”

“他们的配料表上是标了有结晶
果糖的，但是正面 0 蔗糖的字样要显
眼得多，”也有株洲网友表示很无奈，

“辛辛苦苦戒糖，一个不注意就被商家
带沟里了。”

也有一些市民对元气森林改口没
有什么感觉，“只是偶尔喝，反正就没
指望过饮料能比白开水健康。”
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消费者
可向行政主管部门投诉

株洲市仲裁委仲裁员、中
小微企业法律援助中心专家刘
维表示，“元气森林在致歉声明
和相关负责人的采访中，采取
了一种比较‘狡猾’的处理方
式，他们认为这一次出现的问
题主要是产品标识有误而非故
意虚假或误导性宣传，因为根
据《食品安全法》，食品标签存
在瑕疵但不会造成实质性的食
品安全问题和对消费者误导
的，只需进行整改即可。”

刘维告诉记者有三点消费
者要注意：

一是关于宣传真实性的问
题，商家单独宣传“无蔗糖”，模
糊“0 糖”和“0 蔗糖”的区别，不
提及饮品中含有的其他糖类成
分，比如标注在配料表上的果
糖、乳糖等，普通消费者在日常
生活中是很难注意到并且进行
有效区分的。

二是大家喝的饮料中，即
使标明无糖，实际上也可能是
含糖的，根据《预包装食品营养
标签通则》：食品中每100克（固
体）或每100毫升（液体）含糖量
小于0.5克，即可标识为不含糖
或无糖，这是在国家允许范围
内的。

三是大家如果认为侵犯了
消费者的合法权益，可以依据

《食品安全法》《消费者权益保
护法》向人民法院起诉或向行
政主管部门投诉，对于一般消
费者来说，从维权的金额和便
利性看，推荐向市场监督管理
部门投诉或举报，目前这方面
无论是执法力度和办事效率都
是值得信赖的。

“无糖”只是没有“蔗糖”
不代表真的不含任何糖分

专家提醒，糖有很多种：葡
萄糖、蔗糖、果糖、乳糖等，蔗糖
中又包含白糖、红糖、砂糖、冰
糖等。这几种糖都是人工制成
的糖，也就是食品饮料中常用
的“添加糖”。换言之，食品饮
料中的“0 蔗糖”可以粗略地理
解为“无添加糖”。而只要是牛
奶（或其他动物的奶），里面就
一定含有乳糖。常见的植脂末

（奶精）也含糖。同理，奶茶店
给你的“无糖”选项只是没有

“蔗糖”，不代表真的不含任何
糖分。

市 民 在 购 买 食 品 饮 料 之
前，最好看一看营养标签的详
细内容，看营养成分表时还要
注意是每份的含量还是每 100
克或100毫升的含量。

“0糖”只是幌子，喝了照样长胖

元气森林道歉 株洲消费者怎么看？
□ 株洲晚报融媒体记者 肖捷
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