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-保障更全面
◎交强险保障翻倍，价格更优惠;
◎车损险1+7免费升级，保障更全面;
◎电话 400-1999999、官网 e.cic.cn、“中

华财险”官微投保更简单。

-理赔更贴心
◎一键接入，“线上理赔”更便捷;
◎优质维修推荐，一站修车无垫付;
◎10000元以下车险案件，责任明确当日赔

付更省心;
◎5000元以下人伤案件，协议理赔更安心;
◎“人伤绿色通道”紧急预付，法律协助更暖

心;
◎异地出险，全国通赔通付。

-服务中华行
◎出单“-张安全行驶贴”、“一 份服务指南”;

出险“-瓶慰问水”、“一张服务监督卡”;
◎安享全国范围 50公里内非事故车辆道路

救援，全国 200余主城区 30公里内酒后代驾，协
办车辆送检，车辆安全检测等约定服务,详情请咨
询当地营业厅或95585。

中华联合财产保险股份有限公司
株洲中心支公司

中华联合财产保险股份有限公司

始创于 1986 年 7 月 15 日，2002 年经

国务院批复同意，冠名“中华”，成为全

国唯一一家以“中华”冠名的国有控股

保险公司。截至 2020 年 12 月底，公司

注册资本金为 146.4 亿元人民币。目前

已在全国设有 33 家分公司，营业网点

超过 2600 个，员工队伍 45000 余人。

中 华 财 险 株 洲 中 心 支 公 司 成 立 于

2005 年 9 月 8 日，位于株洲市天元区

长江北路 368 号湘银大厦 7楼，下设机

构覆盖四县（市）和城市四区，共有醴

陵市、攸县、茶陵县、炎陵县、渌口区、

荷塘区、石峰区、天元区 8 家县（市、

区）支公司。机构网络实现了全覆盖，

尤其是在县级城镇和农村，覆盖优势

明显。10 多年来，公司先后被株洲市人

民政府评为“金融创新先

进单位”“金融工作先进

单位”“保险工作先进单

位”、株洲市扶贫办“扶贫

爱心单位”、天元区“文明

建设先进单位”等。

特色服务

“好车险，中华行”贴心服务伴您畅行中华

全

心

行

该险种不仅将我们平时日常使用的银行卡纳
入保障中，还创新性的为您的网银、手机银行、信用
卡、支付宝、微信等第三方支付账户资金安全，提供
安全保障。保险责任包括了因下列原因导致被保险
人的个人账户内的资金损失，（1）个人账户被他人
盗刷、盗用、复制；（2）被保险人迫于暴力威胁将个
人账户的账号及密码透露给他人。

除此之外，我们官方微店的产品还为大家扩展
了挂失补办费用，只要 88 元就获得整体 180200 元
的保障哦！

年轻时不拖累生你的人，年老时不拖累你生的人！

太平洋一生为您护航！
随着人们生活水平的不断提高，保障的需求越来越强，保

险不再“高大上”！您不用再为生活当中可能遇到的意外事故
而烦恼！也不用为第三方支付平台的资金安全担心！这些需求
在太平洋保险都能一键到位，满足您的需求、您的需要！以人
为本，想您所想，为人们生活当中的方方面面提供保障，只要
扫一扫二维码，足不出户就能投保！快来一起分享吧！

太平洋产险国民意外险，守护美好生活，打造国民安全
感，你值得拥有！保险对象：爱好旅游的人士；承保年龄：16-65
周岁 1-3 类职业自然人。

保障明细
意外身故、残疾
意外医疗
意外骨折
住院津贴
救护车补贴
乘坐客运民航班机
乘坐客运机动车（出租
车、网约车）

乘坐他人驾驶的非营运
性质的机动车（私家车）
乘坐客运轮船
乘坐客运轨道交通车辆
公共场所个人责任
猝死保障
扩展高风险活动保障
年保费

A计划
10万
1万
-

50元/天
100元
50万

10万

10万

20万
20万

-
-
-

125元

B计划
20万
1万

3000元
50元/天
300元
50万

15万

15万

30万
30万

-
-
-

158元

C计划
30万
1.5万

5000元
80元/天
500元
100万

20万

20万

50万
50万
5万
-
-

245元

D计划
30万
2万
1万

100元/天
800元
200万

20万

20万

80万
80万
10万
10万
30万
348元

保障期间一年；限购份数：1份

2020年 12月 12日，被保险人张女士突发头颈部疼痛伴
意识障碍等症状，她来到湖南省直属中医院神经外科治疗，
被诊断为左侧颈内动脉脉后交通段动脉瘤及自发性蛛网膜
下腔出血。2020 年 12 月 15 日，张女士经医院全力抢救无效
后死亡。张女士家属悲痛万分，处理丧事后，向中国太保产
险株洲中心支公司理赔报案。“湖南全民保”工作人员第一
时间前往医院及医保中心，调阅被保险人的就诊记录、报销
记录，确定张女士属于突发疾病，符合报销条件，指导张女
士家属准备理赔资料。2021 年 1 月 20 日中国太保产险公司
向张女士直系亲属支付赔款 6721.22元，整案终结。

张女士的儿子鲁先生说：“母亲因病去世，全家人都非
常悲痛，中国太保产险公司的工作人员热情周到、一诺千金
的服务给全家带来了心灵上的慰藉”。他还专程送来感谢信
及锦旗，代表全家对“湖南全民保”快捷的理赔服务表示由

衷感谢。
“湖南全民保”是中国太保产险湖南分公司专为湖南医

保参保人定制的普惠型补充医疗保障产品，是全面建成多
层次医疗保障体系的新尝试，也是湖南贯彻落实《中共中央
国务院关于深化医疗保障制度改革的意见》（中发〔2020〕5
号）、完善多层次医疗保障体系迈出的又一探索。“湖南全民
保”衔接湖南省基本医保、大病保险，具有“全省定制、全民
可保、惠民划算、特药无忧、慢病福利”五大特点，体现了中
国太保产险湖南分公司积极践行保障、改善民生的责任与
担当。

“湖南全民保”普惠型补充医疗保险项目的推出，既是
对湖南省基本医疗保险和大病保险的有益补充，也是助推
商业健康保险发展的重要举措，对完善全省医疗保障体系，
缓解人民群众“看病难、看病贵”具有重要意义。 （黎莉）

个人账户资金损失险（一年）国民意外（2020版）

条款
个人账户资金

损失保险

附加账户挂失补办
费用保险条款

保障
个人账户资金

损失保险

账户挂失补办
费用保险

保额（元）

180000

200

为小家为大家，全民参保乐万家！——全民保

个人账户资金损失险

太平洋产险

服务电话：95500

2020年株洲国寿理赔服务年报

为切实保障广大消费者的合法权益，不断满足人

民群众对美好生活向往的期盼，中国人寿株洲分公司

始终围绕“守护安全 畅通消费”这一主题，坚持以客

户为中心，以“专业化、快捷化、精准化、人性化”为目

标，做到“理赔有速度，服务有温度”，全力打造理赔服

务品牌，持续为客户提供高效贴心的理赔服务。

乳腺癌：35.4%

肺癌：24.2%

宫颈癌：18.7%

肠癌：10.6%

其他：11.1%

理赔金额分布

男女恶性肿瘤赔付 TOP5

肺癌：43.9%

肠癌：17.3%

肝癌：14.7%

鼻咽癌：5.9%

其他：9.8%

恶性肿瘤：74.9%

心脏病：6%

终末期肾病：4.2%

脑血管病：3.2%

其他：11.7%

重疾高发“疾”待重视

恶性肿瘤：57.9%

心脏病：18.4%

终末期肾病：6.7%

脑血管病：5.9%

其他：11.1%

2020 年，疫情无情，服务不断。2021 年，我们亦将风雨无阻，全心全意为您提供“快捷温暖”的理赔服务。

中国人寿保险股份有限公司株洲分公司

L先生 投保国寿福禄双喜两全保险等险种

F女士 投保国寿康宁终身保险等险种

O先生 投保国寿百万如意行两全保险

K先生 投保国寿康宁终身保险等险种

H先生 投保国寿福满一生两全保险等险种

L女士 投保国寿附加祥瑞提前给付重大疾病保险

J女士 投保国寿附加祥瑞提前给付重大疾病保险等险种

J先生 投保国寿绿洲意外伤害保险

X女士 投保国寿附加祥瑞提前给付重大疾病保险

Z女士 投保国寿附加祥瑞提前给付重大疾病保险

因意外身故

因疾病身故

因意外身故

因疾病身故

因意外身故

因疾病身故

因疾病身故

因意外身故

因疾病身故

因疾病身故

给付 149.7万元

给付 93.62万元

给付 90万元

给付 66.1万元

给付 58.42万元

给付 40万元

给付 36.27万元

给付 31.68万元

给付 30.9万元

给付 30.64万元

株洲荷塘

株洲天元

株洲醴陵

株洲天元

株洲炎陵

湘潭雨湖

株洲天元

株洲荷塘

邵阳北塔

株洲天元

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

女性 男性 女性 男性

肺癌、乳腺癌、宫颈癌居恶性肿瘤前三位。恶性肿瘤仍是威胁生命的头号杀手，日常养成健康生活习惯，
定期体检！

保险业作为金融体系三驾马车之一，是提
供保险保障进行风险管理的特殊服务行业，保
险服务国民千家万户，与广大人民群众的生活
息息相关，保险行业充分发挥了风险减震器、社
会稳定器和经济助推器的功能作用。为了更好
地保护保险消费者合法权益，提高保险消费者
风险识别意识和自我保护能力，在第 39 届 3·15
国际消费者权益日来临之际，株洲各保险公司
按照各级政府监管部门要求，响应行业号召，在
株洲市保险行业协会带领下开展消费者权益保
护宣传活动。围绕以人民为中心增强金融消费
者获得感，守护安全，畅通消费为主题，积极组

织开展消费维权年主题活动、保险消费教育和
引导活动。积极组织开展保险知识进社区、进农
村、进学校等五进活动，聚焦“一老一少”，加强
对养老骗局、非法集资风险提示和宣传。积极开
展保险消费维权专题宣传，畅通保险投诉渠道，
倡导依法维权和理性维权。积极配合全省开展
保险诚信服务明星、最美保险消费维权人物、典
型保险理赔案例评选活动，展现保险理赔服务
方面的新成绩和保护消费者合法权益方面的新
作为，展示行业服务新形象。

目前，我市加入株洲市保险行业协会的保
险机构共 46 家，其中产险公司 19 家、寿险公司

26 家、中介代理公司 1 家。据统计去年我市共实
现保费收入 93.42亿元，同比增长 6.04%。财产险
保费收入 27.89亿元，同比增长 7.78%，其中机动
车保费收入 18.16亿元，同比增长 8.26%；农业保
险 1.6 亿元，同比增长 14.57%；财产保险共赔付
14. 81 亿元，同比增长 10.14%。全市人身险保费
收入 65.52亿元，同比增长 5.32%，人身险赔付和
给付共计 10.25亿元，同比增长 4.18%。全市上缴
税收 1.63 亿元，同比增长 1.18%，代收代缴车船
税 2.07 亿元，同比增长 25.77%，安置就业人员
25835 人 ,有效缓解了社会就业压力。全行业着
力进行保险理赔服务提升和产品创新，在保险

资金支持地方经济建设、保险促进社会风险管
理、服务保障民生、支农惠农、扶贫攻坚和乡村
振兴等领域奋力作为，为我市建设“一谷三区”，
加快建设现代化新株洲发挥积极的作用。

多年来，株洲市保险行业协会在加强行业
自律，维护市场秩序，创新服务手段，依法维护
权益，促进社会稳定等方面发挥了积极的作用。
先后荣获“湖南省先进民间组织”“湖南省优秀
保险社团组织”“株洲市社会团体先进单位”“株
洲市金融工作先进单位”“湖南保险统计工作先
进单位”“株洲市保险行业协会联络站先进单
位”“湖南保险业风险知识抢答赛三等奖”“湖南

省保护消费者合法权益先进单位”“株洲市保护
消费者合法权益先进单位”“株洲市防范和处置
非法集资工作先进单位”“抗洪救灾爱心单位”
等省市级多项荣誉。

当前，株洲市保险行业协会在湖南省保险
协会、株洲银保监分局、市金融办、市民政局和
市消委会的正确领导下，不忘初心砥砺前行，紧
紧围绕“自律、维权、交流、服务、宣传”基本职能
积极开展工作，以“自律”和“服务”为抓手，充分
发挥社团组织作用，努力推进各项工作，促进我
市保险行业健康稳定快速发展。

（通讯员 粟冬红）

保护消费者合法权益，株洲保险人在行动
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